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对 第 一 版 的 评论 : 


一 个 非常 有 益 的 资源 。 
一 一 《培育 时 代 研 究 》 


作为 一 名 研究 生 ， 我 读 过 不 少 告诉 读者 “如 何 研究 ”的 书 ， 并 且 怀 
Hiko 本 书 向 这 种 怀疑 论 发 出 了 挑战 ， 必 将 受到 热烈 的 欢迎 。 
一 一 《研究 政策 与 计划 》 


本 书 是 任何 一 位 即将 开始 处 女 研究 项 目的 学 生 绝 佳 的 选择 。 
一 一 《英国 教育 技能 杂志 》 


《怎样 做 研究 》 第 二 版 总 结 了 社会 科学 领域 和 教育 、 工 商 、 卫 生 
社会 管理 等 相关 领域 从 事 研究 的 实践 和 经 验 。 其 读者 对 和 象 让 要 定位 于 学 
院 或 工作 中 从 事 小 现 模 研 究 的 人 们 ， 特 别 是 那些 经 验 不 多 的 研究 者。 本 

| 书 以 原创 ， 易 读 ， 少 有 行 话 的 风 烙 写作 ， 采 用 了 一 系列 不 同 的 表述 形式 
来 帮助 研究 者 .第 二 版 对 参考 将 目 进行 了 全 面 修订 ， 增 加 了 选择 恰当 方 
法 、 上 网 研究 和 网 络 搜索 等 新 内 容 ， 并 提供 了 了 

从 许多 领域 收集 的 一 系列 案例 

范围 广泛 的 ， 附 有 简要 说 明 的 参考 书 月 ， 供 进一步 阅读 ; 

研究 过 程 的 各 个 阶段 实用 的 提示 和 建议 

本 书 为 本 科 生 和 研究 生 社 会 科学 研究 方法 课 提 供 核心 课本 ， 对 于 屠 
些 在 工作 场所 开展 研究 的 人 们 也 是 珍 侦 的 参考 书 ， 
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成 功 总 是 件 令 人 痰 幕 的 事情 。 成 功 需 要 学 习 ， 无 论 是 在 校 系统 学 习 
还 是 在 职 自 学 ， 善 于 学 习 才 是 成 功 的 关键 。 悬 梁 刺 股 ， 勤 奋 刻苦 ， 固 然 
可 贵 ,但 仅 有 这 种 精神 还 不 够 。 方 法 得 当 ， 善 于 总 结 ， 方 能 事半功倍 。 

我 们 看 到 ， 不 仅 是 学 生 ， 不 少 教师 也 缺乏 成 功 学 习 的 方法 指导 ， 只 
是 局 限于 自身 的 经 验 ， 眼 界 不 宽 ， 思 路 不 广 ， 方 法 不 灵 。 许 多 学 生 经 常 
E: 如何 读书 ， 如 何 搜集 资料 ， 如 何 选 古 ， 如 何 写 论文 ， 如 何 应 付 学 校 
紧张 的 生活 ， 如 何 表 现 出 众 ， 如 何 成 功 择业 ， 如 此 等 等 。 我 们 的 这 套 从 
书 ， 就 是 以 简明 生动 的 叙述 和 论证 来 回答 这 些 问题 的 。 从 大 学 生 和 笑 究 
生 的 阅读 指导 、 论 文 写作 、 如 何 答辩 ， 到 一 般 科 研 项 目的 课题 选择 、 资 
料 搜集 和 调查 研究 方法 、 论 文 写作 ， 再 到 培养 公共 演说 和 公关 能 力 、 应 
对 心理 紧张 焦虑 、 成 功 地 适应 大 学 生活 和 毕业 后 的 就 业 挑战 ， 均 选择 翻 
译 一 些 有 代表 性 的 畅销 书籍 ， 或 者 请 成 功 人 士 和 专业 教师 亲自 撰写 ， 现 
身 说 法 。 我 们 尽量 要 求 语言 精练 、 通 俗 易 懂 ， 闲 述 准确 生动 ， 论 证 直 截 
TH, 事例 典型 可 靠 。 希望 能 够 通过 这 套 丛 书 ， 给 予 我 们 广大 的 大 学 本 
科 生 、 研 究 生 和 从 事 自学 的 各 界 朋友 以 恰当 的 点 拨 。 同 时 也 竭诚 欢迎 各 
位 读者 提出 宝贵 意见 ， 以 利于 本 从 书 的 不 断 改 进 。 

今天 的 世界 是 全 球 范围 内 人 才 、 知 识 、 信 息 和 技术 竞争 的 世界 ， 学 
习 型 社会 正在 向 我 们 招手 ， 善 于 学 习 的 民族 才能 立 于 不 败 之 地 。 我 们 囊 
心地 希望 本 从 书 的 每 位 读者 能 够 从 中 得 到 启发 ,认真 总 结 经 验 ， 根 据 自 
己 的 具体 条 件 、 环 境 和 爱好 ， 选 择 适合 自己 的 成 功 之 路 。 

里 心 祝愿 各 位 读者 通过 学 习 ， 不 断 取得 成 功 ! 
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第 一 章 
关于 研究 的 思考 


Aas 


ABER MHF NARMS , 其 对 象 是 那些 参加 小 规模 研究 
项 目的 人 ,特别 是 没有 太 多 研究 经 验 的 那些 人 。 我 们 希望 ， 对 于 那些 从 
事 研究 的 人 《无 论 是 否 出 于 学 术 声誉 的 目的 )， 对 于 那些 有 责任 去 培训 、 
指导 或 管理 新 研究 者 的 人 ， 本 书 都 是 有 用 的 。 

本 书 很 容易 读 懂 ， 没 有 什么 深奥 的 行 话 ， 并 且 采 用 了 多 称 不 同 的 表 
达 形 式 。 书 中 内 容 被 划分 成 相对 较 小 、 被 此 关联 的 部 分 。 还 补充 了 一 系 
列 的 练习 ， 设 计 这 些 练习 ， 是 为 了 有 助 于 提高 你 对 研究 的 理解 。 书 中 使 
用 了 一 系列 例子 、 目 录 、 图 表 和 “ 方 框 ” 中 的 表格 ， 来 阐明 它 的 内 容 ， 
而 且 文 中 还 引用 了 一 些 研究 者 的 建议 和 相关 说 法 。 

每 一 章 的 结尾 列 出 了 我 们 所 建议 的 进一步 阅读 的 书目 ， 并 简要 指出 了 
它们 的 主要 内 容 。 在 书 的 结尾 ， 我 们 给 出 了 本 书 所 使 用 的 参考 文献 目录 ， 

本 书 尽 管 也 考虑 了 研究 的 方法 ， 但 关注 更 多 的 是 研究 的 过 程 。 本 书 
的 目的 ， 是 剥 去 笼 单 在 研究 工作 上 的 神秘 光环 ， 指 出 其 中 包含 的 日 常 手 
段 和 技巧 。 它 把 研究 表述 为 一 系列 阶段 、 但 并 不 认为 研究 过 程 基 简单 的 
或 直线 型 的 。 

本 书 通 合 于 多 个 学 科 。 其 设计 定位 是 适用 于 那些 从 事 社会 科学 研究 
的 人 员 ， 对 于 从 事 诸如 教育 、 工 商 研究 、 医 疗 卫 生 和 社会 管理 等 相关 研 
究 人 员 ， 本 书 也 同样 适用 。 

开宗明义 ， 第 一 章 主 要 探讨 社会 科学 研究 的 和 性质， 概述 本 书 的 内 
容 ， 并 针对 你 如 何 利 用 这 些 内 容 提出 建议 。 本 章 分 为 如 下 几 个 部 分 ， 
e 什么 是 研究 ? 对 研究 的 性 质 、 对 哪些 人 可 以 从 事 研究 提出 一 些 不 同 
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看 法 。 

9 为 什么 研究 ? 你 从 事 研究 的 动机 。 

o 什么 是 独创 性 ? 揭示 独创 性 观念 的 含义 。 

„ 真理 、 权 力 与 价值 。 你 从 事 研 究 的 背景 。 

9 如 何 使 用 本 书 ? 你 在 本 书 中 将 发 现 什么 ， 以 及 你 如 何 找到 阅读 本 韦 的 
方法 。 

© 本 版 有 何不 同 ? 自 第 一 版 以 来 ， 本 版 有 哪些 改变 ， 补 充 了 哪些 内 容 。 


在 这 一 章 的 结尾 ， 我 们 有 一 个 小 结 。 


Nr EDEN! 


N NE! 


每 一 天 ， 我 们 都 可 以 看 到 和 听 到 类 似 方 杠 1 中 所 复制 的 标题 和 故 
事 。 实 际 上 ， 我 们 对 研究 及 其 结论 相当 热 悉 。 

你 将 看 到 ， 各 种 研究 发 现 〈 通 过 书籍 、 报 纸 和 电视 节目 ) 以 理论 、 
文章 或 报告 的 形式 ， 多 次 晨 现在 你 面前 。 例如， 我 们 看 到 ， 英 国 具 有 全 
欧洲 最 高 的 离婚 率 ， 或 者 这 里 的 汽车 和 汽油 价格 也 是 比较 高 的 。 如 果 你 
是 或 曾经 是 一 名 学 生 ， 那 你 也 许 写 过 很 多 文章 或 者 作业 ， 来 “比较 和 对 
比 ” 或 “批判 地 分 析 ” 他 人 的 研究 成 果 。 

我 们 也 作为 工作 者 和 公民 而 持续 地 接触 科研 。 我 们 工作 实践 的 变化 
为 机 构 内 部 的 研究 小 组 或 外 部 厌 问 的 报告 所 证 实 。 工 作 之 余 ， 你 也 许 在 
某 个 星期 六 下 午 参 加 了 在 某 商 业 区 内 进行 的 消费 者 调查 ， 以 此 种 方式 大 
与 了 研究 。 你 可 能 还 以 直接 或 间接 的 方式 参与 了 一 项 最 广泛 的 研究 调 
E: 国家 人 口 普查 。 

因此 ,我们 可 以 限 你 说 ， 在 成 为 一 个 研究 项 目的 受众 时 ， 你 已 经 是 
一 位 专家 了 。 你 肯定 会 有 一 些 见解 。 你 不 这 样 认 为 吗 ? 那么 做 一 下 练习 
1， 自 己 试 一 试 ! 

现在 ， 把 你 自己 的 答案 与 方 框 2 中 所 列 的 对 研究 的 一 些 普 这 看 法 做 
一 比较 。 你 的 看 法 与 我 们 所 选 看 法 中 的 任何 一 个 相符 合 吗 ? in 
样 ， 那 我 们 可 以 告诉 你 ， 你 已 经 是 一 名 专家 了 ! 如 果 你 有 不 同 的 看 法 
那 就 好 极 了 1! 
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你 认为 “我 永远 也 摘 不 了 研究 ” 吗 ? 对 于 这 个 观点 你 有 哪怕 是 最 低 
程度 的 认同 吗 ? 如 果 是 的 ， 那 就 请 继续 读 下 去 。 我 们 在 本 书 中 的 目的 就 
是 血 你 提供 这 样 的 技巧 和 自信 ， 这 些 将 是 你 从 最 初 的 想法 烈 成功 地 完成 
一 项 研究 所 党 要 的 。 


z Ss 
的 几率 l SEBS 


yh 


练习 1: 你 自己 对 研究 的 看 法 
你 是 如 何 看 待 研究 的 ? 用 不 超过 20 个 词 来 表达 你 对 研究 的 看 法 。 
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让 我 们 继续 帮助 你 认识 研究 工作 的 一 些 实际 情况 。 在 方 杠 P, . 
会 看 到 与 研究 有 关 的 一 些 方面 ， 这 些 也 许 是 你 以 前 的 经 验 所 没有 注意 到 
的 。 把 这 些 方面 与 方 框 2 中 列举 的 观点 相 比 较 ， 你 也 许 会 发 现 这 很 有 趣 。 


对 研究 的 十 种 看 法 | 


研究 就 是 证 明 你 所 喜欢 的 理论 。 

研究 是 学 者 或 专家 们 所 做 的 事情 。 
研究 就 是 确立 事实 。 

研究 是 客观 的 。 

研究 就 是 证 明 你 的 资助 者 所 希望 证 明 的 。 
研究 可 以 证 明 你 希望 证 明 的 任何 事情 。 
TRE RH fl 

研究 是 科学 的 。 

， 研 究 远离 现实 。 

10. 研究 不 能 改变 任何 事情 。 

注 ， 本 书 作 者 并 不 一 定 支持 其 中 任何 一 个 看 法 


BOSE SS TR RT EB EY 


关于 研究 你 所 不 知道 的 十 个 方面 方 框 3 


研究 很 耗费 时 间 

研究 是 主观 的 。 

研究 常常 是 乏味 的 ,但 也 可 以 是 有 起 的 。 
研究 可 以 占有 你 的 一 生 。 

研究 可 能 比 它 的 结论 有 趣 得 多 。 
研究 就 是 爱 穷 根 完 底 。 

研究 可 以 用 多 种 方式 开展 。 
研究 使 用 日 常 技 巧 。 
研究 会 进入 你 的 睡梦 中 。 

10. 研究 会 把 你 导向 预 下 不 到 的 方向 。 


ee 9 % = . Epp 


是 的 ， 你 能 够 做 研究 ! 你 需要 的 很 多 技巧 都 是 普通 的 、 日 常 的 技 
巧 。 它 们 包括 提出 痊 题 、 倾 昕 、 伍 记录 和 思考 的 能 力 。 
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但 是 对 很 多 人 【不 论 是 不 是 学 生 ) 来 说 , “研究 ”这 个 词 无 性 很 让 
人 散 县 。 对 于 那些 刚 从 事 研究 工作 的 人 来 说 ， 情 况 可 能 更 是 这 样 ， 他 们 
可 能 网 觉 到 ， 进 行 和 完成 一 项 哪怕 是 和 外 小 的 研究 项 目 ， 才 超出 了 自己 的 
能 力 范围 。 

让 我 们 再 重复 一 次 :你 能 够 做 研究 ! 你 需要 学 习 的 主要 是 练习 你 的 
技巧 ， 阅 读 并 思考 研究 活动 ， 树 立 起 自己 的 信心 。 本 书 的 目的 就 是 在 这 
些 过 程 中 为 你 提供 帮助 。 


Tae 


方 框 3 的 第 7 Ri, WERE AT LA AS Ay AE HR MEN 
下 有 闫 研究 的 文章 ， 你 也 会 发 现 一 个 可 能 让 人 过 感 的、 长 长 的 研究 类 型 
目录 。 例如， 它们 包括 ， 

© 纯粹 的 、 应 用 的 和 战略 性 的 研究 ; 

© 描述 的 、 说 明 性 和 评价 性 的 研究 : 

© 市 场 和 学 术 的 研究 ; 

O 说 明 性 的 、 检 验 性 和 解决 问题 式 的 研究 ， 

© 秘密 的 、 对 立 的 和 合作 人 性 的 研究 : 

e 基础 的 、 应 用 的 、 工 具 性 的 、 参 与 性 的 和 行动 的 研究 ， 
所 有 这 些 不 同 的 研究 类 型 或 对 研究 的 不 同 观 点 ， 都 有 一 个 共同 的 竺 点 ， 
即 它 们 是 或 者 其 目的 是 发现 或 深化 理解 的 有 计划 、 说 慎 、 系 统 而 可 靠 
的 方式 。 

为 了 进一步 天 盟 研 究 方法 和 兴趣 的 这 种 多 样 化 ， 方 框 T 
社会 科学 研究 项 目的 合子。 在 这 些 例 子 中 , 蛙 些 与 你 正在 从 事 或 计划 从 
事 的 研究 相 类 似 ? 


AHERT SHR + EE (Eileen Barker) 两 年 的 时 间 。 这 一 决定 
之 所 以 得到 支持 “不 是 因为 他 人 认为 我 一 定 会 支持 他 们 一 一 他 有 
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SEER E. 并 不 真 的 了 解 我 对 这 一 和 运动 的 看 法 一 一 而 是 因为 我 已 
经 做 好 准备 来 价 听 他 们 那 一 方 的 论证 ”(Earker 1984: 15)。 但 是 ， 
她 仍然 要 经 党 最 后 的 “检验 "。 在 1976 年 的 新 年 之 夜 ， 一 位 美国 
领导 人 和 两 位 统一 教派 信徒 来 到 她 的 家 中 。 他 们 就 这 项 研究 讨论 
了 一 个 小 时 ， 然 后 显然 是 很 满意 地 离开 了 。 人 但是， 那些 统一 教派 
信徒 普遍 具有 的 神秘 特征 使 得 她 的 孩子 们 花 了 “激动 人 心 、 最 终 
是 徒劳 的 几 个 小 时 来 寻找 那些 “ 谜 "， 他 们 相当 肯定 地 认为 这 些 
“这” 会 加 入 我 的 研究 范围 之 中 ”《 同 上 引文 : 15)。 


. N (Amer) 报告 了 这 样 一 个 实验 ， 其 目的 是 检验 测验 技巧 


方面 的 训练 是 否 会 提高 英语 是 其 外 语 (EFL) 的 学 生 在 考试 中 
的 表现 。 学 生 被 分 成 了 试验 组 和 对 昭 组 ， 前 者 被 教 以 一 系列 的 
ROG. “AMR, FR N “ KASS. RAR 
给 两 组 学 生 各 安排 了 两 场 测 验 ， 一 场 是 在 实验 组 接受 指导 之 前 
(测验 前 》， 一 场 是 在 他 们 接受 指导 之 后 〔 测 验 后 )。 在 测验 前 的 
测试 结果 中 ， 两 个 小 组 的 成 绩 差 不 多 ， 耐 在 测验 后 的 结果 中 ， 
实验 小 组 的 成 绩 与 对 昭 小 组 粗 比 有 了 很 大 的 提高 。 因 此 ， 这 个 
实验 有 助 于 表明 ， 诸 如 语言 能 力 差 是 考试 成 绩 低 下 的 一 个 原因 
等 假定 ， 也 许 是 不 准确 的 《Amer 1993), 


. 玛丽 (Mary) 是 一 名 从 事 社 会 工作 的 学 生 ， 她 参加 了 硕士 


(MA) 课程 作为 她 职业 进修 的 一 部 分 ， 按 照 要 求 ， 她 要 完成 一 
篇 15 000 字 的 学 位 论文 。 她 的 实践 经 验 告诉 她 ， 对 于 性 虐待 的 幸 
存 者 ,几乎 没有 什么 经 验 研究 。 她 担心 ， 请 这 些 幸 存 者 谈 谈 过 
去 的 经 历 会 导致 进一步 的 痛苦 。 她 也 意识 到 自己 的 时 间 资 源 有 
N. 这 当中 她 也 许 还 感到 有 址 任 给 那些 参与 其 研究 的 人 提供 持 
续 的 支持 。 对 这 些 方面 的 考虑 使 得 她 决定 采取 一 种 生活 历史 方 
法 来 考察 一 位 性 虐待 的 幸存 者 ， 这 是 她 通过 与 妇女 支持 网 络 的 
接触 而 认识 的 。 她 提出 跟 她 一 起 讨论 访谈 记录 ,并 向 她 提供 一 
先生 活 历史 记录 的 副本 。 在 第 一 次 面谈 中 ， 她 还 讨论 了 她 的 调 
查 对 象 可 能 需要 的 支持 ， 在 一 个 明确 的 协定 基础 上 ， 她 们 商定 
了 这 一 研究 的 限定 因素 。 
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4. 斯 坦 因 (Stein) 的 研究 是 建立 在 考察 文献 的 基础 上 的 ,其 目的 
ARH ARTA APRA 在 很 多 背景 、 时 间 和 地 区 
内 都 反复 发 生 ” (Stein 1986: 5)。 他 的 方法 是 在 考察 文献 时 ， 
不 是 像 通常 那样 去 找 出 差距 ， 而 是 表明 在 这 一 领域 ， 哪 些 工作 
已 经 做 了 ， 人 外 好 像 还 没有 被 认识 到 ， 

到 目前 为 止 ， 本 章 一 直 在 痛惜 没有 实现 难民 研究 的 机 会 和 
需要 。 然 而 ， 最 好 是 注意 到 ， 已 经 做 出 了 多 少 优秀 的 其 至 是 杰 
册 的 工作 。 可 慧 的 是 ， 这 些 工作 大 多 没有 得 到 充分 利用 。 本 章 
的 其 余部 分 将 描述 从 事 难 民 研究 的 一 些 方法 和 关键 资源 。 在 进 
行 这 项 考察 时 我 们 将 试图 追踪 难民 经 验 的 不 同 阶 段 。( 同 上 引 
* 80 

5. 这 项 多 中 心 随 机 化 的 控制 实验 ， 用 来 探索 对 那些 乳头 倒转 
和 平胸 (不 能 伸缩 ) 却 希望 用 母乳 喂养 的 妇女 们 进行 治疗 的 有 
效 性 和 安全 性 。(Renfrew and McCandlish 1992; 81) 


这 项 研究 使 用 了 两 个 网 络 来 寻找 志愿 者 ， 一 个 是 由 接生 员 组 成 


的 ， 另 一 个 通过 国家 生育 信托 基金 。 使 用 不 透明 的 随机 化 的 信 
封 ， 把 他 们 分 成 四 个 实验 组 。 


Toke ree] 
关于 研究 由 哪些 方面 组 成 ， 存 在 着 很 多 不 同 的 观点 ， 而 在 实际 的 研 
帘 过 程 中 ， 人 们 研究 的 对 象 和 如 何 进行 研究 ， 也 存在 着 巨大 的 差别 ， 同 
样 ， 关 于 研究 过 程 应 该 具有 哪些 阶段 也 有 着 多 种 不 同 的 看 法 。 在 方 框 S 
由， 我 们 收集 了 一 些 有 关 研究 过 程 的 图 示 。 


研究 过 程 示意 图 Fite 5 


研究 设计 H 抽样 调查 H 资料 收集 H 资料 分 析 Fe RE 


确立 问题 概 。 选择 研究 单元 选择 调查 问 。 资料 分 析 和 ”报告 的 写作 
ft & 题 的 方法 和 ”解释 方法 和 发 表 
研究 单元 


S AAIR { 第 二 版 } 


初步 研究 设想 


研究 陈述 或 假设 


研究 大 网 


关于 信息 收集 技术 的 决定 


参与 性 观察 访谈 


问卷 表 HO 资料 分 析 


其 他 


关于 信息 来 源 的 决定 


研究 设计 


获取 信息 


记录 数据 


分 析 数 据 


论文 写作 
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ER 
. 


资料 来 源 ，(a》 Burgess (1993, 1) 
(b) Kane (1985: 13) 
(e) Rudestam and Newton (1992; 5) 
(d Miles and Huberman (1994; 308) 
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显然 ， 所 有 这 些 图 表 都 是 对 研究 过 程 的 简化 和 理想 化 。 真 实 的 研究 
不 可 避免 地 要 复杂 得 多 。 不过， 方 框 5 确实 还 是 告诉 了 我 们 至 少 由 种 普 
0 


日 研究 经 常 被 表述 为 一 系列 固定 的 、 直 线 型 的 阶段 ， 有 清楚 的 开端 种 结 
尾 。 初 看 起 来 ， 你 也 许 会 想 ， 本 书 也 是 以 一 种 直线 型 的 方式 编 成 的 
再 仔细 看 ! 你 会 看 到 广泛 的 交 又 参照 ， 还 有 不 同 种 类 的 文本 和 表述 方 
法 。 本 书 的 设计 绝 不 是 让 读者 直线 型 地 利用 它 。 

© 对 这 各 直线 型 的 观点 还 有 一 些 更 复杂 的 表述 ， 它 允许 在 某 些 特别 的 阶 
般 采 取 稍 稍 不 同 的 路 线 。 

© 另外 一 种 普通 的 表述 把 研究 描画 为 循环 的 过 程 ， 类 似 于 更 普 记 的 学 习 
过 程 。 它 包括 一 些 很 相似 的 阶段 ， 其 顺序 也 非常 相似 ， 但 是 这 种 表述 
意味 着 在 很 多 阶段 点 上 都 可 以 进入 研究 过 程 ， 后 来 阶段 的 经 验 可 能 导 
致 对 早期 阶段 的 重新 解释 和 回溯。 

„ 这 种 图 示 还 有 一 些 变种 ， ea ea eee ee 
循环 的 、 反 复 的。 这 里 展现 的 研究 过 程 经 历 了 一 些 循环 ， 其 中 每 一 
循环 都 影响 了 走向 下 一 个 循环 的 路 径 。 


我 们 所 偏好 的 观点 就 是 建立 在 这 些 表 述 基础 上 的 ， 认 为 研究 过 程 是 一 个 
螺旋 (见方 框 63。 从 这 个 视角 来 看 ,研究 : 

© 是 循环 的 ; 

© 几乎 可 以 在 任意 一 点 上 进入 研究 过 程 ; 

o 是 一 个 永 无 止境 的 过 程 

© 会 使 你 重新 考虑 你 的 实践 ， 

© 会 使 你 回 到 一 个 不 同 的 起 点 。 


循环 的 性 质 会 因 研 究 设 计 的 不 同 而 改变 。 例 如， 在 大 多 数 定 基 研究 中 ， 
有 关 分 析 的 决定 必须 在 任何 野外 工作 和 数据 收集 开展 之 前 。 这 是 因为 可 
能 的 统计 技术 类 型 会 与 所 收集 数据 的 类 型 一 起 变化 。 相 比 之 下 ， 在 定性 
研究 中 ， 数 据 收集 、 整 理 、 分 析 和 阅读 可 以 同时 发 生 。 


让 为 什么 


理解 你 的 动机 和 你 自己 
你 为 什么 从 事 或 热 中 于 从 事 研究 ? 考虑 一 下 你 的 理由 并 试 着 完成 练 


究 ? 
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你 曾 想 出 六 条 理由 吗 ? 你 曾 想 到 更 多 的 理由 ， 并 且 写 不 下 了 吗 ? 在 
我 们 的 经 验 中 ， 人 们 至 少 有 三 条 从 事 研究 的 理由 ; 


FASE 0 . 方 框 6 


练习 2: 从 事 研 究 的 理由 


列 出 你 目前 或 将 来 参与 研究 的 理由 。 列 出 你 能 想到 的 尽 可 能 风 的 
理由 。 
Le 
2. 


10 


12 EAN (BE) 


N 


ana 


因此 ， 如 果 你 只 能 想 出 一 到 两 条 理由 ， 那 你 也 许 应 该 再 想 一 想 - 
现在 ， 把 你 确认 的 这 些 理由 与 那些 有 经 验 的 研究 人 员 所 说 的 理由 比 


较 一 下 。 方 框 7? 选择 了 其 中 的 一 些 理由 。 


ff H 方 框 7 


1. 我 们 中 的 许多 人 研究 自己 传记 的 某 些 方面 ， 有 时 会 假装 这 些 方 


. 爱德华 兹 引用 了 艾 克 尔 ， 并 以 之 作为 榜样 。 她 对 成 年 妇女 学 生 


. 几 年 前 ， 我 有 时 间 僚 去 工作 以 养育 子女 。 有 了 这 次 次 职 《然后 


- 我 对 在 职 培训 (OJT) 这 一 课题 的 兴趣 来 自我 的 个 人 经 验 。 当 我 


. 在 上 大 学 之 前 和 大 学 期 间 ， 对 于 我 未 来 从 事 的 职业 。 我 一 直 怀 


面 是 对 一 个 有 趣 问 题 的 “超然 的 ”选择 。 
CAcker 1981: 96) 


的 研究 不 “只 是 受到 学 术 上 考虑 的 驱使 …… 而 是 在 某 种 程度 上 ， 
她 们 偶尔 注意 到 了 我 和 其 他 人 所 承受 的 压力 ， 她 们 没有 给 我 有 
关 我 的 生活 中 所 发 生 事情 的 满意 管 案 ”。 

(Edwards 1993: 12) 


回 到 工作 岗位 》 的 经 验 ， 我 对 研究 离开 管理 工作 的 女性 的 经 验 
感到 很 有 兴趣 。 我 希望 站 在 她 们 的 立场 来 讲述 女性 的 故 南 ……… 
这 看 来 就 是 我 个 人 不 得 不 去 从 事 的 研究 。 

(Marshall 1995, 23) 


从 事 对 来 自发 展 中 国家 的 人 们 进行 职业 培训 并 处 理 他 们 所 提出 的 
意见 和 要 求 时 ， 最 有 重要 意义 的 一 点 是 ， 他 们 对 在 职 和 培训 的 看 法 
也 许 与 我 们 (日 本 人 ) 的 看 法 存在 差异 

(Suzuki 1995; 1) 


抱 着 宏大 而 迷糊 的 想法 ， 就 是 彻底 地 改变 世界 ! 然而 ， 我 渐渐 
地 安心 于 学 术 研 究 的 未 来 。 当 然 ， 这 种 安心 还 伴随 着 一 种 自 大 的 
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认识 ， 即 正确 的 研究 方式 具有 改变 社会 的 潜在 可 能 性 ， 特 别 是 我 
自己 的 研究 项 目 。 
(Hammersley 1984: 42) 
6. 这 项 研究 项 目 开始 于 那个 十 年 〈80 年 代 ) 我 个 人 的 经 历 ， 始 于 
我 对 1983 一 1984 年 白人 女性 主义 者 对 种 族 主 义 指控 集体 做 出 的 
反应 之 混乱 状况 深 感 失望 …… 作 为 一 名 和 白人 女性 主义 者 ,我 知 
道 ， 我 此 前 并 不 知道 自己 “是 种 族 主义 者 ”， 并 且 我 从 来 没有 打 
算 成 为 “种 族 主 义 者 ”。 
(Frankenberg 1993: 2~3) 


作为 一 名 研究 人 员 ， 你 将 发 现 ， 理 解 自 己 从 事 研究 的 理由 是 有 益 
的 。 这 将 影响 你 进行 研究 的 方式 ， 并 会 影响 你 从 中 得 出 的 结论 。 如 果 你 
对 自己 的 动机 有 所 怀疑 ， 那 你 或 许 该 问 一 问 自己 如 下 几 个 问题 ， 


e 你 从 哪里 来 ? 

© 你 站 在 哪 一 方 ? 

e 你 打算 到 达 何 处 ? 

e 你 想 改变 世界 ， 还 是 改变 自己 的 小 天 地 ? 
o 你 是 一 各 实用 主义 者 ， 还 是 理想 主义 者 ? 


你 也 许 会 把 自己 视 为 一 个 超然 的 研究 者 ， 一 个 客观 的 旁观 者 ,与 你 
研究 的 对 象 相 分 离 ， 在 一 旁 记 载 发 生 的 事件 ， 找 到 解决 的 方法 ， 并 提出 
恰当 的 建议 。 或 者 你 也 许 把 自己 看 成 一 个 积极 的 参与 者 ， 整 个 地 卷 人 你 
所 研究 的 对 象 之 中 ， 通 过 你 自己 的 工作 来 改善 你 和 同事 们 的 处 境 。 

实际 上 ， 和 你 不 大 可 能 成 为 这 两 个 极端 中 的 任何 一 种 ， 但 它们 都 是 有 
用 的 类 型 。 它 们 揭示 了 你 的 动机 在 何 种 程度 上 影响 你 向 某 些 研究 进 路 开 
放 ， 甚 至 也 许 会 影响 你 做 出 发 现 的 那些 类 型 。 你 作为 一 名 研究 者 ， 重 要 
的 是 认识 到 这 些 可 能 的 影响 。 对 其 他 人 ， 包 括 那些 阅读 并 评价 你 的 研究 
结论 的 人 来 说 ， 这 些 影响 也 许 更 加 显而易见 。 

当然 ， 你 也 可 能 对 练习 2 得 不 出 任何 答案 。 你 可 能 会 认为 自己 从 事 
研究 并 不 是 出 自任 何 特别 的 动机 。 也 许 你 做 研究 是 因为 你 老板 的 要 求 ， 
或 者 是 你 报名 参加 的 一 门 课程 的 基本 〔 却 不 是 你 想 要 的 ) 部分。 然而 ， 
即便 如 此 ， 也 扬 示 了 某 种 动机 ， 只 是 使 你 的 老板 感到 满意 或 者 获取 某 种 
特殊 的 资格 。 
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可 是 ， 如 果 你 真 的 设 有 感到 有 什么 动机 ， 那 你 会 做 什么 呢 ? EE, 
如 果 你 没有 任何 动机 ， 或 者 不 受 动 机 所 强烈 地 驱使 ， 那 将 会 影响 你 成 功 
地 完成 研究 项 目的 动力 。 对 那些 没有 动 锦 的 研究 者 来 说 ， 一 个 显而易见 
的 答案 就 是 赶快 做 完 ， 或 者 干 胆 去 做 其 他 的 事情 ! 如 果 后 者 是 不 可 能 
的 ， 那 你 不 妨 用 如 下 方式 来 寻找 某 些 动机 : 


© 改变 你 的 研究 项 目 ， 去 做 一 些 你 更 加 感 兴趣 的 事情 ， 

© 把 注意 力 集中 于 研究 过 程 中 培养 出 来 的 技巧 ， 而 不 是 研究 的 结果 : 

在 厂 究 中 吸收 某 些 与 你 有 关 的 知识 ; 

© 把 研究 项 目 视 为 一 个 更 大 活动 的 一 部 分 ， 这 将 会 对 你 的 工作 、 职 业 生 
省 、 社 会 生活 或 一 般 意 义 上 的 生活 产生 有 荔 的 影响 ; 

e 于 找 这 样 一 些 人 ， 李 们 会 支持 你 、 推 动 你 进步 ， 直 到 完成 使 命 

© 许诺 自己 在 胜利 完成 时 得 到 奖 货 。 


练习 3: 研究 的 独创 性 


用 不 超过 20 林 词 完成 下 面 这 句 话 :+ 
我 的 研究 的 者 创 性 表现 在 …… 


论 什 么 是 独创 性 ? 


对 祖 多 研究 项 目 ， 特 别 是 那些 为 了 获得 大 学 学 位 而 进行 的 研究 项 目 
来 说 ,通常 需要 具有 某 种 或 某 层 次 上 的 独创 性 。 这 将 典型 地 表述 于 一 些 
一 般 性 的 规定 或 指南 当中 ， “一 个 独创 性 的 项 目 ”"”、“ 一 项 独创 性 的 机 
献 "、“ 和 独创 性 思维 的 证 据 ", 

但 什么 是 独创 性 ? 你 从 哪里 可 以 获得 某 种 独创 性 ? 你 如 果 设 有 把 
手 ， 而 这 对 你 的 研究 又 很 重要 ， 姓 就 做 一 下 练习 3. 

你 能 以 令 自 己 满意 的 方式 回答 这 个 问题 吗 ? 

在 方 框 8 中 ， 你 会 看 到 有 关 和 独创 性 的 15 个 定义 ， 是 由 另外 一 位 作者 
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收集 在 一 起 的 。 读 一 下 这 些 定义 ， 看 它们 是 否 与 你 自己 的 答案 相符 合 。 


独创 性 的 15 个 定义 方 框 8 


这 里 是 独创 性 的 15 NN NK. E JF Al A f in N. * N N. M 
6 个 来 自 一 位 更 早 的 作者 弗朗西斯 ， 其 他 9 个 来 自 于 和 澳大利亚 学 
生 、 导 师 和 评审 人 的 访谈 。 
1. 第 一 次 定 下 了 某 种 新 信息 的 主要 内 容 。 
2. 继续 此 前 已 经 开展 的 独创 性 工作 。 
3. 开展 导师 设计 的 独创 性 工作 。 
4. 在 一 项 原本 不 是 独创 却 显示 出 能 力 的 研究 中 提供 一 种 独创 的 技 
5. REAREA EWG FERRE RNK. DARRE. 
6. 在 检验 其 他 人 的 观点 上 表现 出 独创 性 。 
7. 进行 了 前 人 没有 做 过 的 经 验 研 究 。 
8. 做 出 了 前 所 未 有 的 综合 。 
9. 对 大 家 都 热 悉 的 材料 给 予 新 的 解释 。 
10. 在 本 国 中 尝试 做 出 一 些 只 在 其 他 国家 做 过 的 研究 。 
11. 采用 一 种 特殊 的 技术 ,并 用 于 一 个 新 领域 。 
12. 为 一 个 老 问题 找到 新 证 据 。 
13, 进行 学 科 交 叉 并 使 用 不 同 的 方法 。 
14. 关注 在 本 学 科 中 先前 没 人 注意 的 一 个 领域 。 
15. 以 前 所 未 有 的 方式 增加 知识 。 


资料 来 源 ，Phillips and Pugh (2000: 63640 P, RAHÉ Francis (1976) 


正如 上 述 引 述 所 表明 的 ， 在 题目 、 方 法 和 表述 上 都 有 可 能 显示 
出 独创 性 。 现 实 一 点 说 ， 你 研究 中 的 独创 性 因素 有 可 能 相当 少 。 高 
度 独 创 性 的 研究 是 很 不 寻常 的 ， 你 如 果 试 图 以 此 为 目标 ， 那 很 可 能 
是 好 高 务 远 。 

这 当中 的 必然 推论 是 ， 你 的 研究 肯定 只 是 在 某 些 方面 具有 独创 性 ， 


外 ”参见 [E] 埃 斯 特 尔 “ 菲利普 斯 、 德 里 克 “ 皮 尤 ; 《怎样 获得 研究 生 学 位 - f 
帘 生 及 导师 指南 》( 第 二 版 )， 中 文 1 版 ，58 一 59 页 。 北 京 ， 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2005。 
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也 就 是 说 ， 你 不 是 在 徒劳 地 抄 奢 其 他 人 此 前 的 研究 成 果 ， 这 样 你 就 可 以 
放心 了 。 HN. BMG BEM, SK T N Mee H N x i ag x ic 
MOE AR — FP. CN N ESE KAN 
Ni Hf FER. Man- Kane. ener f 
完成 一 项 有 用 的 研究 工作 ， 那 么 . “比如 )》 用 一 种 难以 为 人 接受 的 方式 
来 表述 你 的 研究 成 虹 ， 也 是 不 明智 的 。 


wes AIMS ON 
让 真理 、 权 力 与 价值 


英国 研究 政策 关系 中 占 主导 好 位 的 忽 六 ， 把 研究 看 做 是 提 

嵌 客 观 的 、 真 实 的 信息 ， 以 供 那 些 政策 制定 者 所 使 用 …… 因 雍 

这 种 看 法 体现 了 对 事实 与 价值 的 清楚 区 分 ， 并 把 “ 子 找事 实 ” 
和 “进行 价值 判断 ” 视 为 两 种 相互 分 敲 、 有 先后 惰 序 的 活动 。 

(Finch 1986; 195) 


SRUNEARATAGMRARA, NA EFELER S 

种 行动 和 说 明 ， LECAPAAFARAERY, THEO 

程序 的 基础 上 。 其 形式 …… 最 有 可 能 侧面 那些 被 认为 与 自 人 中 

产 附 蚂 男人 不 同 的 “他 者 ": RAF MSR HAT, SAM 
A . 

(Hollway 1989, 133) 


Nie- HT. KELEPCE “KH, 4. CA 
关于 我 和 我 兄弟 在 小 时 候 共 有 的 一 俩 小 四 轮 车 。 我 记得 我 们 只 
是 在 节 苇 家 里 才能 玩 这 个 小 玩意 ， 它 是 我 们 共有 的 我 竺 在 上 
*. ALERA. Ra, ALERG, RRS 
是 被 这 个 小 玩物 弄 挥 涌 身 青 种 ， 当 我 与 母亲 通电 话 时 ， 地 说 从 
条 不 前 有 和 过 小 四 办 车 ， 我 们 死 的 是 一 个 红色 的 手推车 ， 它 站 是 
放 在 节 兰 的 家 里 ， 因 为 只 有 他 那儿 才 有 人 行进 。 

(Hooks 1989; 157) 
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很 多 第 一 次 从 事 研 究 的 人 总 会 认为 。 他 们 的 事业 就 是 确定 一 些 特殊 
问题 或 对 象 的 “真理 性 ”。 他 们 希望 发 现 “ 事 实 ”， 或 者 “证 明 ” (也 许 
BRE) 一 个 特殊 的 论点 。 他 们 相信 自己 在 研究 过 程 中 可 以 是 “客观 
的 "， 并 且 当 和 他们 提出 自己 的 发 现时 ， 其 他 人 会 感到 吃惊 并 给 予 注意 。 

然而 ,研究 并 不 是 由 超然 的 科学 家 进行 的 完全 客观 的 活动 。 正 如 我 
们 所 指出 的 ， 它 是 一 项 社会 活动 ， 受 到 研究 者 本 人 持 有 的 动机 和 价值 观 
念 的 强烈 影响 。 它 还 发 生 于 一 个 更 加 广泛 的 社会 草 景 ， 在 此 背景 中 ， 政 
策 和 权力 关系 影响 了 从 事 什 么 样 的 研究 ， 如 何 进行 这 样 的 研究 ， 要 不 要 
对 此 进行 报告 ， 以 及 如 何 进 行 报告 ， 并 对 此 采取 行动 。 你 若 不 相信 这 一 
点 ， 请 试 着 做 一 下 练习 4。 


练习 4: 你 的 研究 音标 


想像 一 下 你 正在 研究 你 所 在 公司 或 其 他 公司 的 在 职 培训 经 验 。 
如 果 你 以 如 下 途径 来 接近 你 的 访谈 对 象 ， 你 的 发 现 会 有 所 不 同 吗 ? 
他 们 分 别 是 
o 总 经 理 ? 
@ 人 事 经 理 ? 
@ 工人 代表 委员 会 ? 
多 K 


这 些 方式 会 有 什么 区 别 ? 这 会 如 何 影响 你 的 结论 ? 如 果 要 你 为 他 们 
分 别 起 草 一 份 有 关 你 所 得 结论 的 报告 ， 那 你 怎么 办 ? 

你 可 以 把 这 看 做 是 这 样 一 种 练习 ， 从 期 望 、 理 论 和 写作 风格 上 和 看， 
发 现 什么 是 有 把 握 的 ， 什 么 是 有 风险 的 - 


EIn N 4 所 揭示 的 ， 政 策 、 权 力 和 价值 ， 对 你 的 研究 也 许 是 重要 
的 考虑 因素 ， 特 别 是 当 你 的 研究 是 在 自己 或 别 的 组 织 中 进行 的 时 候 。 你 
的 交际 将 影响 你 接近 研究 课题 的 方式 ， 也 许 要 求 你 提交 研究 方案 以 供 审 
查 ， 对 其 进行 修改 ， 也 许 会 对 你 实际 上 可 以 写作 和 发 表 什么 行使 否决 
N. 如 果 你 不 够 幸运 ,误解 了 组织 的 政策 ， 或 者 激荡 了 被 研究 的 对 象 ， 
那 你 会 发 现 ， 你 研究 项 目 中 的 合作 就 现 解 了 。 

因此 ， 重 要 的 是 不 仅 要 理解 你 从 哪里 来 ， 而 且 还 要 了 解 你 试图 研究 
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的 那些 人 是 从 琢 里 来 的 。 花 费 一 些 准备 时 间 来 了 解 这 些 内 容 几 乎 总 是 值 
得 的 ， 就 像 正 式 的 研究 本 身 一 样 有 价值 。 

不 要 光 想 着 去 “发 现 真理 "， 也 许 更 有 必要 认 严格 、 可 靠 性 、 数 业 
和 诚实 方面 来 思考 研究 工作 。 从 现实 性 上 说 ， 任 何 一 个 研究 项 目 所 移 杨 
达到 的 ， 只 是 在 某 北方 面 促进 我 们 的 理解 ， 除 此 之 外 ， 很 难 做 出 更 多 的 
东西 。 大 多 数 研 究 者 不 得 不 使 其 研究 行为 与 可 以 利用 的 时 间 和 其 他 研究 
裤 源 相 妥 协 。 因 此 ， 做 研究 就 是 产生 某 种 “还 算 不 铺 的 ”东西 。 

当然 、 这 并 不 意 奈 着 从 事 这 样 的 研究 不 需要 动力 、 激 情 和 投入 ， 尽 
管 它 也 许 以 更 超然 的 方式 进行 。 对 我 们 研究 人 员 重 要 的 是 ， 研 究 在 意 
图 、 方 法 、 分 析 和 发 现 上 应 读 尽 可 能 开放 


T 环 同 的 该 者 和 规则 | 


作为 一 名 研究 人 员 ， 你 还 应 该 意识 到 你 的 研究 和 写作 的 服务 对 象 是 
He, 这 些 人 具有 哪些 不 同 的 规则 和 期 望 。 你 也 许 是 为 了 一 个 大 学 学 位 而 
进行 研究 ， 在 这 种 情况 下 ， 你 需要 完成 一 简 论 文 。 并 将 经 受 以 学 术 标 准 
进行 的 评价 。 或 者 ， 你 也 许 是 为 你 的 落 板 进行 某 项 研究 、 他 期 望 的 是 一 
篇 简洁 的 报告 ， 强 调 你 的 发 现 的 意义 和 建议 采取 的 行动 。 或 者 你 在 这 两 
个 角色 之 间 进 行 权衡 ， 尽 管 研究 过 程 看 起 来 祖 相 做， 但 其 产生 的 结果 却 
很 可 能 大 不 相同 。 


你 的 读者 也 许 还 会 包括 你 的 研究 对 象 ， 不 论 是 在 工作 还 是 属于 某 个 
共同 体 组 织 。 如 果 是 后 者 ， 那 么 你 可 以 采取 这 样 一 种 方法 ， 即 从 莽 层 向 
上 做 起 ， 获 取 所 有 相关 人 员 的 同意 和 支持 ; 而 且 ， 研 究 不 但 要 关注 所 有 
书面 的 内 容 ， 还 要 关注 你 的 读者 中 发 生 的 变化 和 发 展 - 

贯穿 这 一 村 了 沦 的 重要 主题 是 ， 作 为 一 名 研究 人 员 ， 你 需要 意识 到 自 
已 从 事 研究 的 背景 。 它 体现 于 各 种 规则 之 中 。 不 论 是 成 文 的 还 是 不 成 六 
的 。 你 要 想 成 功 、 就 要 意识 到 这 些 规则 ， 并 者 循 它们 。 KEH E 
运气 而 不 会 过 到 任何 问题 ， 
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了 如 何 使 用 本 书 ? 


上 本 书 的 编排 上 


如 果 你 已 浏览 了 本 书 或 翻阅 了 目录 页 ， 你 也 许 会 注意 到 ， 它 是 以 先 
后 顺序 的 、 直 线 的 方式 编排 的 ， 而 这 正 是 我 们 在 本 章 的 前 而 部 分 在 讨论 
研究 过 程 的 不 同 的 表述 方式 时 所 批评 的 。 用 任何 其 他 方式 来 编 一 本 书 都 
是 困难 的 - 

Aik, 本 书 有 如 下 九 章 内 容 ， 


第 一 章 : 关于 研究 的 思考 ,考察 研究 的 性 质 和 背景 。 

第 二 章 ， 开始 ， 讨 论 如 何 集中 精力 于 你 的 研究 项 目 。 

第 三 章 : 对 方法 的 思考 ， 考 察 研究 中 最 常用 的 方法 和 技术 。 

第 四 章 ， 研 究 性 阅读 ， 讨 论 如 何 贸 读 、 阅 读 什么 以 及 作为 资料 来 源 的 阅读 。 
第 五 章 ， 管 理 你 的 研究 项 目 ， 处 理 研 究 工作 的 计划 、 进 展 问题 。 

第 六 章 : 收集 资料 ， 主 要 考虑 在 收集 资料 过 程 中 涉及 的 技术 和 问题 。 
第 七 章 : 资料 分 析 ， 审 查 你 如 何 记录 、 分 析 和 解释 不 同类 型 的 资料 。 
第 八 章 : 拟稿 ， 讨 论 如 何 安排 和 起 草 你 的 报告 或 论文 。 

BAE: 结束 ， 考 察 如 何 完成 你 的 研究 项 目 ， 在 此 之 后 还 可 以 做 些 什么 。 


[本 书 的 基本 要 来 上 


在 阅读 本 书 时 ,你 可 能 会 注意 到 ， 它 并 不 是 由 直截了当 的 正文 组 
成 ， 而 是 由 一 些 不 同 的 要 素 所 构成 ， 它 们 是 


e 正文 ， 它 被 设计 来 为 你 提供 一 些 指导 ， 并 引导 你 阅读 本 书 ， 

© 130 个 方 框 ， 它 们 提供 了 与 正文 中 讨论 问题 有 关 的 总 结 、 例 证 、 案 例 
ABF: 

e 61 个 练习 ， 它 们 用 来 使 你 思考 一 些 在 你 的 研究 计划 和 经 验 中 产生 的 
问题 ， 

„ 几 十 段 引 文 ， 它 们 出 现 于 正文 ， 也 出 现 于 方 框 中 ， 列 举 并 表明 了 其 他 
研究 者 的 经 验 和 各 他 们 对 研究 的 看 法 ; 

e 除 本 章 以 外 ， 后 面 每 一 章 的 结尾 ， 有 一 个 最 新 的 范围 广泛 的 相关 著作 
的 评注 性 的 文献 目录 ， 并 简单 介绍 了 它们 的 内 容 
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„ 在 本 书 结尾 ， 是 书 中 提 到 的 参考 文献 的 完备 的 目录 ; 
o 在 正文 中 有 一 些 交叉 参照 ， 以 提示 书 中 不 同 部 分 之 间 的 联系 
偶尔 会 有 些 提示 、 诀 窍 和 健康 警告 ， 用 来 使 你 保持 正轨 。 


我 们 采用 这 些 多 种 多 样 的 表述 形式 来 帮助 作为 读者 的 你 ， 去 投入 那 
些 丰 富 而 复杂 的 议题 和 争论 ， 但 并 没有 使 用 复杂 的 语言 。 我 们 还 有 意 训 
动 以 不 同 的 方式 来 使 用 本 书 及 其 内 容 。 

作为 社会 科学 家 ， 我 们 曾 分 别 受到 三 个 不 同学 科 一 一 人 类 学 、 社 会 
学 和 地 理学 的 训练 ， 现 在 又 工作 于 继续 教育 系 ， 我 们 试图 收集 一 些 来 自 
社会 科学 各 个 领域 的 案例 和 例证 。 然 而 ， 你 将 通过 整 本 书 找到 我 们 走 过 
的 足迹 。 


【怎样 通过 本 书 找到 你 自己 的 路 有 


本 书 有 多 种 使 用 方式 。 你 采用 的 方式 依赖 于 你 的 经 验 和 偏爱 ， 依 赖 
于 你 正 接受 的 其 他 支持 或 从 事 的 研究 类 型 。 例 如 ， 在 看 到 本 书 之 前 ,你 
可 能 早已 很 好 地 开始 了 你 的 研究 ， 也 许 正 在 寻找 对 某 些 特别 问题 的 指 
导 ; 或 者 你 还 没有 开始 进行 ， 正 在 四 处 搜寻 一 些 一 般 性 的 建议 。 

在 你 使 用 本 书 的 可 能 方式 中 ， 我 们 可 以 确认 以 下 几 种 : 


© 你 可 以 从 头 开 始 一 直 读 到 结尾 。 尽 管 这 通常 被 认为 是 陪读 一 本 书 和 进 
行 研 究 的 正常 方式 ， 但 我 们 不 会 设想 你 们 中 有 很 多 人 会 这 样 做 。 

e 你 可 以 从 第 四 章 “研究 性 阅读 ” 读 起 ， 接 下 来 再 向 后 看 、 向 前 读 。 

e 你 可 以 浏览 一 下 目录 ， 读 一 下 导论 性 的 本 章 ， 再 快速 翻阅 一 下 其 他 章 
节 ， 然 后 集中 注意 你 当前 感 兴趣 的 部 分 。 

© 你 可 以 使 用 索引 来 寻找 你 关心 的 题目 。 

© 你 可 以 把 本 书 作为 你 与 其 他 从 事 类 似 研究 项 目的 人 进行 讨论 、 对 话 或 
交流 的 基础 。 

e 如 果 你 正在 教育 或 指导 那些 从 事 研究 的 入， 你 可 以 把 本 书 用 作 练 习 或 
想法 的 一 个 来 源 。 


这 些 仅仅 是 一 部 分 可 能 性 。 我 们 不 希望 限制 你 可 能 使 用 本 书 的 方式 。 实 
际 上 ， 我 们 认为 ， 你 使 用 本 书 的 方式 ， 在 很 多 方 而 类 似 于 研究 过 程 本 
身 ; 可 以 在 任何 一 点 开始 ， 从 一 处 跳 到 另 一 处 ， 同 时 做 几 件 事情 ， 带 着 
新 的 理解 回 到 你 早已 经 过 的 地 方 。 我 们 为 此 给 你 提供 了 一 些 帮助 ， 在 一 
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些 不 同 的 章节 之 间 ， 我 们 播 人 了 大 量 的 交叉 仿照 。 


惟 本 版 有 何不 同 ? 


在 第 二 版 的 修订 过 程 中 ， 我 们 采 岗 了 很 多 自 1996 年 第 一 版 出 版 以 
来 读者 提出 的 建议 和 我 们 自己 的 经 验 。 特别 是 我 们 
© 彻 研 更 新 了 文献 和 参考 书目 ， 以 反映 最 近 写 作 和 发 表 的 有 关 研究 方法 
和 过 程 的 新 进 腰 ， 
© 补充 了 新 的 案例 和 例证 ， 
o 增加 了 一 些 文 本 内 容 ， 包 括 一 些 新 的 小 节 、 如 第 三 章 的 “ 哪 种 方法 最 
好 ?"， 第 四 章 的 “使 用 因特网 “， 以 及 第 七 章 的 “计算 机 分 析 "; 
„H. Wiek TE. Ir e 


我 们 项 望 ， 你 会 发 现 本 版 比 第 一 版 更 加 有 用 ! 


讼 小 结 
该 了 本 章 之 后 ， 你 应 该 


© 对 那些 被 称 为 “研究 ” 医 动 的 多 样 性 有 所 认识 

O 认识 到 研究 过 程 不 是 直截了当 的 、 可 预 简 的 或 者 直线 型 的 ; 
© 对 你 自己 从 事 研究 的 动机 、 研 究 的 背 售 有 了 更 清楚 的 认识 ; 
© 对 自己 从 事 一 项 小 规模 研究 项 目的 能 力 变 得 更 加 自信 


步 的 读物 


由 于 这 是 本 书 的 第 一 童 ， 设 计 成 导 沦 人 性质， 所 以 这 里 设 有 给 出 一 些 
进一步 阅读 的 明确 建议 ， 然 而 ， 你 若 和 希望 在 这 个 阶段 阅读 更 多 的 内 容 ， 
可 以 参考 下 一 章 或 其 他 任何 一 章 的 阅读 建议 。 当 然 ， 在 很 多 种 情况 下 ， 
我 们 所 引述 的 书籍 本 可 列 人 不 止 一 章 的 参考 文献 中 ， 它 们 包含 的 内 容 与 
不 少 章节 都 有 联系 . 
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在 随后 八 章 的 每 一 章 结尾 的 进一步 的 读物 部 分 ， 我们 设计 了 评注 性 
的 文献 目录 ,它们 可 以 使 你 ; 
o 快速 浏览 并 确认 出 你 可 能 会 特别 感 兴趣 的 内 容 ; 
© 确认 一 般 性 地 讨论 社会 科学 研究 的 著作 和 讨论 具体 学 科 或 领域 的 
著作 ， 
„ 迅速 获得 更 深入 、 更 详细 或 更 理论 化 地 处 理 社会 研究 过 程 的 方法 。 


文献 目录 只 列 出 了 著作 。 

你 会 发 现 文献 目录 在 长 度 上 有 很 大 的 变化 ， 这 反映 了 可 利用 文献 的 
多 变性 。 因 此 ， 讨 论 研 究 方法 、 资 料 收集 和 分 析 的 第 三 章 、 第 六 章 和 第 
七 章 的 文献 目录 是 丰富 的 ; 而 处 理 开始 研究 、 阅 读 、 项 目 管理 和 拟稿 的 
第 二 章 、 第 四 章 、 第 五 章 和 第 八 章 的 文献 目录 就 比较 有 限 。 最 后 一 章 第 
九 章 的 进一步 读物 的 书目 也 很 长 , 但 只 是 集中 于 一 些 比较 理论 化 的 处 理 
方式 ， 适 用 于 那些 希望 深 人 阅读 研究 文献 的 人 。 


Asa 


本 童 的 目的 是 帮助 你 在 决定 做 某 项 研究 之 后 ， 转 变 到 对 自己 准备 做 ”21 
什么 有 清 想 的 认识 - 
本 章 考 察 了 六 个 紧密 相关 的 问题 ; 


© 选择 一 个 题目 。 在 决定 自己 的 研究 方向 时 需要 牢记 的 问题 

© 想 不 出 题目 时 该 怎么 办 ? Rie ua. 

© 集中 。 知 何 使 最 初 的 想法 变 得 可 行 、 有 意义 。 

© 导 找 并 选择 你 的 导师 。 如 何 选择 你 研究 中 最 重要 的 人 际 接触 。 

e 个 人 和 团队 研究 。 你 若 难 备 与 其 他 人 一 起 研究 需要 华 记 的 不 同 
Hk. 

© 坚持 写 研究 日 志 。 这 时 你 要 下 决心 记 下 你 从 事 研 究 中 的 感受 、 经 验 、 
决定 和 想法 。 


选择 研究 课题 时 需 记 住 的 12 要 点 


L 你 有 多 大 选择 余地 ， 
2. 你 的 动机 。 

3. MMB. 

,你 的 专业 或 研究 领域 。 
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5. 以 往 的 研究 项 目 案例 。 
6. 你 的 研究 题目 的 大 小 - 
7. 你 可 以 利用 的 时 间 。 
8. 研究 的 成 本 。 

9. 你 可 以 利用 的 资源 。 
10. AEM RH. 

11. 路 径 问 题 。 

12. 研究 的 方法 。 


认 选 择 一 个 题目 


r 很 少 有 成 年 人 会 承认 “至少 是 公开 承认 ) 自己 是 自私 的 。 
但 是 ， 对 处 于 强大 压力 之 下 的 研究 者 ， 自 私 是 他 的 健全 心智 的 
Ket. 在 你 开始 研究 项 目 时 ， 体 会 相当 投入 ， 这 可 能 村 续 地 要 
求 你 拿 出 自己 更 多 的 时 间 ……" 所 以 ， 要 自私 一 点 ， 只 集中 于 那 
些 你 感 兴趣 的 内 容 ， 者 卡 你 的 奢 历 和 你 将 来 的 职业 发 展 ， 考 处 
体 的 研究 可 能 会 对 职场 产生 的 影响 ， 热 后 是 自信 地 向 前 迈进 。 
(Edwards and Talbot 1994; 4~5) 


选择 你 的 研究 课题 ， 也 许 是 你 在 自己 的 研究 过 程 中 需要 做 的 最 重要 
的 一 个 决定 。 在 这 一 部 分 ， 我 们 将 讨论 你 做 决定 时 需要 牢记 的 12 要 点 
《见方 框 9) 。 


于 你 有 多 大 选择 余地 | 


当然 ， 你 对 自己 需要 做 什么 ， 也 许 没有 多 大 选择 余地 - 你 研究 的 总 
体 范围 ， 也 许 还 有 你 详细 的 专业 ， 大 概 己 经 由 你 的 雇主 或 资助 方 决定 好 
了 。 然 而， 即使 在 这 种 情况 下 ， 你 或 许 还 会 有 一 些 余地 ， 使 你 的 研究 变 
得 更 加 有 趣 ， 或 更 加 密切 地 与 你 所 关心 的 内 容 相 关联 。 例 如 ， 对 于 你 志 
做 的 一 个 并 不 特别 感 兴趣 的 研究 项 目 ， 你 可 以 增加 某 些 内 容 ， 或 者 集中 
于 你 确实 感 兴趣 的 某 一 部 分 ， 借 此 使 其 更 合 你 的 骨 口 。 

在 职 研究 生 或 研究 人 员 入 学 注册 是 为 了 取得 学 位 ， 按 要 求 他 们 需 进 
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行 小 规模 的 研究 ， 他 们 还 从 册 主 现 里 获得 部 分 资助 ， 其 研究 题目 的 选择 
至 少 部 分 由 其 拖 板 所 决定 。 这 是 相当 普遍 的 情况 。 他 们 的 向 主 通常 会 出 
望 收 到 一 份 关 于 研究 项 目的 报告 ， 并 希望 得 到 一 些 诸如 工作 改进 等 方面 
的 更 实际 的 结果。 在 这 些 情况 下 ， 重 要 的 是 对 雇主 和 教育 机 构 的 不 同期 
HN DU. N N NU elf N. 


于 你 的 动机 】 


如 果 你 怀疑 自己 不 具备 完成 自己 所 设想 的 研究 项 目 所 必需 的 动机 
那么 问 一 下 你 自己 : 


它 会 让 我 在 下 芽 丙 的 星期 一 早 明 早 早起 床 吗 ? 
RH. WRAL. MA: 
ESERRERMARL SAM MIEG? 


和 如果 你 的 答案 是 否定 的 ， 那 么 你 在 后 面 就 会 有 一 些 麻 烦 ， 我 们 进 议 你 最 
好 由 改 或 改变 体 的 研究 题目 ， 如 时 可 以 ,不 妨 改 成 某 种 能 更 强烈 地 调动 
起 你 的 数 情 和 冲动 的 内 容 。 


Denas j 


正如 我 们 在 第 一 章 中 指出 的 ， 理 解 适用 于 你 的 研究 项 目的 所 有 规定 
和 期 望 ， 这 是 非常 重要 的 。 

如 果 你 进行 的 研究 项 目 是 为 了 获得 一 个 大 学 学 位 ， 或 者 是 其 中 的 一 
部 分 ， 那 么 ， 你 应 该 有 一 份 相关 的 规定 和 要 求 。 如 果 你 没有 ， 那 就 去 要 
一 份 。 读 一 读 这 些 规 定 。 把 你 不 清楚 的 任何 地 方 都 询问 清楚 ， 并 沁 循 这 
e. 

FFF 
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论文 或 毕业 论文 ， 而 且 使 用 了 销 误 的 格式 和 不 恰当 的 写作 方法 ， 那 你 就 
给 自己 带 来 了 很 多 麻烦 。 如 果 你 的 违规 情况 并 不 很 严重 , 那 你 也 许 仍 能 
获得 和 通过， 但 不 要 指望 这 个 。 你 也 许 必 须 进行 实质 性 的 修改 ， 重 新 提交 
HEX. RAST KITA RAMS. HR. Bere 
规定 ， 你 会 马上 给 别人 一 个 好 印象 


然而 ， 无 论 你 手头 的 文件 做 出 了 怎样 的 规定 和 要 求 ， 它 都 不 太 可 能 
会 处 理 那些 “不 成 文 的 规定 ”或 期 望 。 这 些 需要 你 有 针对 性 地 询问 你 的 
导 印 、 管 理 者 、 同 事 或 研究 同伴 才能 弄 清楚 。 

如 果 你 从 事 研 究 并 非 为 了 学 位 ， 而 是 为 了 你 的 雇主 、 赞 助人 或 其 他 
什么 人 ,或 者 只 是 出 自 你 的 职业 兴趣 ， 那 么 ,仍然 会 有 一 些 成 文 和 不 上 成 
文 的 规定 和 期 望 需要 你 去 遵守 。 贰 助人 会 提供 有 关 研 究 的 十 分 明确 的 说 
表 。 你 的 雇主 也 许 不 会 如 此 明确 ， 但 若 要 让 项 目 顺利 进行 ， 也 会 有 一 些 
期 望 需要 你 去 发 现 和 应 付 。 并 且 ， 你 要 是 希望 发 表 自己 的 研究 项 目 成 
果 ， 那 么 出 版 商 还 会 有 另外 一 套 期 鹿 需 要 体 米 满足 


『 你 的 专业 或 研究 领域 】 


与 你 的 研究 课题 相 联 系 的 很 多 不 成 文 树 定 和 期 望 ， 还 与 你 从 事 的 其 
体 专业 或 学 科 领 域 有 关 。 它 也 许 有 自己 所 妨 爱 的 或 传统 的 写作 风格 和 研 
究 方 法 。 肯 定 会 有 一 些 已 经 确立 的 传统 和 “关键 思想 家 ”的 工作 ， 对 这 
些 你 都 需要 有 所 认识 。 也 许 还 要 参 巾 着 做 .你 的 导师 和 系 所 也 许 还 有 自 
己 的 偏好 或 专长 。 

你 应 该 通过 下 述 方式 来 愉 查 这 些 方面 ; 


© 与 你 的 导 岳 、 他 们 的 同事 或 这 一 领域 内 的 其 他 研究 者 进行 讨论 ; 
© 查看 一 下 你 的 专业 领域 内 新 近 开 展 的 其 他 研究 案例 ; 
© 查看 你 的 研究 领域 内 的 研究 文献 著作 、 期 刊 和 报告 ). 


有 以 往 的 研究 项 目 案例 1 
不 论 你 正在 研究 什么 学 科 的 问题 ， 你 总 可 以 看 到 一 些 案 例 ， 它 们 研 
究 的 是 相似 的 题目 ， 具 有 相似 的 研究 规模 -如 果 在 你 可 以 利用 的 图 书馆 
中 搜 不 到 这 些 案例， 那么 请 教 一 位 图 书 管理 员 ， 或 者 向 你 的 导师 、 管 理 
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者 、 同 事 或 其 他 研究 伙伴 求助 。 

你 姑 果 估 够 找到 一 些 过 去 的 研究 案例 ， 那 就 不 要 失去 这 个 机 会 ， 因 
为 你 可 以 从 中 学 到 很 多 东西 。 这 并 不 是 说 ， 你 可 以 学 到 很 多 关于 你 恰好 
正在 进行 的 研究 项 目的 很 多 知识 ， 而 是 说 ， 你 可 以 看 到 一 项 完整 的 研究 
是 什么 样子 的 ， 它 是 如 何 把 各 部 分 组 全 在 一 起 的 ， 它 的 苑 围 和 边界 是 什 
么 。 当 你 第 一 次 看 到 一 篇 完整 的 学 位 论文 或 研究 报告 时 ， 你 会 感到 诅 
表 ， 感 到 自己 没有 能 力 写 出 如 此 水 平 的 论文 。 但 是 , ABEZE. . 
SPE. MERE oh a EH 

如 果 可 以 ， 你 应 该 从 导 研 和 其 他 人 那里 寻求 一 些 建议 ， 如 以 往 的 研 
究 项 目 中 ,哪些 是 较 好 的 ,为 什么 ? 得 同时 也 要 做 出 你 自己 的 判 斯 。 


于 你 的 研究 题目 的 大 小 了 


在 选择 题目 时 ， 一 个 关键 的 技巧 就 是 能 够 选择 大 小 合适 的 题目 ， 不 
要 太 大 ， 也 不 要 太 小 ， 而 是 在 你 可 利用 的 时 间 、 空 间 和 资源 的 范围 内 能 
BRNA. 


你 如 果 刚 开始 从 事 研 究 ， 那 可 能 还 设 有 培养 出 这 种 能 力 。 实际 上 
新 研究 人 员 选 择 一 个 很 大 的 、 运 远 超出 他 们 能 力 范围 的 题目 ， 这 是 研究 
失败 的 一 个 很 关 记 的 原因 ， 但 并 不 一 定 是 很 严重 的 失败 。 因此， 你 需要 
集中 你 的 研究 范围 ， 这 是 本 章 男 外 一 节 的 主题 。 

作为 第 一 步 ， 看 看 你 能 否 同 答 练习 5 提出 的 问题 


O K e % as A LAO AA. IDOE, SMR, TR 
CER eK. VN LED - BAK) AREP. Aten 
ale r KEN N · TN. AM. ERR e ee, 
FRM) MAN (Goldifockes stratexy)。 诺 袜 斯 各 摩尔 党 现 英特尔 在 三 项 技术 上 有 机 会 
一 个 是 往 单 的 ， 贸 容易 鹤 科 克 萨 斯 仪器 和 包间 所 仿 制 ， 一 个 是 复杂 的 、 查 在 能 情 情 出 可 以 
让 人 狠 受 的 一 个 产品 之 而 。 也 许昌 会 酌 公 司 破产， 还 有 一 个 是 中 等 复杂 程度 的 ， 必 们 决定 
m NK. N N unt td) -. N AEFIA 0 
BRA, KT. MRM KERT. SAM. MHM. an 
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练习 5: 空间 与 时 间 
„ . 


L 贿 循 或 充 许 你 用 多 分 字 起 多 少 页 的 盘 幅 末 写 作 休 的 研究 论文 了 
2. NH N (K. ARM) 可 以 用 来 进行 你 的 研究 并 写 出 你 的 论文 ? 


如 果 你 正在 为 了 获得 大 学 学 位 而 开展 一 项 研究 ， 那 么 几乎 可 以 家 
F 
MN F. EKM. Kaunas 
多 少 个 字 、 可 能 还 有 最 少 字数 的 规定 。 附 录 或 参考 文献 可 能 被 包括 其 
中 ， 也 可 能 不 算 在 内 。 

如 果 你 还 不 知道 ， 那 你 要 了 解 一 下 关于 篇 幅 的 限制 ， 然 后 钵 守 这 些 
要 求 。 体 也 许 会 认为 ， 体 所 写 内 容 的 质量 要 远 比 其 数量 重要 ,但 是 你 要 
考 洪 到 你 的 读者 。 与 做 研究 紧密 联系 的 务 外 一 个 关键 技能 就 是 ， 在 允许 
的 时 间 和 空间 里 、 能 够 做 出 一 个 “还 不 错 ” 的 结果 。 你 应 当 能 够 在 任何 
合理 的 字数 范围 内 写 出 你 的 研究 撒 告 ， 写 得 过 长 实际 上 仅仅 是 自我 放 
. Mn hg . N tt. N t HH * 


如 果 你 从 事 研究 态 是 出 于 职业 或 工作 的 原因 ， 而 不 是 为 了 获得 学 
位 ， 那 也 可 以 肯定 , 会 有 关于 篇 帆 和 格式 的 限制 。 例 如 ， 在 工商 业 中 
你 报告 的 读者 也 许 是 些 非 带 忙 碌 的 人 们 ， 因 此 ， 简 练 是 至 关 重 要 的 元 
长 和 玛 昧 的 报告 不 会 有 人 去 该 ， 其 至 那些 很 感 兴趣 的 人 也 不 起 。 你 需要 
尽 可 能 切中 要 害 、 僻 有 趣 针 ， 所 以 要 保持 简短 和 蝶 达 - 


于 你 可 以 利用 的 时 间 】 


关于 你 可 用 来 进行 研究 的 时 间 ， 也 有 类 仆 的 考虑 。 对 于 小 规模 的 研 
帘 项 目 来 说 ， 大 约会 有 总 共 几 百 小 时 的 时 间 。 休 需要 尽 可 能 地 充分 利用 
这 些 时 间 。 因 此 ， 你 不 太 可 能 离开 家 庭 、 学 校 或 工作 场所 很 远 去 从 事 经 
验 研究 。 你 可 能 还 需要 限 埋 你 进行 资料 收集 的 范围 ， 比 如 ， 在 给 定 的 时 
间 范 围 内， 你 只 能 完成 一 定数 量 的 访谈 或 问 参 届 查 ， 或 者 更 重要 的 是 , 
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完成 有 益 的 分 析 。 

当然 对 于 不 同 的 人 群 和 不 同 的 研究 方式 ， 时 间 问 题 会 有 所 变化 。 
例如 ， 如 果 你 是 一 位 忙碌 的 职业 人 士 ， 正 在 研究 自己 的 行业 ， 你 也 许 会 
有 强烈 的 兴趣 集中 完成 你 的 访谈 或 问卷 调查 ,接着 又 赶快 进行 分 析 和 写 
作 的 工作 。 即 使 你 不 能 马上 夺 到 “结果 ”也 不 能 十 分 肯定 地 说 ， 给 定 
的 时 间 和 裕 间 是 一 定 要 与 你 采取 的 方法 和 收集 的 蛮 料 相 臣 配 。 对 于 你 们 
当中 看 重 行动 研究 方式 的 人 来 说 ， 你 们 需要 有 充分 的 时 间 来 进行 一 些 不 
疗 的 任 环 ， 以 获得 进展 ， 

你 的 时 间 限 制 突显 了 事先 计划 、 安 排 并 控制 你 的 工作 的 重要 性 


于 研究 的 成 本 】 


别 忘 了 成 本 因素 。 除 辈 你 有 一 个 户主 或 避 助 者 会 无 条 件 满足 你 的 研 
究 项 目 中 的 所 有 人 花费， 你 应 该 清楚 ， 不 同 的 研究 会 有 不 同 的 成 本 ， 在 方 
框 10 中 ， 你 会 看 到 一 个 清单 ， 上 而 列举 了 社会 科学 研究 最 车 通 的 花费 
项 目 。 

即使 是 一 个 较 小 的 研究 项 目 ， 你 很 容易 就 要 承担 儿 百 镑 的 费用 ， 你 
和 如果 还 需要 交纳 注册 费用 的 话 ， 要 达到 数 千 镑 。 现 在 到 出 你 的 预算 ， 检 
查 一 下 你 能 天 支付 这 些 费 用 、 做 一 下 练习 6。 


研究 的 成 本 


学 位 注册 成 考试 的 费用 。 

MA ei ASP Me me. AE YE He ae Cae ae AT 
HHE. DHA, WE, LHS. 

NN E AN KHAN. 


HIRERE EG (NKF. MHRA. . 
* * „. MU N. 

EH. PHPRS, 

4% * n . 

图 书馆 而 单 。 
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S356: 算出 你 的 研究 费用 


尽量 完整 地 列 出 在 你 研究 项 目 中 开支 约 所 有 可 能 的 费用 。 

EAM LO 中 所 列 清单 作为 基础 。 

信 算 出 你 所 给 每 一 项 的 大 至 开销。 注意 哪些 项 目 是 由 你 的 壬 七 者 或 
詹 主 支付 的 。 还 至 注意 的 是 达 执 开销 将 发 生 在 什么 时 候 。 

还 村 额外 计划 你 意料 不 到 的 开支 “大约 是 总 数 的 5% 到 10%). 

KKH RG? 


Tete mse 


MERHER Ic f un f i f . A es tt 
HHN N SIH. e l f K KN BB N E E 
FLA . 

Wm. HNA H AA TEE ERR ACHT, 
MAPEMA KRAAS. um. eT a r FAE 
理 句 或 计算 机 ， 你 可 以 调用 一 名 打字 员 ， 也许 更 重要 的 是 ， 一 个 不 铺 的 
本 书馆 和 可 实 利 用 的 因特网 。 关 于 这 些 资 源 ， 你 需要 写 下 可 让 你 顺利 开 
展 研 究 的 那些 资源 。 做 一 下 练习 7， 可 有 助 于 你 同 答 这 些 问 题 ， 


练习 7: 研究 的 资源 


在 下 面 空 白 处 列 出 你 可 以 利用 的 资源 和 那些 你 觉得 为 开展 研究 项 目 
FRLNAKEM. ATE EREE “ER” AAA. FREH H 
Py HN EM, EREA ERRER. 
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可 利用 的 资源 需要 的 资源 


你 司 完 了 这 个 练习 后 ， 立 即 集中 注意 左右 两 烂 内 容 同 的 差别 。 如 果 
休 可 利用 的 资源 与 你 自己 需要 的 资源 之 问 莽 臣 很 大 ， 闭 么 。 我 们 建议 你 
最 好 考虑 一 个 对 赛 源 需 求 更 小 的 研究 项 目 或 方法 。 和 如 果 两 者 之 间 差 距 不 
太 大 ， 履 你 可 以 有 效 地 考虑 ， 你 准备 怎样 获得 你 需要 的 任何 寡 外 的 
ww. 


你 需要 的 支持 】 


ERD TP. 多 需要 明确 的 关键 资源 ， 是 你 所 需要 的 支持 。 我 们 在 
此 谈论 的 是 个 人 的 和 情感 上 的 支持 ， 而 不 是 学 术 上 的 支持 ， 练 习 8 可 以 
帮 你 确认 你 需要 哪些 方面 的 支持 、 


你 如 果 无 人 担当 练习 8 中 所 确认 的 那些 类 型 的 支持 角色 ， 那 你 也 许 
需要 寻 搜 或 绊 养 他 们 ， 除 非 你 是 那 种 有 非 同 寻常 的 自信 、 自 组 织 能 力 和 
自我 意识 的 人 。 你 可 能 觉得 自己 独自 也 可 开展 下 去 ， 可 以 在 役 有 任何 大 
县 的 情况 下 成 功 地 完成 一 项 要 求 往 高 的 项 目 ， 即 使 实际 上 会 面 对 一 些 有 
力 的 反对 意见 ， 但 是 ， 如 果 你 是 错误 的 ， 那 该 怎么 办 ? 


练习 8: 寻求 支持 
请 回答 如 下 同 题 : 
1. N “SN” fee RL? 
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2. HSM “RABAT HCY 
3. 谁 会 为 你 增 系 适 水 了 
和 4 谁 会 先生 你 不 做 事情 7? 


Tse iam | 
实际 上 ， 任 何 研究 都 有 自己 的 路 径 同 题 ， 本 书 在 后 面部 分 将 详细 讨 


| 
P 


我 们 在 此 主要 考 塌 的 是 路 径 如 何 影 响 你 对 课题 的 选择 ， 正 如 我 们 在 
前 一 小 管 中 所 讨论 的 ， 路 径 同 题 与 你 可 以 利用 的 资源 《如 一 个 不 错 的 图 
书馆 ) 相关 联 。 可 以 认为 ， 它 同样 与 你 所 选 大 的 研究 课题 相关 联 。 

显然 ， 从 这 个 观点 来 看 ， 重 要 的 是 选 定 一 个 你 相信 不 会 存在 多 大 路 
EMANA. 这 也 许 意味 着 ， 在 你 自己 的 研究 机 构 内 进行 研究 ， 忌 管 
这 并 不 能 保证 就 不 会 出 现 问题 。 例 如 ， 你 自己 的 研究 机 构 或 遍 主 有 可 能 
对 休 的 研究 战 赂 和 成 果 发 布施 加 压力 或 控制 ， 然 而 ， 当 时 间 受 到 和 限制 
了 时， 与 在 你 不 认识 礁 、 稚 也 不 认识 你 的 研究 机 构 中 进行 研究 相 比 ， 在 自 
己 的 研究 机 构 开 展 研 究 ，。 路 径 问 题 就 比较 容易 解决 了 。 


30 更 一 般 地 看 ， 在 你 完全 投入 一 项 基体 研究 项 目 之 前 ， 检 查 一 下 你 可 
能 过 到 的 路 径 同 题 ， 达 是 个 好 主意 。 
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[研究 的 方法 1 


当 你 选择 研究 题目 时 ， 有 必要 尽快 思考 一 下 你 将 用 什么 方法 来 收集 
和 分 析 寓 料 。 如 果 你 有 一 个 选 状 ， 那 就 考 虚 一 下 你 巧 否 会 喜欢 将 采用 的 
方法 。 例 如 如 朵 你 喜欢 与 他 人 交谈 ， 那 么 ， 我 们 建议 你 最 好 采用 访谈 
的 方法 。 另 一 方面 ， 如 果 你 不 喜欢 与 他 人 谈话， 那么 ， 你 可 以 考虑 进行 
以 图 蔬 馆 或 借 案 为 基础 的 研究 。 你 如 果 喜 欢 进 行 统计 的 或 多 变量 的 分 
He 那 可 以 考虑 一 个 更 加 量化 的 方法 。 

你 所 使 用 的 方法 是 研究 的 关键 部 分 ， 所 以 你 需要 理解 可 供 选择 的 那 
MABEL ENA . 


如 果 你 襄 欢 或 擅长 于 一 种 特别 的 方法 ， 那 么 ， 这 会 使 你 的 研究 更 加 
有 趣 ， 并 有 助 于 促使 体 完 成 它 。 或 者 ， 你 也许 春 欢 在 研究 过 程 中 学 习 或 
培养 你 并 不 熟 瑟 的 某 些 方法 的 使 用 技巧 、 


让 起 不 出 题目 时 该 怎么 办 ? 


当然 ， 你 可 能 有 志 于 进行 一 些 研究 ， 但 想 不 出 要 研究 什么 。 这 是 一 
个 相当 普 沪 的 同 题 也许 与 你 对 自己 从 事 一 项 研究 的 信心 〔 巩 缺 态 信 
心 ) 有 关 。 这 一 季 就 是 为 了 烽 助 你 解决 这 个 问题 。 如 有 果 你 已 经 想到 一 个 
课 绥 ,但 正 考 典 进 行 一 些 提 燃 或 者 其 他 的 选择 ， 这 一 部 分 网 样 会 给 你 提 
供 帮助 ， 或 者 ， 你 对 自己 的 研究 是 目 有 太 多 的 起 法， 那么 看 一 下 本 节 人 也 
是 很 有 帮助 的 。 

这 一 节 考 虑 了 十 条 建议 ， 来 帮助 你 的 头脑 扫 扒 出 与 一 项 研究 课题 有 
关 的 想法 《〈 参 见方 框 11)。 这 样 你 就 会 处 于 更 佳 的 地 位 来 做 出 一 项 选择 。 
并 开始 提 补 你 的 选择 、 最 终 形 成 一 个 可 行 的 项 目 。 


下 询 间 你 的 导师 、 管 理 者 、 朋 友 、 同 事 、 顾 客 、 委 托 人 或 母亲 | 


你 几乎 可 以 向 任何 人 征询 有 益 的 建议 ;他 们 可 以 是 专家 、 与 项 目 有 
*. 也 可 以 不 是 专家 、 与 项 目 无 关 。 
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思索 研究 课题 的 十 种 方法 FA 


„ 向 你 的 导师 、 管 理 者 、 朋 友 、 同 事 、 顾 客 、 委 托 人 或 母亲 请 教 。 
. 查 网 以 往 的 研究 工作 。 

. 发 展 你 以 前 的 研究 ， 或 发 展 你 行 之 有 效 的 做 法 。 

. 把 它 与 你 的 其 他 兴趣 联系 起 来 。 

想 出 一 个 标题 。 

„ 从 吸引 你 的 一 段 引文 开始 。 

HACE BERR. 

. 随便 从 什么 地 方 开始 。 

10. 但 要 时 刻 准备 着 改变 方向 。 


你 的 导师 也 许 会 提供 很 多 建议 ， 或 许 希 望 你 研究 一 个 他 们 感 兴趣 的 
课题 。 你 的 导师 或 许 还 会 让 你 与 另外 一 位 处 壕 类 似 的 同事 联系 。 类 似 
地 ， 你 工作 场所 的 经 理 和 同事 也 许 有 这 样 的 想法 ， 这 些 想法 事 关 那些 允 
你 所 在 的 组 织 有 价值 的 研究 项 月 。 而 你 的 邻居 和 朋友 也 许 会 对 有 勋 于 改 
善 地 方 社区 的 研究 提出 一 些 建议 。 与 那些 未 参与 你 的 研究 项 目的 人 进行 
交谈 ， 可 能 很 有 启发 意义 和 帮助 。 


EALER] 

RES- HM RR, BERT TRB PERIT. 
我 急切 地 需要 一 个 想法， 任何 想法 都 行 ， 所 以 ， 我 开始 中 
处 询问 。 实 践 中 肯定 会 有 人 感到 有 个 很 有 趣 的 问题 需要 回答 ， 
但 不 是 我 要 我 的 知识 或 资源 …… 当 我 逐渐 明 抽 。 没 有 人 会 乐意 
为 我 提出 一 个 研究 方面 的 问题 时 ， 我 就 认真 开始 自己 进行 搜 
寻 。 我 阅读 了 大 重 的 文献 ， 翻 网 了 多 种 过 往 期 刊 。 和 表 特 别 翻阅 
了 《高 级 护理 杂志 》 (Journal of Advanced Nursing) 和 《 国 
际 护理 研究 杂志 》 (International Journal of Nursing Studies) , 
因为 它们 的 内 容 很 广泛 ， 是 护理 研究 的 学 术 刊 物 ， f. N 
论文 结尾 处 常常 会 提 到 “进一步 研究 的 提示 ”。 在 翻阅 了 一 些 

杂志 之 后 ， 我 看 到 了 一 篇 论 创造 力 和 护理 的 文章 。 
(Miles 1994; 18~19) 
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你 几乎 总 是 可 以 查阅 到 很 多 类 似 的 研究 硕 目 ， 不论 这 些 研 究 是 发 表 了 的 
文章 ， 还 是 研究 报告 或 学 位 论文 ， 你 可 以 考 雹 复制 其 中 的 一 份 : NH. 
在 不 同 的 领域 和 范围 中 ， 使 用 同样 的 方法 来 分 析 同 样 的 问题 。 不 论 你 是 
背 定 、 补 充 还 是 质疑 以 前 的 研究 ， 这 总 归 是 有 益 、 有 和 记 发 意义 的 。 


『 改 展 你 以 前 的 研究 ， 或 发 展 你 行 之 有 效 的 做 法 上 

也 洗 你 已 经 做 过 一 个 小 规模 的 研究 项 目 ， 或 者 为 了 写作 一 条 文章 和 
Fr 
和 有 趣 。 或者， 你 还 可 以 延 择 你 工作 中 会 吸引 你 的 、 需 要 你 投 人 时 间 的 
研究 题目 。 你 自己 的 好 奇 心 和 学 习 的 敬 里 就 是 一 个 很 好 的 起 点 。 


了 把 它 与 你 的 其 他 兴趣 联系 起 来 | 


在 你 的 工作 和 研究 范围 之 外 .你 也 许 有 不 少 爱好 。 例 如， 其 中 也 许 
包括 家 庭 、 社 会 、 志 愿 活动 、 社 区 和 体育 笑 动 ， 很 有 可 能 的 是 。 你 可 以 
把 你 的 研究 与 这 些 爱好 联系 起 来 ， 不 过 这 依 椒 于 你 的 研究 课题 所 属 学 科 
的 范围 ， 因此， 你 如 果 是 在 从 事 管理 方面 的 研究 ， 那 就 可 以 把 研究 工作 
建立 在 、 至 少 部 分 地 建立 在 你 为 之 做 工作 的 志 曲 者 或 社区 团体 的 基础 上 ， 


Ta 出 一 个 标题 1 
你 也 许 会 发 现 ， 为 研究 想 出 一 个 可 能 的 标题 ， 可 以 提示 出 你 感 兴趣 的 

研究 标题 。 毕 总 ， 一 本 书 、 一 个 电视 节目 和 一 部 电影 对 你 产生 的 量 初 的 吸 
引力 就 在 于 它 的 标题 。 它 可 能 语 带 双关 、 挥 葛 而 简练 。 它 可 能 以 简明 扼要 
的 方式 提出 了 关键 的 研究 问题 ， 或 者 提示 了 一 个 新 的 研究 领域 。 例 如 : 
o UEA. 
o 英 帝 国 在 反击 。 
© 女性 的 认 知 方式 。 
@ 组 织 的 形象. 


标题 要 尽 可 能 短 . 试 着 想 一 些 能 莉 发 你 的 兴趣 的 标题 。 一 个 好 的 标题 应 
当 有 助 于 你 集中 于 随后 的 工作 ， 
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然而 ， 不 要 觉得 你 必须 局 限于 你 最 初 设想 的 标题 ， 当 需要 时 你 可 以 
改变 它 。 


下 吸引 你 的 一 段 引文 开始 


另外 一 个 方式 ， 是 从 你 读 过 的 文献 中 抽取 真正 吸引 了 你 的 注意 力 的 
一 盘 或 凡 自 引文。 我 们 在 此 说 的 是 那些 让 你 做 出 强烈 的 肯定 或 否定 反应 
的 陈述 ， 这 些 话 使 你 觉得 ， 作 者 确实 了 解 自己 的 对 象 ， 或 者 压根 就 不 知 
道 他 们 在 说 些 什么 。 这 些 引 文 可 能 是 些 评论 、 对 研究 资料 的 诠释 、 质 疑 
或 断言 。 它 们 甚至 直接 指明 需要 进一步 研究 的 领域 。 


Daw eset | 


你 亚 能 会 有 一 种 强烈 的 内 在 感受 ， 觉 得 某 一 个 特殊 的 领域 或 问题 需 
要 研究 ， 或 者 会 引出 一 些 有 趣 的 问题 。 这 可 能 是 因为 你 经 历 了 一 个 关键 
事件 。 或 者 是 因为 与 之 有 关 的 某 些 事情 使 你 感到 惊讶 或 迷惑 ， 或 者 它 看 
起 来 完全 是 铺 误 的 。 不 要 怕 ， 跟 着 这 些 感觉 走 ， 看 一 看 它们 会 把 你 带 到 
何 处 。 但 是 ,考虑 到 我 们 在 这 里 提出 的 其 他 建议 ， 如 果 它 显然 不 能 给 你 
带 来 任何 结果 ， 那 就 不 要 在 这 上 面 花 费 太 多 的 时 间 和 和 精力。 


T 画 一 幅 图 或 表格 


把 问题 、 兴 趣 、 疑 间 以 及 它们 之 间 可 能 的 联系 画 成 一 幅 蛛 网 图 ， 这 
是 头脑 风暴 法 通常 采用 的 技巧 。 无 论 是 个 人 还 是 群体 ， 都 可 以 采用 这 项 
技术 。 它 可 以 帮助 你 确认 或 选 出 特殊 的 研究 领域 ， 并 揭示 出 这 些 领域 与 
你 的 一 般 学 科 范 围 有 和 什么 关系 。 接 下 来 ， 你 还 可 以 把 这 幅 网 状 图 与 他 人 
一 起 观赏 ， 看 看 他 们 有 何 反 应 ， 提 出 什么 建议 。 在 方 框 12 中 有 这 样 一 
AREAS. 

除了 蛛网 图 之 外 ， 你 还 可 以 画 一 幅 画 或 地 图 ， 这 要 看 你 的 兴趣 和 绘 
加 技巧 了 。 做 什么 样 的 选择 ,一 切取 决 十 你 自己 。 其 中 的 埋 念 就 是 使 你 
能 想到 可 能 的 研究 领域 和 问题 ， 以 及 它们 之 间 的 关系 和 相关 性 


随便 从 什么 地 方 开始 上 


最 后 ， 如 时 上 述 方 法 中 没有 任何 一 种 能 吸引 你 或 激 起 你 的 兴趣 ， 那 
你 可 以 随便 从 什么 地 方 开始 。 出 去 转 转 ， 读 些 东 西 ， 或 与 别人 说 说 话 ， 
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该 一 族 与 你 从 事 的 整个 专业 有 关 的 一 些 问题 。 然后， 勾勒 出 一 个 纲要 ， 
并 开始 一 项 研究 项 员 ， 只 要 项 目的 大 小 合适 ， 不 要 管 它 一 开始 是 否 让 你 
党 得 乏味 和 辣 空 见 屠 。 也 许 ， 从 这 种 活动 中 可 以 产生 更 好 的 东西 ， 甚 至 
是 完全 不 同 的 东西 。 


T 


如 果 你 不 能 接触 到 一 些 重要 人 物 或 文献 ， 如 果 缺 乏 足 够 的 人 来 回答 
. 称 的 问题 ， 如 果 你 找 不 到 原 以 为 可 以 找到 的 资料 ， 如 果 你 改变 了 工作 或 
搬 了 家 ， 如 果 你 觉得 庆 俊 了 ， 或 者 其 他 什么 原因 ， 那 么 ， 改 变 方向 是 此 
然 的 。 让 你 的 研究 计划 内 在 地 具有 某 种 灵活 性 一 一 对 于 同一 个 问题 有 不 
同 的 研究 方法 ， 或 者 与 起 点 不 同 的 发 展 方向 一 - 这 是 一 个 很 好 的 主意 。 


研究 兴趣 和 关系 的 蛛网 图 方 框 12 | * 


Be 


AK 前 婚姻 伙伴 win 


* N 


/ “ „ 
N E. 
/ 家 庭 意识 形态 


*/ N 


HEE: 
© 变化 可 以 是 积极 的 ; 
© 改变 没有 什么 不 好 
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© 许多 人 都 改变 了 他 们 的 研究 项 目 或 泰 焦点 : 
© 不 论 你 原先 设想 将 到 达 何 处 ， 最 终 你 益 会 落 在 一 个 不 同 的 地 方 。 


1 — ̃ — — 


ARE TSH. N EAA. LPT 
是 ， 体 接 下 来 总 要 对 其 进行 提炼 和 集中 。 MP A TMN 
程 ， 而 是 需要 一 段 时 间 。 在 这 个 过 程 中 ， 你 可 能 要 阅读 大 量 的 背景 读 
物 ， 考 进 采 用 什么 样 的 研究 方法 ， 以 及 如 和 何 精 练 你 的 研究 计划 、 实 际 


上 ， 对 于 很 多 研究 项 目 来 说 ， 直 到 资料 收集 和 分 析 过 程 完成 之 后 ， 才 得 
以 集中 ， 


你 需要 集中 自己 的 研究 项 目 ， 确 保 它 与 你 的 需要 、 必 须 遵守 的 任何 
规定 或 期 望 紧 密 相 关 。 最 重要 的 是 ， 在 给 定 的 时 间 、 空 间 、 成 本 和 其 他 
对 你 产生 实际 影响 的 限制 范围 内 进行 一 项 现实 可 行 的 研究 ， 集 中 几乎 
是 绝对 必要 的 。 不 论 你 选择 了 哪 种 研究 方法 ， 你 可 能 都 会 觉得 ， 回 答 悔 
森 (Mason ， 1996) 提出 的 那 几 个 问题 ， 对 你 把 最 初 的 观念 集中 为 一 个 
可 以 完成 的 计划 ， 是 非常 有 益 的 (见方 框 13) 。 


有 关 集 中 的 五 个 重要 问题 方 框 13 


梅森 从 定性 研究 的 角度 提出 了 你 发 现 自 E. NN HN 
NEN H NAA. ENA: 


l. K RNA. ERA “ME” HAMAR L? Wie, 
f t. E n fr UAH. AHS. eK. ARK. BTR 
兴趣 吧 ? 

2. 志 些 可 以 代表 我 希望 研究 的 实体 成 社会 “现实 ”的 知识 或 证 播 ? 
例如 ， 嘿 些 东 百 可 以 视 为 组 织 实践 的 证 氮 ? 
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3. 你 的 研究 关注 的 是 什么 主题 或 广泛 的 实质 领域 ? 可 以 用 秆 么 来 
标识 你 的 研究 归属 ? 

4. 智 楚 上 的 难题 是 什么 ? 我 希望 解释 什么 ? 我 的 研究 问题 是 秆 么 了 
例如 ,你 对 章 情 如 何 运作 。 对 有 些 章 情 如 何以 及 为 什么 会 发 展 
感 兴趣 吗 ? 梅森 提出 了 三 个 普通 的 智慧 难题 : (a) 发 展 难题 ， 
也 就 是 说 ， 和 是 如 何 发 生 的 ， 为 什么 会 发 生 ; (bd) 机 制 难题 
*. M X E J ff a EH: O PREM, BREAK MY PEt 
么 样 的 影响 。 

5. 我 的 研究 目的 是 什么 ? 我 进行 此 项 研究 是 为 了 什么 ? 梅森 指出 ， 
这 个 问题 要 求 我 们 考虑 到 我 们 所 做 研究 的 政治 和 伦理 方面 的 
NA. 


TWIN f fel MN Hit 

集中 的 一 个 显而易见 的 起 点 就 是 试 着 列 出 你 需要 在 研究 项 目 中 回答 
的 那些 问题 ， 最 初 这 些 问 题 可 能 是 松散 的 ， 然 后 再 变 得 更 加 和 精确。 如果 
合适 ,你 也 许可 以 把 这 些 表述 成 需要 在 随后 的 研究 中 证 明 或 否 证 的 假 
设 。 但 对 大 多 数 人 来 说 ,直截了当 的 问题 可 能 会 更 好 。 在 这 一 点 上 ， 你 
可 以 做 一 下 练习 9， 看 看 你 能 在 什么 程度 上 确认 你 的 研究 问题 。 


练习 9: 你 的 研究 问题 


写 下 你 希望 处 理 的 四 个 关键 问题 。 在 每 一 个 问题 的 开头 ， 请 使 用 如 
何 、 谁 、 什 么 、 何 时 或 为 什么 这 样 的 提问 词 。 


2. 
3. 
4. 
这 些 问 题 中 ， 哪 一 个 问题 对 你 的 研究 是 最 关键 或 最 核心 的 ? 


在 一 个 小 型 研究 项 目 中 ， 你 不 太 会 有 能 力 处 理 超过 两 三 个 主要 的 研 
究 问 题 。 你 可 能 只 有 一 个 主要 间 题 ， 而 且 ， 它 是 已 经 为 你 规定 好 了 的 
如 果 你 有 由 个 或 更 多 ， 你 也 许 应 当 考虑 一 下 去 掉 其 中 几 个 ， 而 集中 研究 
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余下 的 一 两 个 问题 。 

如 果 你 恰当 地 确立 了 你 的 研究 问题 ， 那 它们 不 但 应 该 揭示 出 研究 的 
范围 ， 还 要 揭示 出 进行 研究 的 方法 和 所 要 求 的 分 析 类 和 型。 如果 它 们 没有 
做 到 这 一 点 ， 那 很 可 能 是 把 这 些 问题 定位 于 一 个 过 于 笼统 的 层次 。 研 究 
问题 更 像 是 具体 的 目标 ， 而 不 是 抽象 的 目的 : 它们 应 该 自身 就 包含 着 评 
价 自身 成 就 的 手段 。 方 框 14 用 两 个 例子 来 表明 ， 在 提炼 你 的 研究 问题 
时 要 做 的 那些 事情 。 


研究 问题 的 提炼 方 框 14 


在 一 个 例子 中 ， 一 位 学 生 说 ， 她 希望 就 “NWQs”《 妈 国家 联 
LER 进行 一 些 研究 。 在 第 二 个 例子 中 ， 研 究 者 感 兴趣 的 是 “发 
K (politics of development). 

这 两 个 例子 ， 特 别 是 第 二 个 ， 显 然 不 够 集中 ， 也 不 是 小 规模 研 
究 可 以 把 握 的 课题 。 这 些 麻 题 猪 要 学 者 们 花费 毕生 精力 ， 或 者 茵 要 
一 个 课题 组 的 广泛 研究 。 把 这 些 研 究 项 目 集中 于 一 些 可 以 应 付 的 
方面 ， 需 要 处 理 以 下 议题 : 

。 忽 可 以 考察 NVQ 的 哪些 问题 领域? 我 应 当 集 中 于 一 些 个 别 的 机 
构 或 阶层 吗 ? 我 关注 的 是 某 个 特定 时 期 吗 ? 我 应 该 站 在 谁 的 立 
场 上 来 考察 NVQ: 政策 制定 者 ? 培训 者 ? RE REA? 

„ 我 对 某 个 特定 国家 或 地 区 的 发 展 感 兴趣 吗 ? 对 嘱 一 段 时 期 ? 我 讨 
论 的 是 经 济 、 政 治 或 技术 方面 的 发 展 吗 ? 我 关注 的 是 什么 层次 上 
的 政治 分 析 ， 地 方 的 、 地 区 的 、 国 家 的 、 国 际 的 ， 还 是 其 他 什么 ? 

通过 处 理 这 些 问 题 ， 可 以 把 原来 提出 的 研究 项 目 精练 ， 集 中 于 更 小 

的 范围 ， 并 发 展 出 一 些 恰当 的 研究 问题 。 这 样 ， 在 “关于 NVQs 

的 研究 ”这 一 案例 中 ， 其 基本 问题 可 以 是 ， 


o 在 萨 黑 塞 特 郡 ， 如 何 把 国家 会 计 资 格 职业 培训 成 功 地 引入 两 个 
学 院 的 继续 教育 计划 的 ? 


或 者 ， 在 “发 展 政治 学 ”的 例 于 中 ， 主 要 的 问题 可 以 是 : 


© 法 国 的 一 个 村 庄 在 十 年 内 获得 了 哪些 公共 补贴 ， 这 些 款 项 是 如 
何 使 用 的 ? 
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T 阴 确 关键 概念 、 议 题 和 背景 ] 


确定 你 的 研究 项 目的 关键 概念 、 议 题 和 理论 背景 ， 应 该 也 有 助 于 你 
集中 自己 的 工作 ， 对 你 以 后 的 工作 也 会 有 很 大 帮助 。 它 们 限定 了 你 研究 
的 区 域 ， 指 明了 你 需要 参考 的 文献 ， 揭示 了 你 可 能 会 运用 的 方法 和 理 
论 。 方 框 15 中 的 内 容 讨论 了 概念 议题 和 理论 背景 的 性 质 和 意义 


me, NA wis | * 


概念 : RF (Dey 1993, 275) 把 “概念 ”定义 为 “代表 一 类 
对 象 的 一 般 理 念 ”。 概 念 是 “ 广 包 ” 性 词语 。 例 如 ， 阶 级 的 概念 既 
可 以 指 根据 收入 或 职业 进行 的 划分 ， 也 可 以 指 我 们 对 其 他 人 《当然 
也 包括 对 我 们 自己 ) 做 出 的 判断 。 概 念 的 例子 包括 真理 、 美 丽 、 那 
RH, MR. A. ke. AR. EA. MRSS. ER 
量 研 究 中 ， 为 了 系统 地 测量 关键 的 概念 变量 ， 事先 规定 好 它们 的 省 
义 是 非常 二 要 的 。 这 要 求 你 弄 清楚 自己 用 来 表示 该 概念 的 那些 指 
标 。 例 如， 如 果 你 的 研究 与 贫困 有 关 ， 你 可 以 根据 收入 或 受益 群 
F 
的 情况 是 在 分 析 阶 段 提出 一 些 概念 范畴 ， 因 为 这 些 研究 者 感 兴趣 
的 是 其 调查 对 象 的 看 法 。 然 而 ， 这 并 不 意味 着 ， 如 果 你 计划 从 事 定 
性 研究 ， 就 没有 必要 在 概念 定义 方面 进行 一 些 独创 性 的 思考 。 你 仍 
然 需 要 明确 并 意识 到 ， 你 是 如 何 界定 你 所 六 述 的 研究 问题 中 的 概 
念 ， 以 及 你 在 观察 和 访谈 中 使 用 的 概念 。 你 定义 概念 的 方式 会 规定 
你 所 收集 的 资料 。 

RE: 这 是 指 那些 支持 并 引导 才学 科 、 子 学 科 或 课题 领域 及 公 
共事 务 的 广泛 问题 。 它 们 是 来 自 各 种 视角 的 持续 争论 和 研究 的 主 
题 。 争 端的 例子 包括 : 教育 参与 和 经 济 发 展 的 联系 ， 电 视 节 目 对 人 
们 行为 的 影响 ， 以 及 道路 建设 和 交通 拥挤 的 关系 。 在 小 型 研究 中 ， 
特别 是 学 士 和 硕士 学 位 的 研究 项 目 中 ， 经 常 发 生 的 是 ， 集 中 于 一 个 
特定 的 问题 ， 导 致 对 更 宽 的 学 科 和 和子 学 科 议 题 和 理论 的 忽略 。 

BR: 这 与 现 有 的 研究 、 知 识 和 理解 背景 有 关 ， 这 些 肖 景 给 我 
们 提供 了 与 新 的 和 正在 进行 的 研究 项 目 有 关 的 信息 。 很 少 有 什么 
研究 可 以 开创 一 个 全 新 的 基础 。 它 建立 在 他 人 工作 历史 的 基础 上 。 
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如 果 你 希望 最 大 程度 地 完善 你 的 研究 ， 你 需要 对 此 有 所 认识 。 例 
如 ， 仿 的 工作 也 许 提出 了 另外 一 个 领域 中 提出 的 同样 的 问题 ， 重 复 
了 其 他 领域 的 研究 ， 或 者 你 正在 修正 现 有 的 发 现 。 你 的 研究 背景 应 
该 包括 很 多 方面 的 内 容 ， 不 仅 包 括 与 你 的 研究 问题 祖 关 的 特殊 内 
容 ， 还 反映 出 你 的 研究 学 科 的 更 广泛 的 议题 、 你 的 方法 论 理 路 的 应 
用 或 在 其 他 国家 进行 的 同类 研究 。 


你 是 否 已 经 知道 与 自己 的 研究 有 关 的 概念 、 议 题 和 理论 背景 ? 试 做 
一 下 练习 10。 


练习 10: 概念、 议题 和 背景 

概念 : 你 在 研究 中 使 用 的 主要 概念 有 哪些 ? 是 如 何 定义 或 运用 它们 的 ? 

RE: E H, 标 出 与 你 的 特定 研究 兴趣 有 关 的 有 争议 的 关键 
领域 。 

AR: 画 出 你 的 研究 领域 内 主要 思想 家 的 谱系 ， 以 显示 理论 、 视 角 或 方 
法 的 发 展 。 


DERIO Ree ee | 


研究 人 员 ， 特 别 是 经 验 有 限 的 研究 人 员 ， 经 常 以 相当 大 的 热情 开展 
对 选 定 题目 的 研究 ， 他 们 广泛 地 阅读 文献 ， 检 查 各 种 资源 ， 接 触 有 关 专 
家 。 但是， 他 们 关注 的 焦点 几乎 完全 集中 于 相当 狭窄 界定 的 题目 本 身 ， 
很 少 关心 它 与 自己 所 处 的 更 宽 兴 的 研究 领域 如 何 相 联 系 。 他 们 渴望 彻底 
满足 自己 对 某 些 特殊 领域 日 益 增 长 的 兴趣 ， 这 种 愿望 不 得 不 照顾 到 每 个 
研究 项 目 在 更 普遍 的 框架 中 得 以 集中 和 情境 化 的 需要 。 方 框 16 讨论 了 
这 种 倾向 的 一 些 例 子 。 


只 集中 研究 而 无 背景 方 框 16 

© Zg (Edward) 打算 考察 健美 训练 可 能 对 他 的 同事 产生 哪些 
影响 。 他 相信 ， 如 果 他 们 都 参加 这 样 的 训练 ， 他 们 的 工作 表现 
就 会 得 到 提高 ， 就 会 更 少 有 旷工、 长 期 生病 和 早退 ， 其 结果 是 
组 织 的 成 本 效率 会 得 到 提高 。 
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© SHE (Audrey) 想 研 究 在 她 的 问 事 当 中 受 外 伤 后 焦 应 的 发 生 
*. HON LPP SHH, OREN AWE KET. 
STRAESTR-THRESK. HHH. SAA 
0 Kass. AEKNEEALFRARRAHR 
ſt * K. . * * N MT nA 
MEMHRORELLEN, 

© EF (Tess) FAERAPARMHARKE, ENRETE 
MAEM EM CE. Aug. Be eS ab a Oy 
做 法 来 促进 这 一 过程 


在 以 上 这 三 个 例子 下， 这些 健生 最 初 都 迁 狮 了 一 个 太 大 的 研 
完 范围 ， 并 用 了 一 年 的 业 杂 时 同 咸 功 地 百出 了 初稿 。 他 们 的 野心 需 
要 在 研究 学 习 的 社 程 中 慢 视 减 小 。 在 每 一 个 例子 中 ， 学 生 关 注 的 焦 
SNLFORPTMARFHREHM EAH, RPSMENELE 
N iu if N AKK. 

Bi, RAFRAZAPRRHFM, AAA 
和 别 国 类 似 职 业 机 构 的 实 奈 做法。 奥 拆 看 则 集中 于 然 虚 的 标准 、 关 
AREA. AKK. KAAN 
* NN EK. MAR NN 


我 们 认为 ， 一 项 均 守 的 研究 课题 ， 应 该 把 其 细节 方面 的 研究 置 于 对 
更 沉 研 究 领 域 华 景 的 认识 之 上 ， 并 将 两 者 联系 起 来 。 对 于 这 种 均衡 ， 有 
可 能 定 出 一 个 查 略 的 比例 关系 。 这 样 ， 对 于 可 以 用 来 研究 的 所 有 时 间 ， 
我 们 可 以 说 其 主要 部 分 【如 70%% 一 8 其 的 时 间 ) 经 雪 用 于 明确 的 研究 问 
E. Ath. HM 20% 一 加 所 ,会 花 在 背景 议题 和 联系 上 ， 类似 的 比 
例 还 可 应 用 于 研究 论文 的 写作 上 . 


我 们 把 背 季 和 焦点 的 这 种 平衡 称 为 研究 的 环形 饼 民 型 〈 我 们 在 这 里 
指 的 是 英国 的 果 当 饼 面 不 是 美国 的 饼 环 : 参见 Hughes and Tight 1996), 
A 17 做 了 图 示 - 
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Am. Kb. HFM HAHA EH AES MR, ix 
些 熏 式 都 过 度 集 中 于 所 做 特定 研究 项 目的 细节 。 在 其 中 一 个 模式 中 ， 研 
究 和 背 梨 的 相互 位 置业 倒 了 了， 因此 ， 只 是 在 研究 细节 内 容 的 汗 详 大 海中 
SWE MEAT FRAT HN M AN AKh. HN A te EY ER HEnt 
评 的 最 官 反 应 尽管 被 置 于 背景 之 中 ， 但 其 背景 还 是 太 单 狂 了 。 我 们 把 
这 两 种 模式 分 别称 为 倒 环 错 和 营 讲 模式 ， 昱 然 ， 新 者 的 结构 无 法 自我 维 
持 ， 而 后 者 也 是 很 有 问题 的 ， 你 要 吃 它 ， 就 需要 大 量 的 手纸 。 

当然 ， 过 度 延伸 地 使 用 任何 一 个 比喻 ， 都 会 存在 危 院 ， 环 形 饼 的 图 
像 也 许 显 得 过 于 简单 了 。 我 们 已 经 论述 过 、 比 较 现实 的 做 法 是 把 研究 过 
程 表 述 为 一 种 狠 环 的 昱 旋 ， 我 们 几乎 可 以 在 任何 一 点 进入 该 螺旋 , 它 永 
远 不 会 终结 , 它 将 使 你 重新 思考 你 的 做 法 ， 井 把 你 带 到 一 个 不 同 的 
起 点 。 


环形 饼 提 供 一 种 静止 的 图 像 ， 一 个 起 点 或 终点 、 并 没有 传道 关于 研 
究 过 程 的 很 多 信息 ， 同 样 ， 尽 管 它 为 在 当前 语 境 中 应 用 各 种 比喻 提供 了 
-个 很 好 的 起 点 ， 但 它 还 需要 得 到 进一步 的 发 展 。 因 此 就 有 了 果 殴 卷 或 
MEHR. 

N e iT HR MRA EAM H. URE 
M ANN A N. Mit. RAAT OER ANW. 
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N u t az eM . H Auf d xt ic iu ir & 
AM. RAE AR TPE EE N NN EREE 
Fik. ME. X HMS EN NM HN. M NU i eA ET 
DAA BEAST «FT NE N N In N f 

tin N EN n C fx it A: N M 11 


练习 11: 研究 过 程 的 隐喻 

环形 狼 和 杂音 欠 的 比 哈 与 你 对 自己 研究 的 想法 有 关系 配 ? TREK 
K 

U ff f N ⁰ A N N HT 这 些 是 图 形 的 比喻 吗 ? 
NE. NH N ARA ERTEM. 

1 N N. N % I . RNS AG EH! 


T 起 章 一 份 研究 纲要 或 建议 


另 一 种 技术 应 当 也 助 于 你 集中 自己 的 研究 观点 ， 那 就 是 尝试 著 草 
拟 你 的 研究 项 目 和 计划 的 建议 或 纲要。 如 果 你 的 研究 是 为 了 获得 学 位 ， 
或 者 是 你 需要 征求 你 的 项 目 管理 人 的 同意 ， 那 你 就 需要 这 么 做 。 如 果 你 
试图 从 一 些 地 方 获得 资助 秦 支 持 你 的 研究 ， 那 就 是 十 分 重要 的 . 

你 可 能 已 经 列 出 了 你 的 研究 问题 ， 并 和 且 对 其 中 第 及 的 关键 概念、 议 
题 和 背景 有 了 相当 的 认识 。 但 是 ,整个 研究 项 目 看 起 来 会 是 什么 样子 ， 
你 对 此 有 清楚 的 概念 色 ? 你 能 概要 地 描述 出 你 最 终 的 研究 握 千 或 论文 会 
AMM AMA? 这 是 练习 12 的 主题 。 

另 一 种 类 似 的 做 法 基 起 草 一 份 研究 工作 的 时 间 表 。 在 已 知 有 多 少时 
间 可 用 来 进行 研究 的 情况 下 ， 为 了 达到 目的 ， 你 要 按 月 或 按 周 扳 订 出 你 
要 做 的 事情 。 请 记 住 为 自己 留 一 些 机 动 时 间 和 “自由 时 间 "， 以 防 事情 
进展 得 不 如 计划 的 那样 顺利 、 


这 些 练 习 会 帮助 你 认 清 你 的 研究 计划 实际 上 有 多 么 现实 。 看 一 看 你 
提出 的 章节 内 容 、 看 一 下 你 的 每 月 计划 或 每 出 计 划 。 你 真 的 认为 自己 将 


$1 
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能 够 在 可 利用 的 时 间 和 空间 内 挤 出 这 么 多 的 内 容 吗 ? 


#312; 写 一 份 研究 网 要 


写 下 你 最 终 的 论文 或 报告 的 预期 章节 目录 。 你 可 以 一 章 一 章 或 一 节 
一 节 地 写 ， 但 应 该 包括 子 标题 和 细节 。 

做 完 这 些 以 后 ， 你 可 以 试 着 规定 一 下 你 所 设想 的 每 一 章节 的 字数 
限制 。 


『 试 着 用 非 专业 方式 写 出 来 : 用 简单 的 语言 说 明 你 的 课题 


重要 的 是 能 够 用 简单 的 日 常 语言 米 解释 你 的 研究 项 目 。 你 要 有 能 力 
把 陌生 的 东西 变 得 为 人 熟知 ， 同 样 在 其 他 时 避 ， 你 还 要 把 熟悉 的 东西 变 
得 陌生 。 

CCC 
分 析 方 式 的 细节 。 即 使 你 是 在 大 学 院 系 或 研究 所 里 进行 研究 ， 情 况 也 是 
一 样 ， 这 只 是 因为 ， 在 各 门 科学 之 外 的 研究 往往 既是 专门 化 的 也 是 个 人 
化 的 活动 。 

然而 ， 在 研究 过 程 中 ， 你 也 许 仍 得 与 很 多 人 打交道 ， 对 于 这 些 人 ， 
你 需要 向 他 们 解释 你 正在 做 的 事情 。 这 些 人 可 能 包括 你 所 研究 的 机 构 中 
的 人 们 ， 以 及 那些 可 能 为 你 获得 资源 或 信息 提供 帮助 的 关系 。 他 们 还 可 
能 包括 一 些 研究 伙伴 或 同事 ， 你 希望 与 他 们 分 享 或 交流 一 些 经 验 ， 还 有 
你 日 常 的 社会 和 家 庭 联系 中 的 其 他 人 ， 他 们 对 你 的 进展 感 兴趣 。 

因此 ， 你 就 要 有 能 力 简 要 而 非 技术 性 地 概括 你 正在 进行 的 工作 。 在 
这 样 做 时 ,你 可 以 澄清 自己 的 思想 ， 避 人 免 一 些 研究 人 员 经 常 陷 人 其 中 的 
行 话 和 虚 饰 。 而 且 ， 与 你 交谈 的 那些 非 专业 人 士 也许 会 提出 一 些 有 用 的 
建议 。 

所 以 ， 试 着 把 你 的 研究 计划 解释 给 你 的 祖母 听 一 听 ， 或 讲 给 你 的 邻 
居 、 酒 吧 里 坐 在 你 身边 的 人 、 帮 你 照看 小 孩 的 人 听 一 听 。 他 们 也 许 对 你 
集中 自己 的 工作 很 有 价值。 


rete] 
在 这 一 部 分 我 们 提出 的 最 后 一 个 建议 是 ， 以 一 些 “ 非 正式 ”的 试 
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验 活动 作为 你 的 研究 项 目的 开始 。 我 们 在 这 里 使 用 “ 非 正式 ”这 个 饲 
主要 想 把 它 与 研究 项 目 通常 具有 的 试验 性 调查 区 分 开 来 。 一 个 非 正式 试 
验 可 能 会 变 成 一 个 正规 的 试验 ， 但 它 只 是 指 一 个 早期 的 初步 试验 ， 通 过 
它 ， 你 可 以 判断 自己 的 整个 研究 计划 之 可 行 性 ， 并 进行 必要 的 修正 。 这 
样 做 时 ， 你 并 不 是 对 事情 表态 ， 而 只 是 检查 并 集中 你 的 观点 。 


你 如 果 弃 欢 非 正式 试验 的 想法 ， 那 可 以 试 着 进行 一 些 访谈 。 或 者 请 
你 的 一 些 朋 友 来 填写 几 张 问卷 表 ， 或 考 去 观察 一 些 组 织 性 的 活动 一 一 或 
你 能 想到 的 任何 事情 。 你 总 会 从 这 项 活动 中 学 到 很 多 东西 ， 特 别 是 可 以 
认识 到 收集 寓 料 会 占用 多 少时 间 。 你 要 是 早点 做 ， 它 应 当 还 可 使 你 能 够 
改变 自己 的 策略 、 如 果 必 要 ，。 还 可 采用 某 种 更 有 效 更 可 行 的 策略 


很 寻找 并 选择 你 的 导师 


大 量 的 著作 和 更 多 的 言论 都 谈 到 了 研究 者 及 其 导 攻 之 阅 的 各 种 关 
系 。 如 果 你 对 此 有 所 怀疑 ， 你 可 以 同一 辣 更 有 经 验 的 研究 者 ， 他 们 可 能 
都 有 一 些 瑟 居 的 故事 来 讲述 ， 即 使 不 过 是 一 些 二 手 或 者 三 手 的 故事 。 圳 
办 你 是 本 书 主 要 针对 的 新 手 ， 或 者 从 事 小 项 目 研究 的 人 ， 那 你 很 可 能 有 
或 需要 一 位 导师 ， 尽 管 你 不 一 定 使 用 这 个 称呼 

对 你 和 你 的 研究 米 说 ， 你 和 导师 之 间 的 关系 是 重 关 重要 的 。 这 不 是 
说 。 如 朵 没有 一 个 好 导 病 和 良好 的 指导 关系 ， 你 就 没 办 法 完成 你 的 工 
作 ， 耐 是 说 ， 有 了 这 一 切 ， 你 就 会 发 现 ， 事 情 变 得 更 容易 、 更 巩 动 人 
O. FHE, 


IAA I 


在 大 学 或 学 院 里 ， 导 师 (supervisor) 常常 被 用 来 称呼 这 样 一 些 学 
者 ， 他 们 对 学 生 个 人 的 研究 项 目的 进展 负 有 个 人 的 复查 之 责 。 有 和 时、 
“指导 教师 ”(rutor) 也 在 相同 的 意义 上 被 使 用 。 理 想 地 说 ， 这 些 导 师 应 


u 
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该 具有 其 学 生 研究 领域 的 专业 知识 ， 而 且 ， 还 要 对 研究 过 程 和 可 能 的 多 
种 研究 策略 有 所 认识 。 他 们 应 该 对 影响 你 的 研究 项 目的 成 文 和 不 或 文 的 
规定 和 规则 有 清楚 的 认识 。 他 们 应 该 有 一 定 的 技巧 ， 来 处 理 成 功 的 指导 
所 要 求 的 那 种 深入 但 又 是 局 部 的 、 不 连续 的 关系 。 他 们 还 应 当 有 助 于 你 
集中 精力 于 自己 的 研究 . 

不 过 ， 在 不 同 的 大 学 和 学 科 中 ， 指 导 的 方式 有 显 堵 的 差别 。 在 社会 
科学 领域 ， 很 多 学 生 都 由 一 位 导 儿 来 进行 指导 .但 其 他 的 方式 也 很 普 
遍 。 你 可 以 有 两 位 导师 。 他 们 可 以 分 别 或 共同 给 你 指 导 ， 或 者 你 也 可 以 
由 一 个 小 的 学 术 委员 会 来 指导 。 还 有 可 能 的 是 ， 你 也 许 是 某 个 研究 小 组 
的 成 员 、 大 家 共同 接受 一 些 导师 指导 。 这 些 形式 中 的 每 一 种 ， 在 力量 、 
注意 力 和 动力 方面 都 有 不 同 的 含义 - 

当然 ， 你 也 许 不 是 在 一 所 大 学 中 研究 ， 也 不 是 要 去 获得 一 个 学 位 
但 你 仍然 可 能 拥有 或 需要 一 位 导师 。 如 果 你 是 在 自己 的 机 构 中 或 为 此 机 
构 进行 研究 ， 你 的 导师 可 能 会 被 称 作 指 导 人 《mentor)， 或 者 就 是 你 的 
却 理 或 老板 。 如 果 你 是 在 一 个 组 织 之 外 进行 研究 ， 或 者 在 一 个 社区 内 进 
行 研 究 ， 那 么 你 的 导师 可 以 是 你 的 一 位 同事 、 

不 沦 他 们 靶 称 为 什么 ， 几 乎 不 用 怀疑 的 是 ， 绝 大 多 数 研究 者 都 能 从 
他 们 的 导师 那里 获 益 。 因 此 。 如 果 你 还 设 有 找到 一 位 导师 、 或 者 你 认为 
自己 没有 导师 也 能 够 做 得 足够 好 ， 那 么 请 你 再 考虑 考虑 ， 设 准 你 至 少 可 
以 请 你 的 一 位 朋友 、 同 事 、 同 学 或 研究 伙伴 来 做 你 的 非 正 式 指导 人 或 支 
持 者 ， 因 为 ， 你 常常 需要 一 个 人 一 起 与 你 谈论 你 的 研究 。 不 过 ， 你 应 该 
准备 好 来 协商 你 们 之 间 的 关系 。 像 研究 者 本 人 一 华 ， 导 病 也 需要 对 他 们 
SSA RATA, 


Dieses tanta? | 


不 论 你 研究 的 特性 或 背景 是 什么 ， 你 可 能 没有 什么 机 会 来 决定 进 做 
你 的 导师 。 修 的 导 帮 可 能 与 研究 工作 一 起 到 来 ， 或 者 别 的 什么 人 已 经 为 
你 选 好 了 导师 ， 或 者 ， 看 来 你 能 选择 的 人 中 ， 只 有 一 位 具有 必 备 的 专业 
知识 。 不过， 在 这 么 一 件 重 大 事情 上 ， 你 仍然 应 该 有 一 些 自己 的 看 法 。 
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如 果 你 认为 自己 还 能 得 到 一 位 更 合适 的 导师 ， 或 者 你 愿意 倾向 于 不 同 的 
安排 ， 那么 ， 敌 你 能 做 的 一 切 ， 并 为 此 进行 一 些 正式 的 和 非 正式 的 安 
排 。 侵 如 连 这 个 都 做 不 到 ， 那 你 还 是 应 该 能 够 影响 导师 关系 的 性 质 。 
不 过 ， 在 你 这 么 做 之 前 ， 你 最 好 问 一 问 自 己 ， 你 到 底 想 从 导师 那里 
得 到 些 什么 ， 这 同时 也 暗示 了 你 不 想 要 什么 。 请 做 一 下 练习 13。 
EAE 18 中 ， 你 会 看 到 两 个 清单 ， 


© 学 生 对 导师 的 九 点 期 望 ; 

© 导师 对 学 生 的 六 点 期 望 ， 

意味 深长 的 是 ， 导 师 对 学 生 的 期 望 看 来 比 学 生 对 导师 的 期 望 要 少 。 你 可 
以 把 这 些 清 单 与 你 给 出 的 练习 13 的 答案 做 一 个 比较 。 


练习 13: 你 想 从 导师 (10) 身上 得 到 些 什 么 ? 
确认 并 列 出 你 希望 从 导师 《 们 》 身 上 技 到 哪些 品质 : 


e e TR eS ia 


当然 ， 你 也 许 能 列 出 不 止 八条 ， 但 是 不 要 要 求 太 多 ! 导师 们 也 是 
人 ， 他 们 还 有 很 多 其 他 的 贵 任 ， Sev HH f. K le N In & in E K. 


学 生 和 导师 的 期 望 方 框 18 | 
学 生 对 导师 的 期 望 : 

„ 给 他 们 以 指导 ; 

日 章 先 仔细 阅读 他 们 的 东西 

© 需要 时 可 以 找到 他 们 ; 

e EKE, FH, ETRAS 
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[e RARER HRM, 

O 对 其 研究 领域 有 良好 的 知识 ; 

o 合理 安排 指导 ， 使 得 交流 比较 容易 ; 

对 他 们 的 研究 有 足够 的 兴趣 ， 并 为 学 生 难 备 更 过 的 信息 ; 
充分 分 享 他 们 的 成功 ， 并 最 终 帮 助 他 们 找 份 好 工作 。 


导师 对 学 生 的 期 望 ， 


o 有 独立 性 3 

© 写 出 的 东西 不 能 仅仅 是 初稿 

里 定期 见面 ; 

o 在 报告 他 们 的 进展 时 要 诚实 ; 

o 听从 导师 们 根据 其 要 求 所 出 的 建议 ; 

e 要 对 他 们 自己 的 工作 感到 兴奋 ， 且 能 给 导师 们 带 来 惊讶 和 乐趣 。 
资料 来 源 : Phillips and Pugh (2000, 第 作 章 和 第 十 一 章 ) 


认真 想 一 下 ， 你 认为 自己 列举 的 或 方 杠 18 中 列举 的 那些 品质 中 ， 
有 哪个 是 不 现实 的 吗 ? 如 果 你 在 一 个 人 身上 同时 发 现 了 这 些 品 质 ， 那 你 
真 的 是 太 幸运 了 。 实 际 上 ， 你 也 许 将 必须 确定 某 人 为 自己 的 导师 ， 而 他 
只 拥有 一 部 分 称 列 出 的 品质 也 许 是 你 认为 是 最 基本 的 品质 )， 或者， 
用 一 些 人 来 满足 你 不 同 的 期 望 。 根 据 我 们 的 判断 ， 对 于 成 功 的 导师 一 学 
生 关 系 来 说 ， 只 有 一 种 品质 是 最 基本 的 ,你 和 你 的 导师 都 能 投入 到 让 你 
成 功 完成 研究 的 活动 中 去 。 


访 个 人 和 团队 研究 


正如 陶 特 (Totter) 曾经 说 过 的 ， 当 你 在 一 条 一 百 英尺 长 
绳索 的 一 端 无 助 地 摆动 时 ， 重 要 的 是 要 知道 ， 在 绳索 的 另 一 头 
的 那个 人 是 一 位 朋友 。 


(Bowman 1992; 21) 


D 参见 [E] BRR- 菲利普 斯 、 德 里 克 ， 应 尤 : 《怎样 获得 研究 生 学 位 一 it 
究 生 及 导师 指南 》( 第 三 版 ;*， 中 文 1 版 ， 第 八 章 和 第 十 一 章 。 
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你 正在 参加 的 小 规模 研究 也 许 是 一 个 团队 性 的 活动 ， 面 不 是 你 一 个 
人 承担 责任 。 这 可 能 是 某 种 选择 的 结果 ， 电 可 能 是 由 研究 本 身 的 特点 所 
决定 的 ,或 者 出 自 你 的 学 位 计划 或 工作 的 正式 要 求 。 尽 管 很 多 影响 团队 
研究 过 程 的 问题 在 本 质 上 同样 会 影响 个 人 的 研究 过 程 ， 但 两 者 间 还 是 存 
在 着 一 些 关 刍 的 差别 。 这 些 差 别 是 本 节 的 论题 。 


『 个 人 与 团队 研究 对 比 ] 


进行 团队 研究 有 哪些 优点 利 缺 点 ? 这 是 练习 14 的 主要 问题 。 

我 们 对 个 人 研究 和 团队 研究 正 反 两 方面 的 评价 概括 在 方 杠 19 中 。 
你 可 能 有 兴趣 拒 称 自己 在 练习 14 中 给 出 的 答案 与 我 们 的 评价 进行 比较 ， 
看 看 它们 有 哪些 相 俱 点 和 差别 。 

像 研究 的 很 多 方面 一 样 ， 你 在 个 人 研究 和 团队 研究 之 问 做 出 的 选择 应 
该 以 你 对 自己 的 认识 为 基础 ， 体 的 强项 和 弱势 、 偏 好 和 基 恶 是 什么 ? 它们 
能 在 一 个 团队 的 支持 网 络 中 相安 无 事 ， 还 是 功 你 最 好 主要 依靠 独立 工作 ? 

如 果 你 别 无 选择 ， 只 能 参与 一 项 团队 研究 ， 那 你 要 最 充分 地 利用 
它 。 如 果 你 还 存 选 择 余地 ， 那 你 的 选择 应 该 建立 在 广泛 信息 的 基础 上 、 


练习 14: 团队 研究 的 优盘 * 

* NN xf 

1. 

2. 

3. 

4. 

你 认为 它 的 主要 缺点 有 需 些 ? 

1. 

2 

J. 

4. 
PRET GHA. ra 
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[个人 研究 还 是 团队 研究 


方 框 19 


团队 研究 ， 


o 可 以 让 你 与 人 共同 承担 责任 + 

o 使 你 专业 从 事 你 最 适合 的 那些 工作 ， 

„ 为 你 提供 了 团队 工作 的 有 用 经 验 ; 

里 使 你 有 机 会 从 事 个 人 无 法 掌握 的 大 规模 的 研究 课题 ; 
o 给 你 提供 了 一 个 现成 的 支持 网 络 ， 

日 对 于 某 些 研究 来 说 ， 这 也 许 是 必 不 可 少 的 。 


PARR: 


o 你 可 以 独自 拥有 一 项 研究 成 果 ; 

© 意味 着 你 对 它 的 进展 和 成 功 负 有 完全 的 责任 ; 

o 可 能 形成 一 项 更 加 集中 的 项 目 ; 

日 其 整体 质量 完全 由 你 一 个 人 决定 ; 
EEE 让 开展 研究 过 程 的 所 有 组 成 部 分 。 


Tansal 


如 果 你 参加 的 是 一 个 小 规模 的 团队 研究 活动 ， 那 么 管理 主要 依赖 于 
进行 这 项 研究 的 团队 规模 和 构成 ， 依 赖 于 这 些 人 之 问 现 有 的 权力 关系 。 
除非 你 们 都 有 着 相同 的 年 龄 、 来 自 相 同 的 背景 、 具 有 相同 的 工作 节奏 和 
FFF 
研究 项 目的 各 种 方法 。 几 乎 可 以 肯定 ,这 将 意味 着 某 种 责任 划分 ， 经 常 


就 进展 情况 展开 讨论 ， 可 能 还 有 某 种 领导 艺术 。 


方 框 20 中 总 结 了 对 参与 团队 研究 项 目的 人 非常 关键 的 一 些 问题 。 
如 果 你 不 能 满意 地 回答 这 些 问题 ， 那 你 就 应 该 在 下 次 团队 会 议 上 把 它们 
提出 来 进行 讨论 。 如 果 关 于 材 队 和 个 人 ， 你 不 知道 何人 在 做 何事 ， 并 且 
你 也 不 知道 研究 将 如 何 取得 进展 ， 那 你 就 会 面临 很 多 麻烦 。 如 果 你 的 男 
中 缺乏 一 些 有 关键 技术 的 个 人 ,你 就 需要 很 快 培养 他 们 ， 或 者 重新 招募 


一 些 新 成 员 。 
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团队 研究 需要 注意 的 一 些 问题 a 


© BARERA- MEFA? 

o HAR: 
MEA 
-en. 
—BRERER? 

„ 进行 这 有 项 研究 项 目的 辕 队 的 强项 和 强项 有 哩 些 ? 

@ 为 了 周 满 地 完成 这 项 研究 ,团队 成 员 各 自 履 要 承担 什么 样 的 角 
色 和 任务 ? 

o 是 否 每 一 个 团队 成 员 在 每 一 个 阶段 都 有 不 同 的 角色 ? 还 是 有 些 
成 员 专 门 负 得 某 些 特 丈 领域 ? 

„ 每 个 成 兵 对 自己 的 任务 和 责任 有 请 楚 的 认识 吗 ? 

© 你 科 中 的 每 一 位 者 能 但 站 成 只 之 间 的 差异 号 ? 

o 在 团队 中 ,是否 还 有 有 一些 个 人 或 于 闹 队 对 整个 渍 队 的 酝 务 或 组 
RG TART 

是 由 个 人 人、 生体 还 是 两 者 兼 而 有 之 总 写 出 研究 报告 或 研究 
论文 ? 


『 写 出 研究 结果 | 


当 进行 任何 一 项 研究 时 ， 对 最 次 结果 会 是 什么 样子 做 到 心中 有 
数 ， 这 总 是 件 好 事 ， 这 尤其 通 合 团队 研究 。 RB. TEM HE 20 所 指 
出 的 ,会 产生 如 下 问题 。 最 终 的 报告 或 论文 【及 其 评估 ) 是 真正 的 
合作 和 努力 的 结果 ， 还 是 由 研究 团队 中 的 不 同 个 人 分 别 写作 自己 的 
报告 。 

你 的 正式 需求 不 仅 是 做 出 一 份 独 立 的 个 人 报告 ， 还 要 清 楚 地 展现 出 
栋 自 己 做 出 的 贡献 ， 以 及 你 从 出 队 的 研究 中 开辟 出 来 的 属于 你 自己 的 天 
地 。 如 有 果 的 确 如 此 ， 那 你 应 该 对 自己 在 团队 中 的 工作 制定 相应 的 计划 ， 
使 你 不 致 处 于 不 利 地 位 。 


49 


54 KNM 【第 二 版 ) 


MER SORA 


IRP, A. 0 & ic. & f. & . TERME TAG 
WK, AE N RMA HRD eee AR he. ARS LR 
17 再 也 不 可 能 把 “我 ”从 “理论 观点 ”和 “现场 笔记 ”中 
分 离开 来 。 我 放弃 了 阅读 时 在 索引 卡片 上 分 开 做 笔记 的 习惯 。 
因为 ， 来 自 一 段 引 文 的 观点 会 激发 我 对 以 往 经 验 的 意义 有 新 的 
NN, 而 这 个 笔记 将 扩展 为 对 这 个 经 验 的 分 析 。 我 不 断 与 朋友 
们 交谈 ， 不 论 是 男人 还 是 女人 ， 随 后 记 下 有 关 的 内 容 。 我 把 这 
些 称 为 我 的 现场 笔记 - 

(Hollway 1989, 9) 


日 志 使 人 能 够 把 捧 现 场 工作 产生 的 深刻 和 持续 的 影响 …… 
这 一 点 ， 在 分 析 资 料 时 往往 比 收集 资料 时 更 加 明显 。 我 花 了 几 
个 月 的 时 间 来 转录 我 做 的 27 个 生活 历史 访谈 ， 这 些 长 时 间 的 
录音 所 访谈 的 对 象 是 犹太 人 耶稣 会 的 成 员 。 在 这 玫 个 月 里 ， 我 
不 得 不 一 直 审 视 我 自己 与 犹太 教 力 至 一 般 宗教 的 关系 。 尽 管 当 
我 的 访谈 对 象 提出 有 关 我 “对 上 党 的 态度 ”问题 时 ， 我 用 “我 
RNA HMH Ru, is * N H . Ar f H. 
和 这 些 有 说 服 力 的 磁带 时 ， 我 一 次 次 地 间 自 己 : “为 什么 不 是 
我 ? 撒 杜 在 背景 和 能 力 上 与 我 如 此 相似 。 好 在 生命 中 发 现 了 和 
平 、 目 的 、 成 长 和 理解 。 那 是 因为 她 的 承诺 .而 我 担心 什 
Loe” 
(Lipson 199]; 85> 


不 论 你 参加 的 是 何 种 研究 项 目 ， 也 无 论 你 用 的 是 什么 方法 ， 你 也 许 会 发 
现 ， 坚 持 写 研究 日 志 是 个 很 好 的 主意 。 随 着 你 研究 的 延续 ， 你 可 以 在 日 
志 中 记录 下 所 取得 的 进展 、 感 受 、 思 想 、 担 心 和 洞 见 ， 一 天 接著 一 天 。 
它 可 以 有 不 启 的 格式 。 尽 管 绝 大 多 数 日 志 都 记录 在 纸 上 ， 你 也 可 以 把 它 
们 保存 在 磁带 或 文字 处 理 器 上 。 i 
AWARA, OAT WORE I. RAI. Be wi ANS 
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析 备 忘 录 的 形式 来 编写 你 的 研究 日 志 〈 参 见方 框 21)。 不 过 ， 这 只 是 一 
种 做 法 ， 你 也 可 以 选用 不 同 的 格式 ， 它 可 能 更 加 贴近 于 兵 志 的 书面 形 
式 . HAE 22 列举 了 两 种 实际 日 志 的 样本 ， 一 个 是 打印 的 ， 另 一 个 是 手 
写 的 。 


BER (Schatzman) 和 斯 特 劳 斯 【Strauss} 主张 的 研究 日 志 四 部 分 Ate 21 | 


e 观察 笔记 。 它 们 记录 的 是 “主要 通过 观察 和 听闻 经 验 到 的 事件 。 它 
们 包括 尽 可 能 少 的 解释 ,观察 者 以 最 可 靠 的 方式 来 构建 其 内 容 ”。 
方法 笔记 。“ 反 映 已 经 完成 或 计划 了 的 一 种 榜 作 行动 的 陈述 ， 对 
自己 的 指导 、 一 种 提醒 、 对 自己 策略 的 批评 。 它 记 下 时 间 、 顺 
序 、 安 排 、 阶 段 划分 或 策划 。 也 许可 把 方法 笔记 看 做 是 对 研究 
者 本 人 [原文 如 此 ] 和 对 方法 过 程 本 身 的 观察 笔记 。” 

© 理论 笔记 。“ 从 观察 笔记 的 任何 一 条 中 推导 出 其 意义 的 自觉 的 、 
有 节制 的 努力 。” 

@ 分析 备忘录 。 分 析 备 忘 录 使 研究 者 能 够 “用 更 加 抽象 的 陈述 来 
六 发 推论 或 者 把 一 些 推论 紧密 联系 起 来 ”。 


资料 来 源 ，Schatzman and Strauss (1973, 146, 101, 104) 


研究 日 志 案 例 方 框 22 


walled the Yack reed ed. the chapel and the church, benking ea 


aot sovting sagom there, and *o a St waa on the rough Ri slope lor 
the cheaper, 
hen waived dona toeris the church to face tbe dr bome domn the 

asin street. On a bit of green cotaide the chareh, = mun 1 recognised 

as the uré van playing 4 very neotio ball game sath spout 20 ehitëren- 
Opp- co my sade of the rond, thren oldiah men sst watching. ‘hoy comented 
on the Her-. stying they wore pretty bat old. 1 mae the nase of u- 
le -forgst it aapt for tbe ‘ct out Loourd it up egg. w. . 
man jad bers cateva AE I could. On a bench in the street three old 
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de A A KRE eM. EE AAE AERE 
背景 ， 提 示 注 意 资料 收集 或 是 外 实地 考察 过 程 中 的 一 些 关键 事件 和 特殊 
方面 。 它 还 可 以 使 你 不 时 地 练习 提炼 自己 的 想法 。 并 把 它们 写 下 来 。 它 
可 给 你 提供 支持 ， 你 以 此 来 吐露 并 弄 清 自己 所 关注 和 担心 的 事情 。 而 
且 。 随 着 它 在 项 目 进程 中 的 积累 ， 它 还 可 以 触发 你 的 反思 ， 并 直接 提醒 
l (UN NEN Kit A RNA TEH, 


N 


污 了 本 章 之 后 ， 你 应 当 ， 


© 能 够 更 好 地 选择 一 个 不 但 可 行 、 而 且 可 以 激励 你 的 研究 同 目 ; 
© 知道 自己 如 何 把 最 初 的 想法 集中 成 为 一 种 更 容易 实现 的 东西 ， 
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© 认识 到 有 关 选 择 导 师 的 一 些 问题 ， 
o 清楚 地 认识 到 团队 研究 的 优点 和 缺点 ; 
© 做 好 准备 开始 你 的 实际 研究 工作 ! 


了 进一步 的 读物 


在 这 一 部 分 中 ， 我 们 有 范围 地 选择 了 一 些 书 目 及 其 内 容 的 简单 介 
绍 ， 它 们 与 本 章 讨论 的 主题 有 特别 的 关系 。 
Bailey, C. (1995) A Guide to Field Research. London; Pine Forge. 
TRAGER EAE SPER TE — BT RR FE LA EH 
Bell, J. (1999) Doing Your Research Project: A Guide to First-time Re- 


Searchers in Educational and Social Science, 3° edn. Buckingham, 


Open University Press. 
这 本 导论 性 的 著作 考察 了 完成 一 个 研究 项 目 所 包含 的 阶段 ， 它 有 三 部 
分 : 第 一 部 分 “基础 准备 "， 包 括 文献 评述 和 商讨 路 径 ， 第 二 部 分 
“资料 收集 方法 的 选择 "， 包 括 问 卷 设 计 和 坚持 写 只 志 。 第 三 部 分 “证 
据说 明和 发 现 记 录 ”， 色 括 研究 项 旧 的 写作 。 

Booth, W. C., Colomb, G.G. and Williams, J.M. (1995) The Craft 
of Research. Chicago; University of Chicago Press. 
这 本 书 的 目的 是 帮助 读者 计划 、 实 施 和 报告 任何 领域 、 任 何 层次 上 的 
研究 项 上 且 。 它 泊 盖 了 从 寻找 题目 到 形成 问题 再 到 进行 论证 的 研究 
过 程 。 

Burgess . K. G. (1993) Research Methods. Walton-on-Thames: Thom- 
as Nelson, 
这 是 一 本 导论 性 著作 ， 包含 了 学 生 的 问题 和 进一步 的 读物 。 它 在 各 章 
中 讨论 了 实验 、 调 查 、 人 种 学 、 历 史 研究 、 伦 理 问 题 、 分 析 和 写作 。. 

Burton, D. (ed) (2000) Research Training for Social Scientists: A 
Handbook for Postgraduate Researchers, London; Sage. 
共有 八 个 主要 部 分 ， 讨 论 了 哲学 方面 的 问题 ， 伦 理 和 法 律 问题 ， 开 
始 ， 定 性 研究 设计 、 资 料 收集 和 分 析 ， 定 性 软件 ， 调 查 研究 设计 和 资 
料 收 集 ， 定 量 数据 分 析 ， 结 束 . 

Cryer, P. (1996) The Research student’s Guide to Success. Bucking- 
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ham: Open University Press. 
本 书 讨 论 的 内 容 包 括 : 注册 并 人 住 学 校 ， 通 过 与 导师 的 下 动 来 管理 自 
身 并 与 他 入 合作 ,应 付 疲乏 ， 写 作 论 文 ， 成功 地 通过 考核 。 

Denscombe, M. (1998) The Good Research Guide for Small-Scale So- 
cial Research Projects, Buckingham: Open University Press. 

这 本 书 的 三 个 部 分 主要 集中 讨论 策略 调查、 案例 研究 、 实 验 、 行 动 
研究 、 人 种 学 )、 方 法 Cale. THR. WUE. WO 以 及 分 析 〈 定 性 、 
定量 、 写 作 ) 。 

Fitzpatrick, J., Secrist, J. and Wright, D.J. (1998) Secrets for a 
Success ful Dissertation. Thousand Oaks, CA: Sage. 
EH N- If In ff MEN. Re RET eR. TEA 
择 、 支 持 群 体 的 培养 、 技 术 利 用 和 论文 辩护 。 “RRR” P 
有 一 个 清单 ， 列 举 了 一 些 “ 引 入 引文 的 行动 宝典 ”。 

Graves, N. and Varma, V. (eds) (1997) Working for a Doctorate: A 
Guide for the Humanities and Social Sciences. London; Routledge. 
共有 十 章 ， 集 中 讨论 了 一 系列 的 相关 问题 ， 包 括 资 金 、 时 间 管 理 、 导 
师 问题 、 写 作 、 学 生 的 经 验 、 跨 文化 和 人 性别 问题 ， 以 及 比较 视野 中 的 
英国 博士 培养 。 

Murray. L.and Lawrence, B. (2000) Practitionerbased Enquiry: 
Principles and Practices for Postgraduate Research, London; Rout- 
ledge. 

这 本 书 的 对 象 是 从 事 小 规模 研究 项 目的 研究 生 ， 他 们 的 研究 是 在 其 工 
作 环 境 之 中 或 周围 ， 作 为 其 高 等 教育 计划 的 一 部 分 而 开展 的 。 

Pittman, V. (1997) Surviving Graduate School Part Time. Thousand 
Oaks, CA: Sage. 

REAM, PARLATIR. WAR, HB. Re 
及 处 理 过 程 中 问题 的 有 益 建 议 。 
Preece, R. (1994) Starting Research, London; Pinter. 
这 本 书 针对 那些 需要 写作 学 位 论文 的 学 生 ， 主 要 讨论 了 调查 和 实验 设 
b. ME A RSE?” N. LSE, FRET “NE 
方法 的 要 素 ”、“ 科 学 方法 的 逻辑 ”"、“ 研 究 中 的 信息 ”、“ 基 本 信息 收集 
的 方法 ”、“ 调 查 的 组 织 种 分 析 ”、“ 你 能 够 理解 统计 学 ”、“ 研 究 阅 题 ” 
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和 “研究 论文 "。 在 每 一 章 的 结尾 还 提供 了 进一步 的 读物 。 

Robson, C. (1993) Real World Research; A Resource for Social Scien- 
tists and Practitioner Researchers, Oxford: Blackwell, 
N BN HA. f NA NN NL “RE” F 
件 下 的 研究 ， 而 喜欢 或 适应 于 实用 领域 内 “真实 世界 ”背景 下 的 研 
究 。 本 书 范围 广阔 ,包括 如 下 方面 的 讨论 ， BA. RAR. KS 
外 的 实验 设计 、 观 察 、 访 谈 、 问 卷 调 查 、 定 性 和 定量 数据 的 分 析 、 传 
播 和 实践 者 一 研究 者 的 角色 。 


第 三 章 
对 方法 的 思考 


Aer 


53 许多 也 许 是 绝 大 多 数 关于 做 研究 的 导论 性 著作 。 都 把 大 重 的 注意 力 
投入 到 可 用 的 和 实际 使 用 中 的 各 种 研究 方法 上 。 如果 你 已 经 很 好 地 展开 
了 你 的 研究 ， 那 么 有 关 特 妹 方法 使 用 的 详细 指导 当然 没有 多 大 价值 、 但 
另 一 方面 ， 如 果 你 的 研究 才刚 刚 开始 ， 或 者 你 缺乏 信心 那么， 这些 细 
VA RICK TSR MILAM RAM. 
我 们 在 本 章 的 策略 就 是 ， 把 你 对 研究 方法 的 选择 和 使 用 视 为 整体 研 
究 过 程 的 基本 组 成 部 分 。 并 将 其 与 你 生活 的 其 他 方面 联系 起 来 。 从 这 个 
视角 来 看 ， 我们 不 但 认为 体能 够 做 研究 ， 而 有 生还 认为 你 已 镜 有 很 多 有 用 
的 研究 技能 ， 


本 章 有 如 下 几 节 内 容 : 


© 日 常 研究 技能 。 把 生 话 技能 和 经 验 运 用 到 研究 中 去 ， 
© MEARE? BTM AM. 
o . ARREN, GERATEN. 
„ © 行动 研究 。 用 你 的 研究 项 目 去 研究 并 改变 一 些 你 关心 的 事物 - 
O 案例 研究 。 把 你 的 研究 项 目 集中 于 一 个 或 几 个 特 钳 的 案例 。 
o 实验 。 通 过 受 控 研究 来 检验 你 的 研究 假说 . 
© 调查 。 从 人 群 。 素 材 和 人 工 制 品 中 收集 资料 。 
© BOAR? 对 你 的 选择 进行 思考 的 不 同方 法 。 
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© 决定 方法 。 在 你 决定 自己 的 研究 方案 时 要 考 忠 的 几 个 问题 。 


了 NE 党 研究 技能 


正如 我 们 在 第 一 章 中 所 说 的 ， 你 早 就 是 一 名 研究 者 了 。 如 果 你 对 此 
有 怀疑 ， 请 做 一 下 练习 15。 


GAS: 审视 一 下 你 的 生活 


回忆 一 下 你 生活 中 最 近 发 生 的 一 个 事件 、 一 次 谈话 ， 你 看 过 的 一 个 
昌 视 节目 、 广 播 节目 ， 你 读 过 的 一 篇 报纸 或 杂志 上 的 文章 或 你 做 过 的 一 
次 旅行 。 

无 论 你 选择 哪 一 种 ,请 用 一 甸 话 来 概括 它 。 


在 做 练 习 15 的 时 候 ， 你 需要 使 用 各 种 日 常 的 技能 ， 这 些 技能 同样 
也 是 重要 的 研究 技能 ， 


© 你 将 选中 一 个 特殊 的 事件 、 资 料 或 经 验 来 写 。 你 不 得 不 具有 高 度 的 选 
择 能 力 ， 因为， 你 可 以 做 出 选择 的 范 锣 会 是 非常 宽广 的 。 换 句 话说 ， 
你 将 从 巨大 的 数目 中 挑 出 一 个 样品 。 

© 无 论 你 是 否 自觉 地 意识 到 ， 你 都 将 对 你 所 选择 的 事件 、 资 料 或 经 验 进 
行 一 场 考 核 。 当 然 ， 这 种 考核 是 从 你 自己 的 视角 来 进行 ， 尽 管 你 也 许 
会 对 他 人 的 视角 有 所 认识 。 换 句 话说 ， 你 将 收集 和 分 析 一 整套 数据 
资料 。 

© 你 将 对 你 选择 的 事件 、 资 料 或 经 验 进行 总 结 ， 并 用 简单 的 成 文 形式 把 
它 表 述 出 来 。 换 名 话说 ， 你 会 写 出 你 的 分 析 。 


办 此 ， 在 完成 这 个 表面 上 简单 的 练习 之 后 ， 你 将 表明 你 熟悉 方 框 28 
中 列 出 的 日 常 技能 中 的 一 些 或 全 部 。 这 些 都 是 大 多 数 成 年 人 在 一 定 程度 
上 培养 起 来 并 在 日 常生 活 中 运用 的 技能 。 在 教育 体系 中 ， 这 些 技能 都 被 
认为 是 核心 的 、 关 键 的 、 通 用 的 、 可 以 转移 的 技能 。 它 们 也 是 重要 的 研 
究 技 能 ， 学 者 和 其 他 研究 者 们 一 起 在 使 用 着 ， 

研究 人 员 用 这 些 技 能 来 收集 、 选 择 、 分 析 和 家 述 数 据 资料 。 不 过 
在 使 用 这 些 理所当然 的 技能 时 ,研究 者 的 使 用 方式 是 自觉 和 的、 深思 熟 患 
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的 利 系统 的 ， 而 且 ， 他 们 的 目 妹 对 准 了 严 烙 性 、 批 判 性 和 分 析 性 ， 它 还 
要 求 研究 者 特别 关注 剿 样 的 价值 、 观 点 、 意 义 和 和 解释， 同时 对 偏见 和 图 
解 保持 警惕 。 尽 管 如 此 ， 研 究 技能 基本 上 仍然 是 日 常 技能 ， 你 对 后 者 的 
经 验 和 理解 为 你 思考 研究 方案 和 方法 提供 了 方便 之 门 ， 


日 常生 活 中 的 研究 技能 


fe 


1 & Ni OE. „M. M. ea. hFE 
. MIFA SF «HEL A A eA LS f 
ALHEIM. MA, Net AAG EAEE a AE A eS AN 
FARMAN, ARTARRAI, RINSE, 
tur i ta r . T IRERE, AR N fT EA A f r ſel OY 
东西 。 


m 


除非 我 们 有 听力 障 磁 。 我 们 都 会 花 大 委 甚 至 全 部 时 间 (有 意识 和 下 
意识 雹 ) 去 听 : 听 朋 友和 家 庭 成 员 、 我 们 的 间 事 和 伙伴 、 我 们 在 大 街 上 
或 商店 里 夏 到 的 人 们 、 收 彰 机 和 电视 里 的 节目 、 录 音 、 磁 带 或 CD、 我 
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们 所 在 环境 的 “背景 ”声音 。 通 过 这 种 不 同 断 的 听 ， 你 会 培养 一 些 技 
能 ,来 天 认 不 同人 的 声音 。 他 们 的 坊 度 和 情感 、 他 们 的 开朗 和 诚实 。 你 
将 学 会 如 何 从 所 听 到 的 内 容 中 提取 有 用 的 信息 .如 何 把 这 些 信息 与 其 他 
来 源 联 系 起 来 . 


mw 


我 们 观察 自己 的 孩子 、 穹 物 和 家 里 照看 的 对 象 ， 我 们 观察 同事 在 工 
作 中 的 行为 ， 当 模 穿 马路 或 穿 过 一 个 拥挤 的 屋子 时 ， 我 们 会 注意 观察 自 
己 的 所 作 所 为 : 我 们 独 电 视 以 获得 信息 、 娱 乐 或 休息 ; 在 空间 时 间 里 、 
我 们 会 观看 体育 和 文化 节目 。 通 过 观察 ， 你 将 学 会 如 何 关 别 各 种 各 样 的 
视 营 信 和 号， 例如， 表示 友和 好、 不安 和 危险 的 信号 - 像 听 和 读 一 样 ， 看 也 
需要 我 们 进行 分 类 ， 


T 


在 生 医 的 每 一 天 ， 我 们 都 会 做 出 很 多 有 意 的 选择 ，、 这 些 包括 相当 烦 
MARW: PROTA. PREM. AREE. SF, 也 
HR RNR: RAMEE. AA. EM. i 
BEET. CMM. RNA. HAHN NN EAR 
们 开放 、 每 一 种 都 有 不 同 的 意义 。 通 过 选择 ， 你 会 培养 起 一 些 与 研究 有 
关 的 技能 ， 如 选择 题目 、 研 究 中 使 用 的 方法 ， 研 究 过程 中 选择 什么 样 的 
主体 或 对 象 作为 样本 。 


fas 
在 运用 日 常 技 能 时 ， 我 们 隐 售 地 质问 自己 通过 感官 收集 到 的 信息 ， 
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养 将 其 置 于 可 以 接受 的 框架 之 中 ,批判 地 评 佑 其 相关 性 ， 并 在 我 们 发 现 
它 并 不 令 人 满意 时 提出 质疑 。 你 会 在 提问 方面 培养 起 相当 一 些 技能 ,或 
者 通过 向 他 人 提问 而 直接 获得 此 技能 ， 或 者 通过 评论 你 从 各 种 来 源 收集 
到 的 信息 而 间接 培养 此 技能 。 当 你 进行 文献 研究 和 问 伏 调 查 时 ， 这 些 技 
能 就 有 特殊 的 意义 了 , 


Desay 


对 于 每 天 不 断 接收 到 的 所 有 信息 ， 我 们 并 不 认为 它们 有 具有 了 同等 的 价 
值 ， 而 是 把 其 中 我 们 认为 只 有 很 少 价值 或 意 无 价值 的 绝 大 部 分 都 排斥 掉 
了 ， 对 剩 下 的 很 多 内 容 ， 我 们 也 进行 了 批判 的 质 星 。 我们 选择 留 在 记 亿 
中 以 备 将 来 使 用 的 那 一 部 分 ， 一 般 了 电 帮 以 总 结 的 形式 出 现 。 因 此 ， 知 果 
有 晖 位 癌 事 问 我 们 ， 昨 天 会 议 上 发 生 了 什么 事情 ， 那 我 们 会 提供 一 个 总 
结 性 回应 ， 我 们 很 不 可 能 给 出 或 有 能力 给 出 一 个 脖 字 过 名 的 报告 。 通 过 
这 些 日 常 活动 ， 你 将 学 到 很 多 有 关 总 结 性 信息 的 知识 ; WERK. . 
些 要 强调 、 哪 些 有 关键 性 。 


Tae 


除了 总 结 你 日 常 接受 的 信息 以 外 ， 你 很 擅长 于 组 织 这 些 信 息 。 因 
此 ， 在 向 奖 事 描述 茶 个 会 议 发 生 的 事情 时 ， 你 会 用 一 种 特殊 的 方式 来 构 
造 你 的 说 明 。 在 这 样 做 时 ， 你 可 能 首先 列 出 几 个 关键 问题 ， 接 着 叙述 一 
些 细节 ; 或 者 ， 你 可 能 集中 于 一 些 重要 的 事件 ; 你 还 可 能 以 历史 顺序 来 
叙说 你 的 故事 - 


Patel 
成 年 人 的 写作 经 验 像 阅 读经 验 一 样 多 种 多 样 。 你们 中 的 一 些 人 也 许 
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了 最近 有 过 长 箱 写 作 的 经 验 ， 如 报告 或 者 论文 ， 甚 至 是 著作 。 另 外 一 些 人 
可 能 更 热 悉 箭 幅 较 小 、 时 间 较 短 的 写作 形式 ， 如 信件 或 备忘录 。 或者， 
你 自从 中 学 毕业 后 。 根 本 就 没有 写 过 什么 东西 ， 你 的 工作 和 生 话 方式 不 
太 要 求 文字 上 的 交流 。 


Prat 

表述 也 许 被 认为 是 与 写作 相关 。 但是， 你 尽管 也 许 没 有 每 天 写作 多 
少 字 的 经 验 ， 但 却 很 可 能 用 不 成 文 的 形式 来 表述 你 的 观点 。 你 可 能 需要 
向 你 的 同事 、 同 学 、 家 人 和 朋友 来 表达 你 的 观点 。 表 述 构 成 讨论 和 论证 
等 一 般 过 程 的 一 部 分 。 这 是 你 对 他 人 施加 影响 并 确立 自己 在 世界 中 地 位 
的 关键 方式 。 


Tres 


我 们 在 这 时 考虑 的 禹 后 一 种 日 常 技能 是 反思 ， 它 也 许 是 学 者 味 最 重 
的 ， 它 指 的 是 你 站 在 你 所 做 的 或 正在 做 的 事情 之 外 ， 对 其 进行 仔细 思考 
的 能 力 。 你 肯定 早已 多 次 做 过 类 伏 的 事情， 例如， 反思 一 下 今天 这 个 工 
作 日 进行 得 怎么 样 ， 息 如 你 以 不 同 的 方式 做 某 事 ， 那 也 许 会 干 得 更 好 。 
对 研究 来 说 特别 重要 的 是 、 反 思 你 在 研究 过 程 中 所 起 的 作用 。 


在 开展 你 的 研究 项 目的 过 程 中 ， 你 可 能 会 用 到 我 们 在 本 节 指 出 的 所 
有 日 常 技能 、 休 会 同时 使 用 它们 ， 也 可 能 单独 使 用 它们 ， 并 且 还 会 投入 
相当 多 精力 来 自觉 地 思考 你 对 它们 的 运用 和 发 展 。 


很 哪 种 方法 最 好 ? 


EKA AMA ERE ERA RRA. RA 
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细 考 虑 有 待 研究 的 定 境 和 你 对 生活 的 态度 、 钵 才 能 做 到 这 一 点 - 
这 也 蛋 味 着 ， 即 使 你 相信 某 种 方法 比 另 一 个 更 有 趣 或 更 有 益 
PARRA, 我们 也 不 打算 把 某 种 方法 置 于 号 一 个 方法 之 
E. KT. FEM MELE. AMMAR. RNA 
一 能 做 的 ， 就 是 努力 阀 明 作为 各 种 方法 基础 的 一 些 明 星 的 特征 。 

(Arbnor and Bjerke 1997: 5; 着 重 号 系 原文 所 加 ) 


在 设计 、 开 展 和 分 析 研 究 成 果 的 过 各 中 ,可 以 运用 很 多 种 方法 ， 而 对 这 
些 方 法 也有 许多 思考 和 分 类 的 方式 ， 正 如 我 们 已 指出 的 ， 可 以 找到 很 多 
文献 ， 它 们 或 者 试图 提供 一 个 有 关 这 些 方法 的 总 体 性 评述 ， 或 者 集中 于 
其 中 更 小 的 一 部 分 ,或 者 仅仅 是 讨论 一 种 方法 。 因 此 我 们 就 可 以 理解 
对 那些 初次 从 事 研 究 的 人 来 说 ， 一 个 关键 的 问 是 就是， 再 一 种 方法 最 
好 ? RTO MRSS RRM. 

你 可 以 问 “ 我 们 为 什么 不 可 以 “仅仅 "收集 赛 料 并 做 出 陈述 ” 
《Arbnor and Bjerke 1997: 3)。 不 过 ,“ 最 佳 ”方法 的 选择 并 不 简单 地 如 
初 看 起 来 的 那样 ， 是 个 技术 或 实 玻 的 问题 。 不 同 的 研究 方法 会 产生 有 关 
研究 现象 的 不 同 种 类 的 知识 。“ 哪 种 方法 最 好 ”这 个 问题 ， 不 完全 与 
《比如 ) 是 否 使 用 访谈 、 问 伦 和 观察 等 问题 有 关 。 作 为 这 些 研究 工具 基 
碘 的 ， 是 更 一 般 的 哲学 问题 ， 它 与 我 们 如 何 理解 社会 现实 ， 与 什么 是 研 
究 它 的 最 恰当 的 方式 有 关 。 

在 此 ， 我 们 可 以 对 方法 和 方法 论 做 出 关键 性 的 区 分 。 “方法 ”这 个 
词 可 以 理解 为 主要 与 资料 收集 的 工具 有 关 ; 例如 问卷 和 访谈 这 样 的 技 
能 .方法 论 具 有 更 多 哲学 上 的 含义 ， 通 党 是 指 支撑 着 研究 的 方式 或 范 
式 。 因此， 在 一 种 定性 的 方式 或 范式 下 进行 的 访谈 ， 其 背后 的 目的 及 其 
获得 的 资料 ， 就 不 同 于 在 一 个 定量 范式 下 进行 的 访谈 。 


认识 到 方法 论 同 题 的 仍 义 。 它 们 对 研究 所 产生 知识 的 影响 ， 以 及 它 
们 可 能 会 产生 秆 么 种 类 的 知识 这 是 一 个 重要 的 问题 ， 却 常 党 被 小 规模 
研究 所 和 忽略。 我 们 在 这 里 的 目的 就 是 使 你 注意 到 与 研究 社会 现实 有 关 的 
更 广 还 的 哲学 问题 ,我 们 准备 以 两 种 方式 来 做 到 这 一 点 ， 
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9 一 些 重 要 的 作为 基础 的 哲学 问题 会 对 你 的 研究 产生 影响 ， 我 们 囊 提 供 
一 些 指 导 以 推进 你 对 此 的 理解 。 
@ 表明 在 你 最 初 设计 研究 项 目 时 应 当 考 虑 到 的 主要 议题 。 


在 第 二 章 ( 见 方 框 13)， 我 们 列 出 了 五 个 问题 ,来 帮助 你 集中 自己 
的 研究 。 在 这 里 ， 我 们 打算 以 这 些 问题 为 基础 ,就 励 你 更 充分 地 探讨 你 
自己 和 其 他 人 的 相关 假设 ， 它 们 是 有 关 社 会 现实 以 及 如 何 产生 关于 此 现 
实 的 知识 的 假设 。 关 于 世界 如 何 运 作 ， 人 类 的 本 质 是 什么 ， 我 们 可 能 知 
道 什 么 、 不 可 能 知道 什么 等 方面 的 问题 ， 我 们 都 持 有 一 些 理论 。 在 社会 
科学 中 ， 这 些 问 题 经 常 被 划分 为 和 指称 为 一 些 范式 。 范式 这 个 术语 之 所 
以 有 用 ， 就 在 于 它 为 划分 复杂 的 信念 和 世界 观 提供 了 一 种 方式 。 

介绍 给 初次 研究 者 的 最 普通 的 范式 ， 是 那些 被 称 为 定量 和 定性 的 范 
式 《 见 下 一 节 )。 这 两 个 术语 经 常 被 视 为 相互 竞争 的 方法 ， 这 应 该 提醒 
你 注意 知识 建构 的 政治 和 竞争 的 性 质 。 正 如 奥 克 利 〈Oakley1999: 155) 
评论 的 : 


范式 是 打破 现实 世界 复杂 性 的 方式 ， 告 诉 它 的 信奉 者 们 去 
做 什么 。 范 式 本 质 上 是 智慧 的 文化 ， 它 位 以 此 基本 上 植 根 于 其 
信奉 者 的 社会 化 之 中 : 一 种 生活 方式 ， 而 不 仅仅 是 一 些 技术 和 
程序 上 的 差别 。 


因为 社会 化 程度 不 同 ， 人 们 对 研究 这 个 社会 世界 的 “正确 ”方式 就 会 有 
不 同 的 看 法 ， 因 此 ， 有 关 定 量 研究 和 定性 研究 方式 的 相对 优势 的 讨论 ， 
常常 变 成 一 个 十 足 的 战争 区 域 。 

定量 和 定性 范式 为 我 们 划分 知识 阵营 提供 了 一 个 基本 框架 。 但 是 ， 
在 这 两 大 阵营 内 部 还 存在 一 些 和 争论 ， 如 社会 研究 如 何 进行 ， 哪 些 知 识 形 
式 被 视 为 有 根据 的 和 无 根据 的 。 我 们 所 有 人 感到 困难 的 是 ， 这 些 争论 相 
当 复 杂 ， 常 常 使 用 一 些 很 难 理解 的 语言 。 因 此 不 是 为 怪 ， 学 生 们 会 疑惑 
仅仅 集中 于 收集 资料 有 什么 错 ， 因 为 其 中 涉及 使 用 一 套 很 容易 学 会 的 技 
RE. 此 外 , 这些 技 能 也 是 学 生 们 在 以 往 的 经 验 中 最 熟知 的 。 

有 些 人 刚刚 接触 这 些 有 关 范 式 的 争论 ， 对 于 这 些 人 ， 我 们 有 双重 的 
建议 。 H, 你 可 以 在 开始 时 集中 于 如 下 四 个 范式 ; 实证 主义 和 后 实证 
主义 范式 ; 解释 的 范式 ; 批判 的 范式 ; 后 现代 范式 。 前 三 个 范式 是 社会 
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研究 中 最 常见 的 范式 最 近 ， 人 们 对 后 现代 范式 下 的 研究 所 具有 的 潜力 
和 局 限 性 增 大 了 兴趣 。 方 框 24 提供 了 这 些 范式 的 定义 。 

第 二 ， 把 你 对 更 深层 的 有 关 方 法 论 的 理解 补充 到 你 自己 的 研究 中 ， 
特别 是 在 研究 设计 阶段 ， 练 习 16 列 出 了 一 些 问 题 ， 以 表明 一 些 重 要 研 
究 范 式 之 间 存 在 着 的 差别 和 相似 性 。 这 个 练习 应 可 使 你 反思 包含 在 你 的 
研究 当中 的 设计 、 实 施 和 知识 生产 等 方面 的 方法 论 问题 。 


会 研究 的 范式 : 一 些 定义 方 框 24 


实证 主义 ‘Positivism) 。 这 种 观点 认为 ， 社 会 科学 的 程序 应 该 
尽 可 能 地 模仿 自然 科学 。 研 究 者 应 是 客观 的 ， 并 与 研究 对 象 相 分 
离 。 通 过 使 用 诸如 实验 和 问卷 调查 这 样 的 研究 手段 ， 我 们 有 可 能 把 
握 “ 现 实 ?。 实 证 主义 研究 的 目的 是 提供 可 导致 控制 和 可 预测 性 的 
说 明 。 实 证 主义 是 点 有 很 大 主导 地 位 的 认识 社会 世界 的 方式 ; OE 
和 林肯 《Guba and Lincoln 1994) 把 这 称 为 “公认 的 观点 ”。 对 此 可 
以 这 样 理解 ， 即 很 多 人 把 实证 主义 方法 当做 进行 研究 的 一 种 常识 
方式 。 尽管 有 很 多 实证 主义 的 变种 《 见 Crotty 1998)， 但 使 用 统计 
学 和 实验 方法 的 定量 研究 方式 被 认为 是 经 典 的 案例 。 

后 实证 主义 《Post-positivism) 。 这 是 对 实证 主义 所 受 批 判 的 反 
应 。 正 如 其 名 字 所 揭示 的 ， 后 实证 主义 坚持 实证 主义 的 基本 信念 。 
不 过 ， 后 实证 主义 认为 ， 我 们 只 能 不 完善 地 、 或 然 性 地 认识 社会 现 
实 。 尽 管 客观 性 仍然 只 是 一 种 理想 ， 人 人 科 还 是 越 来 越 多 地 使 用 定性 
技术 来 “检验 ”发 现 的 有 效 性 。“ 后 实证 主义 坚持 认为 ， 我 们 只 能 
产生 有 关 世 界 的 部 分 客观 的 说 明 ， 因 为 所 有 的 方法 都 是 有 缺陷 的 。 
{Denzin and Lincoln 1994; 15) 

解释 主义 〈Interpretivism)。 社 会 研究 的 解释 主义 方法 认为 ， 
对 社会 世界 的 解释 是 受 文化 制约 的 ， 并 具有 页 史 的 情境 性 。 人们 经 
常 把 解释 主义 与 马克 斯 ，。 韦 伯 《Max Weber 1864—1920) 的 工作 
联系 起 来 ， 他 提出 ， 社 会 科学 关注 的 是 理解 《verstehen)， 与 之 对 
比 的 是 说 明 (erklaren)， 它 构成 寻求 因果 说 明 的 基础 ， 是 自然 科学 
的 特征 。 理 解 和 说 明之 辣 的 区 分 构成 了 经常 被 李 大 ) 定性 和 定量 
研究 方式 的 基础 。 解 释 主义 有 很 多 变种 ， 包 括 诠释 学 〈hermeneu- 
tics) 、 现 象 学 和 符号 互动 主义 〈Symbolic interactionism) 。 


第 三 章 ”对 方法 的 思考 69 


批判 主义 (Critical) 。 正 如 你 也 次 预料 到 的 ， 批判 主 义 的 社会 
范式 既 批 判 实证 主义 ， 也 批判 解释 主义 ， 认 为 它们 只 不 过 是 对 社会 
世界 的 理解 。 “批判 主义 的 探索 ,…'… [不 是 ] 一 种 只 寻求 理解 的 研 
[采取 ] i fn Kt . 
AG A Kdt K (Crotty 1998; 112), KAKA PT K 
性 主义 、 新 马克 思 主 义 、 反 种 族 主义 和 参与 性 方法 。 

ARK (Postmodern), SP & It 8 . i Ne . PRA BCA 
N K lt K. f N. & l. 8 E ln N. V. KAREME 
Ne et fe E. 26 K. ANEREN h. E TR N BL 60 K. 
* (Flick 1998, 20. E AA A & & N xi le M E TER ALS 
科学 之 问 的 界线 。 后 现代 方式 并 不 为 一 个 更 好 的 世界 提供 一 种 理 
栓 进 步 的 观点 。 我 们 可 以 期望 的 是 ， 社 会 生活 在 某 些 方面 会 有 所 不 
同 。 与 黄 他 范式 一 祥 ， 在 后 现代 主义 的 大 标签 下 ， 也 有 很 乡 不同 的 
| ea, Moke MEX. 


练习 16: 从 方法 论 的 角度 来 思考 一 下 研究 规划 


1. 你 研究 的 主要 目的 是 什么 ? 例如 ， 你 是 否 想 改变 世界 上 的 不 正义 现 
象 ? 或 者 ， 你 是 否 试图 去 理解 被 研究 的 对 和 象 是 如 何 认识 社会 现实 的 ? 

2. 你 在 研究 中 的 角色 是 什么 ?7 例如 ， 你 是 一 个 “专家 ”还 是 一 个 变化 中 
的 行动 者 ? 

3. 知识 的 性 质 是 什么 ? 例如 ， 你 是 否 相信 有 些 事 实 或 规律 是 可 以 被 认 
识 的 ? 或 者 ， 你 是 否 相 信 ， 知 识 是 通过 一 些 洞 见 而 历史 地 获得 的 ， 这 
些 注 见 不 时 发 生 ， 并 且 取 代 了 无 知 和 误解 ? 

4. 你 对 自己 的 研究 质量 进行 评判 的 标准 是 什么 ? 例如 ， 研 究 应 当 是 客 
现 的 、 蕴 适 的 ， 还 是 应 该 为 社会 生活 的 根本 改变 化 出 贡献 ? 

5. 你 认为 你 的 价值 观 应 当 影 响 你 的 研究 吗 ? 

6. 在 你 的 研究 中 ,伦理 处 于 备 样 的 地 位 ?例如 ,你 是 认为 避 守 职业 伦 
理 的 规则 就 是 够 了 ， 还 是 觉得 研究 的 方式 应 该 严格 地 符合 你 个 人 的 
伦理 框架 ? 

7. 当 写 作 研 究 报告 时 ， 你 的 “口吻 ”或 鼓励 你 采取 的 态度 》 是 什么 ? 
例如 ， 你 写作 时 像 一 个 毫 无 倾向 性 的 科学 家 、 一 个 倾向 二 改革 的 知 
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识 分 了 于， 还 是 像 一 个 富有 激情 的 参与 者 ? 

8. 您 《你 的 老师 、 经 理 或 同事 ) 认为 你 的 研究 带 要 接受 叫 些 方面 的 基 
本 训练 ? 例如 ， 你 应 该 首先 在 技能 知识 方面 接受 训练 ， 如 测量 、 设 计 
和 定量 方法 以 及 定性 方法 ,或 者 是 你 需要 改变 对 研究 本 质 的 现 有 假 
定 ， 以 与 社会 公认 的 假定 保持 一 致 ? 

9. 在 你 的 研究 中 ， 你 能 融会 几 种 不 同 的 方法 论 吗 ? 

10. 谁 基 你 研究 的 受众 ? Hie, fx A KN. N Kr H H. K E fn N N & 
员 会 、 女 性 主义 者 和 和 马克思 主义 者 吗 ? 或 者 去 说 服 你 的 同事 和 研究 
伙伴 ? 


改编 自 Guba and Loncoln 1994 


已 类别、 方式 和 技能 


在 这 一 节 ， 我 们 会 用 更 简单 、 更 直截了当 的 方式 来 过 沦 方法 和 方法 
W. 我 们 按照 三 个 连续 的 层次 来 考察 : 


© 两 个 研究 类 别 ， 或 做 研究 的 一 般 策略 〈 我 们 提供 了 两 种 不 同 的 划分 
法 )。 

o 设计 你 的 研究 项 目的 四 种 方式 。 

© 收集 资料 的 四 种 技能 。 

这 些 类 别 、 方 式 和 技能 总 结 于 方 框 25 中 。 在 本 节 中 ,我 们 讨论 两 种 类 

别 的 两 套 不 同 的 方式 ,而 四 种 方式 则 在 随后 的 四 节 中 予以 讨论 。 男 外 ， 

在 第 六 章 “ 收 集资 料 ” 中 考察 四 种 技能 。 


研究 类 别 、 方 式 和 技能 方 框 25 | 
研究 的 类 别 


o 定 基 的 或 定性 的 

e 案头 工作 或 野外 现场 工作 
研究 的 方式 

© 行动 研究 

Oo 案例 研究 
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exe 
. 调查 
研究 的 技能 
© 文献 研究 
e 访谈 
„ 观察 
oh eae 


res 


研究 是 一 种 系统 性 的 考察 以 发 现 问题 的 答案 。 在 专门 社 
会 科学 领域 内 的 研究 ， 像 其 他 领域 的 研究 一 样 ， 一 般 采 用 传 
统 的 客观 的 科学 方法 。 然 而 ， 从 20 世纪 60 年 代 以 来 ， 出 现 
了 一 种 强 有 力 的 趋势 ， 它 颂 向 于 一 种 更 定性 的 、 自 然 主 义 的 、 
主观 的 方式 ， 这 使 得 社会 科学 家 区 分 了 两 种 竞争 的 方法 : 科 
学 的 经 验 主 义 传统 和 自然 主义 的 现象 学 横 式 。 在 科学 方法 中 ， 
采用 了 定量 研究 方式 以 试图 确立 普遍 规律 或 原理 。 这样 一 种 
科学 方法 经 常 被 认为 是 用 来 研究 普遍 规律 的 ， 它 认为 实在 是 
客观 的 、 外 在 于 个 体 的 。 自 然 主 叉 的 研究 方法 强调 个 体 主观 
经 验 的 重要 性 ， 集 中 于 定性 的 分 析 。 社 会 现实 被 视 为 个 体 主 
观 意识 的 创造 ， 意 又 和 事件 的 评价 被 认为 是 一 科 个 人 的 主观 
构建 。 这 种 业 中 子 个 体 案 例 而 不 是 提出 普遍 规律 的 方法 被 称 
为 表意 符号 方法 。 
(Burns 2000: 3) 


正如 上 述 引 文 表 明 的 ， 研 究 者 们 习惯 于 把 自己 和 他 们 的 同行 划分 为 两 组 
AR: 我 们 和 他 们 。 在 这 一 部 分 里 ， 我 们 考虑 两 种 不 同 的 研究 二 分 法 ， 
定性 /定量 ， 案 头 工作 /现场 工作 。 这 两 组 划分 中 的 第 一 项 一 直 是 争论 纷 
经 的 话题 ， 第 二 种 划分 要 更 加 实用 一 些 ， 因 此 较 少 受 争 议 ， 并 与 研究 者 
个 人 的 偏好 和 外 出 做 研究 “野外 现场 工作 ) 或 待 在 办 公 室 、 图 书馆 或 实 
验 室 (案头 工作 ) 的 机 会 有 关 - 
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【定性 还 是 定量 ? | 


定量 研究 是 这 样 一 种 经 验 研 究 ， 其 中 资料 都 采取 数 宇 的 形 
式 。 定 性 研究 是 另 一 种 经 验 研究 ， 其 中 资料 并 不 以 数字 的 形式 
出 现 。 

(Punch 1998; 4) 


“EE” SRB BRR” BSH” A “BR” 

经 验 的 直接 关心 。( 丰 比 之 下 ,“ 定 重 ” 研 究 经 常 采取 相反 的 立 

场 ， 它 是 间接 的 、 抽 象 的 ， 把 各 种 经 验 视 为 相似 的 东西 ， 把 它 
们 加 在 一 起 或 来 在 一 起 ， 或 者 “量化 ”它们 。) 

(Sherman and Webb 1988; 7) 


TEMPE (Punch) 指出 的 ,定量 研究 ， 顾 名 思 义 ,涉及 用 数字 形式 来 
收集 和 分 析 资 料 。 相 对 来 说 ， 它 常常 强调 较 大 规模 的 研究 和 代表 性 资料 
集 ,并且 ， 它 经 常 被 认为 或 说 成 是 “事实 ”的 收集 ， 这 在 我 们 看 来 是 错 
误 的 说 法 。 另 一 方面 ， 定 性 研究 事 关 用 尽 可 能 多 的 非 数字 方式 来 收集 和 
分 析 资 料 。 它 往往 集中 于 尽 可 能 详细 地 考察 较 少数 目的 案例 或 事例 ， 这 
些 事例 被 认为 是 有 趣 的 或 有 启发 意义 的 ， 其 目标 是 “深度 ”而 不 是 “ 广 
. 

RELER, 38 F Ku KH Ku ch ff vf H, HRSA 
很 多 领域 都 出 现 了 广泛 的 争论 。 研 究 者 个 人 采取 的 立场 很 不 相同 ， 有 些 
人 认为 这 两 种 策略 是 完全 无 关 的 ， 以 各 自 不 同 的 世界 观 为 基础 ， 有 些 人 
则 喜欢 在 其 研究 项 目 中 混合 使 用 这 两 种 策略 。 因 为 定量 研究 策略 一 直 被 
认为 是 更 科学 的 和 更 “客观 的 "， 定 量 研究 者 感到 有 必要 强化 他 们 的 观 
点 。 过 去 20 年 里 ， 定 性 研究 变 得 越 来 越 流行 。 关 于 它们 的 相对 优先 的 
争论 ， 可 以 在 更 广 的 范围 内 看 做 是 关于 不 同 研究 类 型 的 地 位 和 政策 的 
争论 。 

定 人 性 研究 和 定量 研究 形式 有 什么 不 同 ? 首先 ， 研 究 技能 使 用 问卷 调 
查 ， 就 可 以 被 视 为 定量 研究 策略 ， 而 访谈 和 观察 可 以 被 认为 是 定性 研究 
的 技能 。 不 过 ,在 实践 中 ， 情 况 要 更 复杂 一 些 。 当 收集 到 了 数字 形式 的 
资料 时 ,或 者 当 非 数字 的 答卷 被 分 类 并 以 数字 的 形式 编码 时 ,访谈 也 许 
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会 被 分 出 一 些 结构 ， 并 用 定量 的 方式 进行 分 析 。 与 此 类 似 ， 调 查 也 许 会 
多 许 没 有 结果 的 回答 ， 并 导致 对 一 些 个 别 案例 的 深入 研究 。 

方 框 26 列 出 了 人 们 认识 到 的 定量 和 定性 研究 类 别 的 不 同 点 ， 而 方 
框 27 则 列 出 了 它们 的 相似 点 。 


[野外 工作 还 是 案头 工作 ? I 


案头 工作 与 野外 工作 的 区 分 为 恩 考 基本 的 研究 策略 提供 了 不 同 的 
方式 。 


5555555 方 框 26 
定性 研究 范式 定量 研究 范式 
* AH & K = 导 找 社会 现象 的 事实 /原因 
* * KN A. fr 


„ N h M H I K l 
的 观察 

. 主观 的 

„ 贴近 资料 :“ 局 内 人 ”视角 

e 有 概 基 的 、 发 现 取 向 的 、 探 
索性 的 、 扩 张 主义 的 、 描 述 
性 的 、 归 纳 的 

o 过 程 取向 的 

@ XAH AX, ER RA 
的 资料 

o 无 法 概括 的 : 个 案 研 究 

里 整体 主义 的 

o 假定 一 个 有 活力 的 实在 

资料 来 源 ， 改 编 自 Oakley (1999. 156) 


@ 强加 的 和 控制 的 测量 


„ 客观 的 

„ 远离 资料 :“ 局 外 人 ”视角 

o 没有 根基 的 、 证 明 取 向 的 、 
* N e 


„ 结果 取向 的 

UHH: 坚固 的 、 可 重复 的 
资料 

o THER: 多 重 案例 研究 

© 特殊 主义 的 

@ 假定 一 个 稳定 的 实在 


| 定性 研究 和 定量 研究 的 相似 性 


方 框 27 


© 定量 研究 尽管 大 部 分 情况 下 会 用 来 验证 理论 ， 它 也 可 以 用 来 探 
讨 一 个 领域 ， 并 产生 假设 和 理论 。 


66 


74 ”发 堤 做 研究 (第 二 版 


o 与 此 相似 ， 定 性 研究 也 可 以 用 来 验证 假设 和 型 论 ， 尽 管 它 在 大 
部 分 情况 下 用 于 提出 理论 。 

„ 定性 的 资料 经 常 包 括 定量 化 【如 更 多 、 更 少 、 绝 大 多 数 ， 还 有 
一 些 明 确 的 数字 ) 。 

o 通过 一 些 管 案 不 确定 的 问题 ， 定 量 方式 〈 如 大 规模 的 调查 ) 也 
能 收集 定性 的 〈 非 数字 的 ) 资料 。 

© 两 者 的 基本 哲学 立场 并 不 一 吓 如 成 见 那样 肥 渭 分 明 。 


野外 现场 工作 指 的 是 外 出 收集 研究 资料 的 过 程 。 可 以 把 这 些 资料 措 
述 为 原始 的 和 经 验 的 ， 如 果 研 究 者 不 以 某 种 方式 外 出 考察 就 不 能 得 到 这 
些 资料 。 例 如 ， 野 外 工作 可 以 是 参观 某 个 机 构 ， 跟 其 职员 进行 访谈 ,或 
者 站 在 大 街 上 的 一 个 角落 里 ， 给 过 往 的 行人 分 发 问卷 表 , 或 者 旁听 一 个 
会 议 , 来 观察 发 生 了 什么 事情 。 在 某 此 学 科 里 ， 如 人 类 学 和 社会 学 FF 
外 工作 具有 特别 的 重要 性 。 

另 一 方面 ， 案 头 工作 由 那些 不 需要 野外 操作 的 研究 过 程 所 组 成 。 实 
际 上 ， 它 的 工作 都 可 以 坐 在 桌 旁 完成 。 例 如 ， 管 理 、 收 集 和 分 析 以 邮件 
收回 的 调查 表 ， 分 析 他 人 收集 的 资料 ， 某 种 试验 性 或 实验 室 的 工作 、 图 
书馆 中 进行 的 文献 研究 ， 当 然 还 包括 写作 。 

正如 定性 一 定量 研究 的 区 分 一 样 ， 野外 工作 一 案头 工作 的 划分 在 某 
种 意义 上 也 是 错误 的 分 法 ， 因 为 ， 绝 大 部 分 〈 如 果 不 是 全 部 ) 的 研究 项 
目 都 会 使 用 这 两 种 方式 。 不论 一 名 研究 人 员 在 野外 工作 花 了 多 少时 间 ， 
他 也 很 难 避免 案头 工作 ， 即 使 仅仅 写 出 他 的 研究 结果 。 与 此 类 似 ， 尽 管 
有 可 能 不 离开 办 公 室 环境 就 可 以 开展 研究 ， 但 总 是 需要 以 某 种 方式 去 获 
取信 息 。 

很 胡 显 ， 野 外 工作 与 案头 工作 之 间 的 区 分 也 不 是 那么 界线 分 明 。 例 
如 有 争议 的 是 ,你 把 电话 和 电子 邮件 方式 的 访谈 划 归 哪 一 种 范畴 ， 这 种 
访谈 可 以 在 桌面 上 进行 ， 却 至 少 以 电子 的 方式 有 效 地 把 研究 者 带 到 现 
场 。 还 有 ， 你 如 何 归 类 你 在 野外 收集 资料 却 使 用 了 你 的 笔记 本 电脑 ? 信 
息 和 通讯 技术 的 发 展 ， 尤 其 是 因特网 的 发 展 ， 无 疑 模 炳 了 野外 工作 一 案 
头 工作 的 界线 。 

不 过 ， 从 实践 的 角度 来 看 ， 这 种 区 分 对 研究 者 来 说 ， 要 上 比 定量 各 定 
性 方法 的 区 分 更 有 意义 。 对 它 的 鉴别 会 助 子 你 计划 并 实施 你 的 研究 项 
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H. 你 的 野外 工作 或 案头 工作 的 机 会 或 偏好 《你 很 可 能 选择 其 中 一 个 )， 
也 许 不 公有 助 于 你 选择 研究 什么 样 的 题目 ， 如 果 可 能 ， 它 也 有 助 于 你 选 
择 使 用 什么 样 的 方法 。 


Px 


FE 25 确认 了 社会 科学 研究 的 四 种 基本 方法 或 设计 ; FT SBT FE. 
案例 研究 、 实 验 和 调查 。 本 章 在 随后 的 四 节 中 分 别 对 这 些 方法 进行 更 详 
细 的 讨论 。 

应 该 立即 指出 ,我 们 并 不 认为 这 种 划分 是 固定 的 、 相 互 排斥 的 。 它 
仅仅 是 指出 了 那些 进行 小 规模 研究 项 目的 人 使 用 的 最 普遍 的 方式 。 个 人 
研究 项 目 〈 正 如 本 章 后 面 所 表明 的 ) 当然 会 使 用 这 些 研究 方式 中 的 不 止 
一 种 ; 因此 ， 可 以 在 行动 研究 中 运用 案例 研究 ， 而 茶 些 项 目 也 许 使 用 实 
验 和 调查 两 种 方式 。 


Daet 


方 框 25 还 确认 了 社会 科学 研究 的 四 种 基本 技能 ， 文 献 研究 、 访 谈 、 
观察 和 问卷 调查 。 第 六 章 对 这 些 技能 进行 了 详细 的 考察 ， 其 焦点 是 收集 
资料 。 


四 把 类 别 、 方 式 和 技能 联系 起 来 


应 该 强调 的 是 ， 我 们 在 这 里 确认 的 各 种 类 别 、 方 式 和 技能 并 不 是 简 
单 地 相互 普 加 。 因 为 ， 我们 有 可 能 在 一 项 定性 或 定量 的 研究 策略 中 使 用 
行动 研究 、 案 例 研究 或 调查 方式 ， 尽 管 实验 在 本 质 上 常常 是 定量 的 。 与 
此 类 侯 ， 案 例 研 究 、 实 验 和 调查 方式 也 可 以 成 为 案头 工作 为 主 或 野外 工 
作为 主 的 研究 策略 之 一 部 分 : 但 是 ， 行 动 研究 往往 意味 着 一 些 野 外 工 
作 。 文 献 研究 、 访 谈 、 观 察 和 问卷 调查 也 可 以 被 作为 以 上 确认 的 所 有 研 
究 策 略 和 方式 的 一 部 分 ， 但 使 用 和 分 析 它 们 的 方式 可 能 会 有 所 变化 。 

换 名 话说 ， 类 别 、 方 式 和 技能 代表 了 研究 过 程 的 不 同 维度 。 研 究 者 
可 以 从 不 同 的 维度 恰当 地 把 它们 结合 起 来 研究 一 组 特定 的 问题 。 你 可 以 
集中 于 特殊 的 方式 或 技能 ， 集 中 于 案头 工作 或 野外 工作 ， 或 者 集中 于 定 
人 性 或 定量 的 策略 ;或 者 ， 你 可 以 混合 或 变换 你 的 用 法 。 这 都 取决 于 你 ， 
取决 于 你 的 偏好 、 可 以 利用 的 资源 、 所 受 的 约束 、 你 希望 研究 的 特殊 
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问题 。 


入 行动 研究 


AR [行动 研究 ] 是 一 种 复杂 的 动态 活动 ， 其 中 包括 社区 
或 组 织 成 员 和 职业 研究 人 员 双 方 的 最 大 努力 。 它 同时 包括 新 信 
总 的 产生 和 分 析 ， 以 及 使 情境 朝向 民主 方向 变化 的 行动 。 行 动 
研究 是 整体 性 的 ， 同 样 也 受 背景 限制 ， 它 产生 实用 的 解决 方法 
和 新 的 知识 ， 以 之 作为 一 整套 行动 的 一 部 分 ,er 行动 研究 为 有 
关 的 人 们 提供 了 切 窦 的、 期 望 的 结果 ， 并 且 是 知识 产生 的 过 
程 ， 让 研究 者 和 参与 省 产生 一 些 润 见 。 它 是 复杂 的 行动 一 知识 
h . R . 局 内 人 的 知识 和 首创 性 的 到 大 重要 性 显 而 吻 
见 ， 它 与 正统 的 研究 有 明显 的 区 分 ， 那 些 正统 的 研究 不 信任 局 
内 人 的 知识 ， 认 为 它们 是 拉拢 的 结果 。 

(Greenwood and Levin 1998, 50) 


行动 研究 的 目的 总 是 而 且 显 然 是 改进 实践 。 
(Griffiths 1998; 21) 


在 小 规模 的 社会 科学 研究 者 中 间 ， 行 动 研究 变 得 越 来 越 流行 ， 特别 是 那 
些 在 教育 、 卫 生 和 社会 保健 等 行业 中 工作 的 人 。 人 它 很 适合 那些 在 工作 场 
所 开展 研究 的 人 的 需要 ， 对 那些 集中 于 提高 自身 及 同事 的 业务 的 人 ， 也 
很 适合 。 例 如 ， 那 些 关心 如 何 提 高 课堂 表现 的 教师 会 发 现 ， 行动 研究 可 
能 是 有 用 的 ， 因 为 它 为 问题 和 感 兴趣 事情 的 定义 、 解决 和 评估 提供 了 系 
统 的 方式 。 


行动 研究 项 目的 两 个 例子 方 框 28 

K. ic fe Ju l e (Slim and Thompson 1993) 报告 了 一 项 参与 
性 的 行动 研究 ,设计 它 的 目的 是 提升 赋予 有 关 本 地 人 的 知识 、 经 
验 、 文 化 和 优先 性 的 价值 。 为 了 达到 这 一 上 记 ， 此 项 研究 的 一 个 主要 
策略 。 是 帮助 那些 从 事 发 展 的 工作 者 ， 提 高 他 们 听 和 学 的 技能 。 这 
意味 闹 ， 这 项 研究 要 其 倒 通 常 在 发 展 工作 者 与 部 些 从 此 项 工作 中 
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得 瘟 的 人 之 间 存 在 的 专家 一 新 手 的 关系 。 这 种 闫 合意 味 着 ， 发 展 工 
作者 需要 变 成 新 手 去 学 和 听 。 自 身 生 活 的 意图 被 评价 的 那些 人 则 
成 了 老病 和 专家 。 这 种 颠倒 的 核心 就 是 需要 进行 有 效 的 对 话 。 当 
然 ， 很 可 能 这 种 对 话 主要 是 口头 上 的 。 在 努力 帮助 发 展 工作 者 处 理 
这 种 颠倒 关系 时 ， 斯 利 姆 和 汤普森 概括 了 顷 归 培养 的 必要 的 听力 
技能 。 他 们 指出 ， 那 些 话 用 口头 讲述 技能 的 人 需要 “允许 人 们 用 他 
们 自己 的 方式 说 话 ”(P. 63)。 不 同 的 口头 讲述 形式 被 收集 起 来 。 其 
中 包括 家 谱 、 日 记 、 小 组 和 社区 访谈 、 单 个 问题 讲述 和 歌曲 录音 
传阅、 故事、 戏剧 ， 一 代 接 一 代 流 传 下 来 的 对 社区 和 家 族 历史 的 说 
明 ， 个 人 的 生活 故事 、 回 忆 录 和 记忆 。 

这 个 项 目 以 20 世纪 90 年 代 美 国 的 施乐 静电 复印 公司 为 基础 。 
施乐 静电 复印 公司 失去 了 它 在 影像 复制 行业 中 的 奎 断 地 位 ， 其 市 
场地 位 正在 降低 。 管 理学 研究 表明 ， 采 取 “ 外 购 ” 某 些 工作 流程 
的 方式 可 以 实现 重大 的 节约 。 一 个 成 本 研究 小 组 成 立 了 ， 其 成 员 
包括 劳动 和 管理 方面 的 代表 ， 其 目的 不 只 是 对 这 些 调查 结果 进行 
补充 。 这 个 八 人 小 组 一 起 全 职工 作 了 六 个 月 。 这 项 研究 提出 ， 预 
料 可 节约 360 万 美元 成 本 ， 相 比 之 下 ， 信 和 诗 外 购 可 以 节约 320 万 
美元 。 

Es Whyte et al. (1991) 


不 过 ， 对 那些 更 广泛 地 关注 社会 正义 的 人 来 说 ， 行 动 研究 同样 也 是 
一 种 重要 的 方法 。 它 导致 直接 介 人 ， 并 与 将 从 中 受益 的 那些 人 进行 合 
作 。 这 对 于 参与 性 的 行动 研究 特别 适合 ， 设 计 和 从 事 这 种 研究 的 ,不 是 
研究 “专家 ”， 而 是 那些 与 研究 项 目 所 处 理 的 问题 息息相关 的 社区 成 员 。 
方 框 28 总 结 了 两 种 参与 性 研究 的 对 照 实例 ,一 个 来 自 社 区 发 展 文献 ， 
另 一 个 来 自 某 大 商业 公司 。 方 框 29 列举 了 把 行动 研究 与 其 他 方式 区 别 
开 来 的 ? 条 标准 。 

根据 这 些 描述 ， 你 也 许 已 形成 这 样 的 印象 ， 即 行动 研究 可 能 是 一 种 
要 求 很 高 却 很 有 收获 的 研究 方式 。 由 于 这 个 原因 ， 不 应 该 只 是 轻微 地 参 
与 这 种 研究 ， 而 有 也 许 不 适合 绝 大 多 数 的 小 规模 研究 项 目 。 方 框 30 指 
出 了 一 些 不 恰当 地 采用 行动 研究 的 例子 。 
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的 区 分 行动 研究 的 标准 Fie 29 | 


我 们 选 出 了 7 条 标准 来 区 分 不 同类 型 的 行动 研究 ， 并 且 认 为 ， 
这 ?7 条 把 行动 研究 与 共 他 方法 区 分 开 来 …… 
行动 研究 ， 
AAN 
EDA TE . & K ff RR N, 
. 集中 于 问题 ， 有 独特 的 背景 ， 并 且 是 未 来 取向 的 ; 
. 包含 引起 变化 的 干预 
.以 改进 和 参与 为 目的 ; 
- 包括 一 个 循环 的 过 程 ， 其 中 研究 、 行 动 和 评估 是 相互 联系 的 ; 
. 建立 在 这 样 一 种 研究 关系 的 基础 上 ， 其 中 有 基 人 员 都 是 变化 过 
程 的 参与 者 。 


BUSA: Hart and Bond (1995; 37~38) 


no AP we 


行动 研究 的 不 当 使 用 Fitz 30 


不 要 用 行动 研究 来 ， 


1. 推动 一 项 趟 得 人 心 的 政策 和 倡议 。 

2. 开展 拥有 不 同 解决 办 法 的 实验 ， 却 设 有 仔细 考虑 其 合理 性 及 涉 
及 的 伦理 问题 。 

3. 操纵 一 些 雇员 和 大 与 者 ， 使 他 们 认为 自己 对 一 项 决策 做 出 了 页 
. ff . N N * E. F. E f 

4. 试图 使 一 个 功能 上 有 障碍 的 小 组 和 工作 小 组 团结 在 一 起 《不 论 
它们 是 否 玄 的 有 功能 障碍 ， 你 有 可 能 存在 的 任何 疑问 都 已 提示 
你 ， 在 参加 一 项 耗费 时 间 、 训 潜在 破坏 性 的 项 目 之 前 ， 你 首先 
需要 检查 你 的 “系统 ”)。 

5. 支持 一 项 衷 退 的 事业 。 行 动 研究 会 非常 迅速 地 暴露 你 可 能 具有 
的 任何 缺陷 ! 

资料 来 源 : 改编 自 Morton-Cooper (2000, 24~-25) 
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就 第 一 章 的 讨论 来 说 ， 行 动 研究 显然 是 一 种 应 用 性 很 齐 的 方法 ， 也 
司 以 把 它 看 做 是 一 种 实验 。 它 提供 了 一 种 研究 方案 ， 把 研究 过 程 及 其 背 
景 紧密 地 联系 起 来 ， 所 肯定 的 研究 现 念 是 ， 以 实际 目的 为 视点 并 致力 于 
Eik. EWA 31 的 图 表 所 表明 的 ， 它 还 与 把 研究 过 程 视 为 螺旋 话 动 
的 观点 相 盎 合 ， 这 种 竹 动 经 历 了 重复 的 手 环 ， 每 一 次 都 有 所 变化 、 


参与 性 行动 研究 的 螺旋 


WRR: Wh en al, (1098: 22) 


Tie. SRA CERT. fr if x n ME Hh KED 
外 工作 蛆 成 。 然 而 ， 就 定性 策 赂 和 定量 策 赂 的 区 分 而 言 ， 我 们 如 何 来 为 
其 定位 ? 请 做 一 下 练习 17。 

如 果 你 得 出 结论 说 ， 行 动 研究 首先 必然 是 定性 的 、 那 你 可 能 需要 再 
看 一 下 方 框 中 缩 出 的 第 二 个 行动 研究 的 例 于 - 你 能 说 ， 这 个 明显 集 
中 于 节约 生产 成 本 的 项 目 ， 不 论 是 从 整体 上 还 是 从 局 部 上 看 ， 它 采用 了 
定性 的 方法 吗 ? 


80 efits: ( = 


练习 17; 行动 研究 是 定性 研究 吗 ? 


比较 一 下 方 框 26、27 和 29 中 概括 的 定性 研究 和 行动 研究 的 特点 。 

你 能 辨别 出 哪些 相同 点 和 不 同 点 ? 

你 会 认为 行动 研究 基本 或 必然 地 是 一 种 定性 研究 策略 吗 ? 给 出 支持 
你 结论 的 理由 。 

行动 研究 适合 于 方 框 24 讨论 的 范式 中 的 任何 一 个 吗 ? 


让 案例 研究 


当 被 研究 的 现象 不 坟 容 易 从 其 背景 中 区 分 出 来 时 ， 可 以 选 
择 案 例 研究 作为 研究 方法 。 


(Yin 1993; 3) 


实验 者 操纵 一 些 变 重 来 决定 它们 的 因果 意义 ， 调 查考 向 大 

量 有 代表 性 的 个 人 提出 一 些 标准 化 问题 ， 案 例 研 究 的 研究 者 则 

与 他 们 不 同 ， 其 典型 特征 是 观察 一 个 独立 单元 的 特性 N 

LÈ, AAR, HA, PARAR. K Af Reb f eh RAR 

察 和 集中 分 析 构 成 研究 单元 的 生命 周期 的 多 方面 现象 ， 并 且 企 
图 对 这 个 单元 所 属 的 更 广大 的 人 口 进行 概括 。 

(Cohen and Manion 1995, 106~107) 


生活 史 ， 不 论 是 口头 的 还 是 成 文 的 故事 ，[ 可 以 作为 ] 有 
关 家 庭 、 群 体 或 者 事件 的 深度 案例 研究 。 为 了 成 为 理论 概括 的 
基础 ， 案 例 研 究 应 该 与 一 种 理论 框架 联系 起 来 ， 也 可 以 反 过 来 
认为 ,案例 研究 的 结果 为 理论 框架 提供 了 新 的 证 据 。 如 果 硕 望 
构造 故事 的 话 ， 那 么 ， 社 会 分 析 家 为 故事 讲述 者 或 提供 消息 者 
如 何 构造 其 故事 提供 了 清晰 的 指导 . 顾名思义 ,案例 研究 集中 
于 特别 的 案例 ， 必 须 小 心 谨慎 地 对 案例 研究 进行 概括 。 
(Mikkelsen 1995, 80) 
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从 很 多 方面 来 说 ， 案 例 研 究 特别 适合 小 规模 研究 者 的 需要 和 资源 。 
它 人 允许 、 的 确 也 支持 集中 于 仅仅 是 一 个 例子 ， 或 者 只 是 两 三 个 案例 。 这 
有 可 能 是 研究 者 的 工作 地 点 ， 或 者 另外 一 个 他 们 与 之 有 联系 的 机 构 或 组 
织 : 一 个 公司 、 志 愿 者 组 织 、 学 校 、 一 艘 船 或 一 所 监狱 。 或 者 也 许 只 是 
这 些 组 织 的 一 个 部 分 : 一 个 班级 、 工 作 小 组 、 社 区 团体 或 足球 队 。 或 
者 ， 焦 点 也 许 就 集中 于 一 个 人 或 少数 几 个 人 ， 如 生活 虫 的 研究 或 分 析 高 
层 管 理 者 是 如 何 达到 他 们 现 有 地 位 的 。 

你 们 中 的 很 多 人 也 许 熟 悉 案例 研究 及 其 分 析 ， 其 方式 是 通过 课堂 上 
讲 的 例子 。 在 这 个 意义 上 ， 案 例 研究 经 常 被 用 来 说 明 一 些 问题 或 指出 一 
些 好 的 做 法 。 案 例 研究 的 这 种 用 法 与 它 作 为 社会 研究 方法 之 间 的 区 别 ， 
在 于 后 者 的 使 用 有 明确 的 方法 论 哲 学 的 支撑 ， 这 种 哲学 是 ， 我 们 如 何 认 
识 社 会 世界 ， 它 与 文献 中 的 理论 体系 和 实践 的 联系 是 什么 。 

方 框 32 概括 了 两 个 对 照 性 的 案例 研究 例子 。 其 一 研究 了 20 TR 
例 ， 其 二 只 研究 了 四 个 。 后 者 的 方式 明显 是 定性 的 ， 而 前 者 表现 出 对 代 
表 竹 的 兴趣 ， 也 同样 可 以 被 祝 为 一 种 调查 。 每 一 个 研究 都 明确 注意 到 抽 
样 和 选择 问题 ， 并 使 用 了 一 系列 的 资料 收集 技能 ， 包 插 访 谈 、 观 察 和 文 
献 研究 。 


| 案例 研究 的 两 个 例子 方 框 32 


A 这 个 报告 以 20 个 案例 研究 的 公司 的 最 后 样本 为 基础 。 在 每 一 
个 案例 中 ， 我 们 一 般 采 访 6 至 10 Nn 在 进行 访谈 时 ， 我 们 
借助 于 详细 的 预制 表格 ， 访 谈 直接 手写 记录 在 这 些 表 格 上 。 在 
每 一 案例 中 ， 我 们 采访 了 总 经 理 或 职务 相仿 的 人 人物 (通常 不 止 
一 次 )， 以 及 在 职能 和 组 织 层 次 上 有 代表 性 的 人 物 ……! 案 例 研 
究 样 本 的 构成 抓 住 了 我 们 认为 最 重要 的 一 些 因 素 ， 它 们 瞄准 技 
能 供给 、 人 为 资源 管理 和 中 小 企业 中 的 培训 和 发 展 。 我 们 根据 
如 下 规则 来 选择 公司 : 


部 站 ee 


pruge Gey Be 
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B 用 一 种 案例 研究 的 方法 来 考察 这 样 一 些 环 境 ， 它 们 促进 或 阻碍 


6. 那些 高 度 关 注 并 积极 从 事 技能 训练 、 人 力 资 源 发 展 和 人 力 资 
WEE GEP) 的 公司 ， 以 及 那些 对 此 显得 不 怎么 关注 的 
CREM) 公司。 

(Hendry et al. 1991; 3) 


朝向 工作 中 性 别 平等 的 进步 。 


在 研究 中 ， 进 行 了 四 个 组 织 方面 的 案例 研究 ， 每 个 案例 都 花 了 
四 个 月 去 完成 这 是 一 种 定性 研究 。 也 就 是 说 ， 它 的 合理 性 
并 不 来 自 数字 ， 即 既 不 是 来 自 被 研究 组 织 的 数目 ， 也 不 是 来 自 
被 采访 人 员 的 数目 。 它 的 权威 来 自 它 所 获得 见解 的 深度 ……… . 
至 这 些 案 例 是 为 了 给 大 家 提供 一 套 不 同 的 经 验 ， 对 此 也 许可 以 
提出 一 些 相 同 的 问题 。 
作者 提供 了 一 些 信息 来 说 明 资 料 是 如 何 收集 的 〈 观 察 、 阅 读 档 
案 、 访 谈 )， 以 及 如 何 选择 访谈 的 对 象 。 对 这 些 案例 研究 材料 的 
分 析 是 按 主 题 进行 的 。 作 者 很 明确 ， 对 于 自己 所 研究 组 织 的 社 
会 情境 和 社会 关系 ， 她 只 提供 了 一 种 阅读 方式 。 这 种 阅读 方式 
是 “我 自己 的 主体 地 位 所 特有 的 作为 一 个 白人 中 产 阶级 异性 
恋 妇女 ， 以 学 术 方式 进行 工作 ，55 岁 ， 两 个 成 年 女儿 的 母亲 ”。 
(Cockburn 1991; 3~4, 13) 


不 过 ， 把 你 的 研究 限制 在 对 一 个 和 少数 几 个 案例 进行 详细 研究 ， 这 


并 不 意味 着 这 些 研究 的 背景 可 以 忽略 。 对 于 研究 者 来 说 ， 使 他 们 自己 整 
个 沉浸 于 案例 的 细节 ， 这 是 一 种 诱惑 ， 就 像 行动 研究 一 样 。 应 该 警惕 这 
种 倾向 。 方 框 33 确认 了 这 种 倾向 ， 也 指出 了 这 种 研究 方式 的 优点 和 


缺点 - 
案例 研究 的 优点 与 缺点 方 框 33 
优点 
1. 案例 研究 来 自 人 们 的 经 验 和 实践 ， 因 此 看 起 来 有 很 经 的 真实 性 。 
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RAR LEMP eo eh LLA 

| E EETL EENE DELETE LETECI K 
SHRMHARARKRT LATA HSL OME. 

CAFRA AM, PATO MTR SM. K. 
ENTUKA- N. 

。 因 为 案例 研究 是 以 实际 的 实践 和 经 验 为 基础 的 ， 它 们 可 以 与 闻 
动 联系 起 来 。 从 中 得 到 的 见解 还 有 助 于 改变 实践 。 实 际 上 ， 案 
们 研究 还 可 以 作为 更 广泛 的 行动 研究 项 目的 一 部 分 。 

6. 加 为 案例 研究 所 和 馈 省 的 资料 微 贴 近 人 们 的 经 验 ， 它 们 更 有 说 原 
. NEUN 


DOME. n Cohen and Manion (1995: 123) 


缺点 


* ef x E HI tt A K. NHK: 

RAHA ERA PTRAREM, AMA. . 
FEHSHEKAMAARALHMERTRAHEE, 11 
BRLMHA E. MH, SHRHKCKMRMKH, FH. 
FRPP oe, in & HR NN KEHE., CRTE- PH 
OE. f N NH RP MATE (Russian doll) K * K N 
* A. N NN NANA . HES 
* A KN. H UWTANMEHAI ARF. SFK 
. 

„ SMN NUN sat. 6K 
TM HER” MMR. ESR, 


本 书 已 经 提 到 了 采用 案例 研究 方法 从 事 研究 项 目 时 需要 注意 的 另 
外 一 点 ， 它 同样 也 适用 于 行动 研究 ， 以 及 其 他 研究 方法 。 这 主要 与 那些 
从 事 小 规模 研究 项 目的 人 员 的 儒 向 有 关 ， 特 咽 是 那些 把 研究 项 目 建立 在 
工作 场所 基础 上 的 人 ， 这 些 受 疝 者 从 老板 那里 获得 研究 章 助 .尽管 你 也 
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许 实际 上 很 少 有 或 根本 没有 什么 选择 ， 如 果 确 实 还 有 一 些 选择 ， 那 你 应 
该 考虑 一 下 别 的 方式 。 

案例 研究 可 以 以 多 种 方式 进行 。 伊 恩 《Yin 1993) 确定 了 六 种 案例 
研究 类 型 ， 并 从 两 个 方面 对 其 进行 了 界定 : 


© 根据 案例 的 数 月 一 一 单一 的 还 是 多 个 的 
9 根据 研究 的 目的 一 一 探讨 性 、 描 述 性 还 是 说 明 性 的 。 


因此 ， 我 们 可 以 谈论 学 一 的 描述 人 性 案 便 研究、 多 个 探讨 性 的 案例 研究 
等 。 练习 18 略为 进一步 地 考察 了 这 些 划 分 。 


练习 18: 案例 研究 的 类 型 


APR (1993) 提出 的 类 型 学 考虑 一 下 方 框 32 中 概述 的 两 个 案例 
研究 的 例子 。 

你 如 何 对 其 中 的 每 一 个 进行 归 类 ? 

你 认为 伊 轴 的 类 型 学 有 用 吗 ? 


实验 


在 社会 科学 中 ， 有 两 种 广泛 章 研 究 传统 : 实验 的 和 非 实验 
的 。 尽管 两 者 都 寻求 对 人 类 行为 的 说 明 ， 但 在 对 资料 的 控制 程 
度 上 ， 它 们 有 着 关键 性 的 差别 。 简 单 说 来 ， 实 验 主义 者 要 纵 那 
些 被 怀疑 产生 了 某 种 效果 的 变量 ， 而 非 实验 主义 者 则 观察 
它们 。 


(Lewis-Beck 1993: ix) 


实验 是 这 样 一 种 情境 ， X MTI RRAS 
E, 干预 变量 、 实 验 或 预言 变量 】 被 实验 者 在 已 知 、 明 确 规 定 
f r K 60 A E F f un . K K *. & & & ff if N M. . N * 
基本 的 层次 上 ， 实 验 由 一 个 实验 组 和 对 照 组 组 成 ， 实 验 组 受到 
实验 者 的 干预 ， 对 照 组 则 没有 。 实 验 钥 和 对 腿 组 应 该 是 同等 的 
对 象 ， 应 该 在 同样 杂 件 下 (除了 实验 组 的 棱 害 之 让 ) 得 到 系统 
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的 观察 ， 以 尽 可 能 地 减少 它们 之 间 的 差别 。 
(Bowling 1997; 191， 着 重 号 系 原 文 所 有 ) 


在 社会 科学 领域 ， 对 于 很 多 从 事 小 规模 研究 的 人 来 说 ， 进 行 实验 的 想法 
也 许 显 得 相当 奇怪 。 实 验方 法 特别 地 与 物理 科学 相 联 系 ， 其 中 ， 物 质 和 
非 人 类 的 生命 形式 更 容易 受 实验 所 影响 。 确 实 ， 实 验 从 本 质 上 被 认为 是 
科学 的 方法 ， 其 实践 就 是 , 通过 仔细 设计 和 控制 的 实验 来 形成 并 验证 假 
说 . 与 此 相关 的 术语 、 即 在 上 述 引文 中 一 再 重复 的 《如 对 象 、 独 立 变 
量 、 依 存 变量 和 外 在 变量 、 控 制 )， 显 得 非常 精确 和 具有 启发 性 .。 

但 是 ， 在 不 少 社会 科学 中 ， 实 验 被 广泛 地 用 作 研 究 方式 ， 特 别 是 心 
理学 〈 它 常常 被 划 人 自然 科学 而 不 是 社会 科学 )， 还 有 经 济 学 、 医 疗 和 
教育 。 方 框 34 总 结 了 社会 科学 中 两 种 对 比 性 的 实验 研究 案例 。 


实验 研究 的 两 个 案例 方 框 34 


A 皮 亚 杰 关 于 儿童 认 知 的 实验 最 这 得 到 了 重复 和 推广 。 人 们 设计 
了 一 个 实验 ,来 获得 有 关 儿 童 学 习 解 决 大 量 谈话 问题 的 那 一 过 
程 的 资料 。 实 验 中 ,儿童 被 随机 地 分 配 到 三 个 实验 组 。 每 一 组 
都 收 到 以 同样 顺序 出 现 的 需要 解决 的 同样 一 些 问 题 。 惟 一 的 差 
别 是 他 们 得 到 的 对 自己 管 案 的 反 司 和 实验 者 对 他 们 的 推理 表现 
出 的 兴趣 不 同 。 

资料 来 源 ，Sicgler (1995) 


B 在 演 大 利 亚 ， 有 人 从 生长 发 育 的 角度 ， 对 来 自 四 个 民族 的 母亲 
们 用 来 控制 其 孩子 的 做 法 进行 了 比较 。 他 们 采 洒 了 由 光照 的 方 
式 ， 其 中 ， 每 一 个 母亲 都 被 间 了 如 下 问题 ， 她 们 如 何 处 理 其 年 
龄 最 大 的 孩子 在 8 岁 和 4 岁 时 面临 的 12 种 情境 。 回答 被 分 为 有 
力 维护 、 不 再 示爱 、 诱 导 和 放纵 。 这 20 f K & K i e 
嫩 、 越 南 和 益 格 鲁 四 个 民族 ， 来 自 同样 的 社会 经 济 戎 次 和 地 理 
区 域 ,她们 是 从 一 些 答 合 研究 标准 的 家 庭 由 录 中 随机 挑选 出 
来 的 。 

资料 来 源 : Papps et al. (1995; 49) 
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不 过 ， 我 们 有 很 好 的 再 由 对 把 实验 作为 社会 科学 的 研究 方式 采取 更 
递 慎 的 态度 。 正 如 已 经 将 出 的 ， 社 会 科学 关心 的 是 人 的 行为 和 视角 。 在 
这 些 领 域 中 ， 严 格 运用 实验 方式 进行 研究 将 意味 着 把 一 些 个 人 县 圳 给 实 
验 (实验 对 他 们 也 许 有 益 ， 也 许 不 利 ， 事 先 很 难 判 断 )， 而 别 的 人 风 没 
有 。 换 句 话 说 ,图 绕 人 来 进行 的 实验 ， 存 在 一 些 伦理 上 的 争议 。 然 而 ， 
尽管 这 些 争议 在 实验 问题 上 显得 尤其 突出 ， 但 对 于 其 他 研究 方式 来 说 
这 些 争议 同样 存在 。 它 们 也 网 样 存在 于 行动 研究 . 案例 研究 和 调查 
当中 。 


练习 19 考虑 了 在 设计 一 种 有 益 的 社会 实验 时 需要 注意 的 一 些 问题 
实验 的 优点 和 缺点 列 于 方 框 35 f. 


SI: 设计 社会 实验 
假定 你 是 一 位 粹 长 ， 你 被 告知 ， 信 的 学校 将 成 为 国家 试验 研究 的 一 
部 分 ， 此 项 试验 与 一 个 新 课 条 和 考试 有 类 。 


KUER. ATEHHFE DARPA. -ERARE 
上 齐 养 进行 新 型 考试 ， 再 男 一 个 则 地砖 以 前 的 齐 表 和 考试 方式 


& 1 i c it N N 


为 了 实施 这 项 试 竹 ， 你 需要 什么 资源 和 权力 ? 关于 新 的 课表 和 考试 
的 有 用 和 狂 式 适宜 性 、 时 样 一 种 试 攻 可 以 告诉 你 一 些 什么 内 容 ? 


这 样 一 种 实验 与 行动 研究 项 目 有 什么 区 别 ? 


实验 研究 的 优点 与 缺点 方 框 35 


tt 
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2. 对 “预言 ”变量 的 引入 和 变化 进行 榨 制 淤 清 了 原因 和 结果 的 
方向 。 

3. 如 果 事 前 检验 和 事后 检验 都 得 到 实施 ， 那 就 把 与 时 间 相 关 的 威 
胁 控 制 在 有 效 范围 内 。 

4. 实验 的 现代 设计 允许 更 大 的 视 动 性 、 效 率 和 和 有力 的 统计 学 操作 

5. 从 原则 上 说 ， 实 验 是 惟一 能 够 找 出 因果 关系 的 研究 设计 


缺点 


1. 难以 设计 出 一 些 能 代表 某 个 特殊 人 群 的 实验 。 

2. 通常 难以 选择 能 排除 所 有 干扰 变量 的 “控制 ”变量 。 

3. 由 于 存在 大 量 不 受 熔 制 的 、 外 在 的 变量 ， 因 而 不 可 能 把 其 中 一 
个 假定 为 其 他 变量 原因 的 变量 分 离 出 来 : 因此 ， 别 样 解释 的 可 


能 性 总 是 存在 的 。 
4. 设想 出 一 个 人 们 期 望 的 实验 中 的 “自然 环境 "， 常 常 是 不 可 
能 的 。 


5. 实验 是 一 种 非 自然 的 、 角 色 发 生变 化 的 社会 情境 。 参与 者 扮演 
的 角色 是 服从 于 实验 者 《一 个 不 寻常 的 角色 )。 
6. 实验 不 能 把 握 目 标 、 宗 旨 和 各 服务 的 多 样 性 输入 ， 这 些 输入 项 有 


可 能 影响 …… 自 然 条 件 下 产生 的 结果 。 
资料 来 源 ，Bowling (1997. 193) 
Mie 
调查 …… 且 一 种 收集 信息 的 方法 ， 它 通过 提出 一 餐 预 先 设 


计 好 的 问题 ， 并 按照 事先 定好 的 顺序 ， 构 成 一 份 问卷 ， 交 给 一 
些 作 为 样本 的 个 人 来 团 答 ， 抽 取 的 这 些 个 人 可 以 代表 一 个 确定 
的 人 和 群 。 


(Hutton 1990; 8) 


教育 中 的 调查 包括 从 学 生 、 教 师 或 其 他 与 教育 过 程 有 关 的 
群体 成 员 中 收集 信息 ， 对 这 些 信 息 进行 分 析 ， 以 此 来 阅 发 一 些 
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TAM., BAS MAL AA MT AEA ERA 
XA. HNA NANKANG SNA KNA 
Ae ACHE AP AE al tb AHCI. 

(Rosier 1988; 107) 


正如 上 述 引 文 所 表明 的 ， 调 查 作为 一 种 研究 方式 经 带 被 视 为 向 一 些 人 群 
问 一 些 阿 是。 不 过 ， 确 查 有 一 种 与 社会 科学 相关 的 含义 ， 这 种 含义 就 是 ， 
被 研 究 者 提问 的 对 象 实际 上 是 一 些 客体 ， 是 某 种 材料 或 人 工 制品 ， 而 不 
EN. 因此， 大 多数 小 规模 研究 项 目 会 包含 茶 种 文献 油 查 ; 但 在 有 些 情 
况 下 ， 如 当 文 献 分 析 被 广泛 运用 的 时 候 ， 这 也 可 能 成 为 整个 项 目的 基础 。 


方 棋 36 总 结 了 有 关 测 查 研 究 的 丙 个 相对 照 的 例子 ， 一 个 是 较 小 规 
模 的 文献 洞 查 ， 另 一 个 是 较 大 规模 的 问卷 调查 。 请 注意 对 取 笠 第 路 欧普 
MRE. EFE 中 ,我 们 考察 了 测 查 的 忧 点 和 缺点 。 像 实验 一 样 ， 
调查 也 有 自己 的 专门 术语 或 行 活 ， 其 中 包括 像 人 口 普查 、 人 群 、 样 本 、 
案例 和 变 重 - 

练习 20 if f n at nn af Af d xc Nr In n t Ne. ig fen 
查 的 价值 。 

问卷 和 访谈 是 调查 研究 的 核心 技能 ， 并 在 小 规模 社会 科学 研究 中 占 
多 了 主要 地 位 。 事 情 到 了 这 样 的 程度 ， 以 致 当 要 求学 生 或 雇员 进行 一 项 
研究 时 ， 他 们 几乎 自动 想到 使 用 这 些 技能 ,通常 同时 想到 这 两 种 技能 . 
当然 ， 访 谈 和 间 卷 也 可 以 在 行动 研究 、 案 例 研 究 和 社会 科学 的 实验 方式 
中 发 挥 一 部 分 作用 。 不 过 它们 不 是 惟一 可 获得 的 技能 ， 文 献 和 观 聚 也 扰 
广泛 应 用 的 技能 。 


调查 研究 的 两 个 例 于 AN 


A aA TTF Nane dE. 44 
择 依 据 两 条 标准 : 


© 只 考虑 发 表 于 20 性 纪 80 年 代 积 90 年 代 的 文献 
e RRM OH eH. 
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BORKI: Brannen et al. 《19947 


B 这 项 全 国 调查 是 由 一 个 市 场 研究 公司 为 国家 成 人 继续 教育 研究 


与 使 用 案例 研究 和 定性 方法 的 研究 相 比 ， 研 究 者 更 多 地 参考 
了 一 些 涯 查 结果 。 两 种 关键 的 人 口 学 趋势 被 用 来 指导 这 项 研 
完 : 越 来 越 多 的 母亲 有 了 付 薪 的 职业 ， 老 年 人 口 持续 增加 。 
研究 者 们 主要 在 伦敦 的 图 书馆 进行 他 们 的 研究 。 他 们 使 用 了 
一 系列 的 数据 库 ， 包 括 PAIS, PsycLit, EconLit, SocioFile, 
家 庭 资 源 案 引 和 ASSIA。 国 内 和 国际 上 发 表 的 统计 数据 和 研 
究 者 本 人 的 专业 知识 是 合用 的 主要 其 他 资源 。 


院 进 行 的 。 有 4 608 4 MA A N AHA, WT WER ME 17 
NK NK. f K W F x = I E fu N E k. I N Nn f 
时 ， 研 究 者 使 用 了 一 个 详细 的 问题 表 。 在 伦敦 市 中 心 区 教育 局 
的 要 求 下 ， 持 活 于 伦 烤 市 中 心 区 的 成 人 样本 也 被 加 入 其 中 。 所 
有 的 访谈 都 是 在 调查 对 象 的 家 中 进行 的 。 

这 项 研究 是 为 了 记录 “成 人 参与 学 习 的 性 质 和 水 平 "。 一 个 特 
别 的 兴趣 是 “关注 伦 数 对 成 人 学 习 的 高 水 平公 共 投 资 对 成 年 人 
的 私人 学 习 计 划 产 生 了 什么 影响 ”。 


资料 来 源 ，Sargant (1991, 26) 


练习 20, 使 用 调查 方式 


考虑 一 下 用 调查 方式 来 收集 信息 的 优点 。 如 方 框 37 所 概述 的 。 
你 认为 调查 在 怎样 的 现实 性 上 能 满足 既定 的 期 望 ? 

这 意味 着 调查 研究 的 结果 一 定 比 通过 其 他 方式 获得 的 更 加 精确 吗 ? 
调查 既 适 合 定性 研究 策略 也 同样 适合 定量 研究 策略 吗 ? 


调查 研究 的 优点 与 缺点 方 框 37 
优点 
e 问题 是 设计 好 的 ， 所 以 每 个 人 给 出 的 管内 可 以 全 在 一 起 ， 以 产 


生 


一 些 延 用 于 整个 样本 的 结果 ……” 
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o 研究 的 基础 是 与 一 些 有 代表 性 的 回应 者 的 样本 进行 的 访谈 
o 问题 的 设计 乃 出 于 无 偏见 的 目的 …*… 

o 调查 可 以 在 将 来 重复 …… 

o 大 型 调查 往往 可 以 分 成 一 些小 的 部 分 。 

资料 来 源 ，Hutton (1990, 11) 


缺点 


o 以 表格 、 杂 乱 的 图 表 和 统计 数字 形式 出 现 的 资料 ， 成 为 研究 报 
省 类 注 的 能 点， 失去 了 与 更 广泛 的 理论 和 问题 的 联系 。 

o 资料 提供 了 菜 一 时 间 点 的 快照 ， 而 不 是 集中 于 根本 性 的 过 程 和 
变化 。 

o 研究 者 常常 没有 做 好 准备 ， 首 先 核查 一 下 答卷 者 对 问题 本 身 是 
否 理解 ， 困 而 就 会 带 来 可 信和 度 和 精确 度 的 问题 。 

o 调查 的 有 效 性 建立 在 其 广度 而 不 是 深度 之 上 。 这 对 小 规模 研究 
来 说 是 一 个 关键 的 问题 。 


RN 是 种 方法 合适 ? 


“用 定量 还 是 定性 研究 ?” 这 是 一 个 经 常 问 到 的 问题 特别 
是 一 些 刚 从 事 研究 的 人 会 这 祥 问 。 他 们 常常 把 “方法 之 车 ” 置 
于 “内 容 之 马 ” 前 面 ， 本 末 倒 置 。 在 这 些 情 况 下 ， 最 好 的 建议 
是 ， 不 要 过 早 思考 方法 [和 工具 ] 的 问题 ， 而 应 多 考虑 一 些 月 
的 和 研究 的 问题 ， 要 想到 ， 正 是 提出 问题 的 方式 影响 了 回答 它 
们 时 需要 做 的 事情 。 


(Punch 1998: 245) 


正如 这 段 引文 所 提醒 的 ， 在 为 了 收集 资料 而 集中 于 工具 和 技术 问题 之 
前 ， 你 需要 考虑 一 些 更 产 泛 的 研究 设计 和 哲学 问题 。 方 框 38 提出 了 一 
些 问题 来 帮助 你 修订 、 反 思 和 重新 制定 你 的 计划 。 另 外 ， 还 有 一 些 更 进 
一 步 的 问题 ， 也 许 是 帮助 你 达到 自己 的 结论 所 需要 的 。 我 们 在 本 节 考 虑 
了 从 个 问题 。 
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| em Ae Fie 38 


1. 研究 问题 。 确 切 地 说 ， 你 试图 发 现 什 么 ? 集中 于 这 个 “确切 
地 ”"， 可 以 引导 你 要 么 进行 让 量 研究 ， 要 么 进行 定性 研究 。 

2. 你 是 否 感 兴趣 于 进行 标准 化 和 系统 的 比较 ， 或 者 你 是 否 真 的 希 
望 详细 研究 这 种 现象 ? 

3. 文献 。 其 他 研究 者 是 如 何 处 理 这 个 题目 的 ? 在 什么 程度 上 ， 你 
希望 自己 的 研究 与 研究 此 题目 的 标准 方式 保持 一 致 ? 

4. 实际 的 考虑 。 时 间 、 人 金钱 、 能 否 获得 祥 本 和 资料 、 与 研究 对 象 
的 热 悉 程度 、 进 入 情境 的 路 径 、 赢 得 合作 等 问题 。 

5. 知识 回报 。 对 本 课题 采用 定性 或 定量 形式 的 研究 ， 会 使 你 学 到 
更 多 东西 吗 ? 哪 种 方式 会 产生 更 多 的 有 用 知识 ? 哪 一 种 会 取得 
BB RR? 

6. 风格 .有些 人 喜欢 一 种 风格 而 不 是 另 一 种 。 这 也 许 涉 及 范式 和 
区 学 间 题 ,或 者 对 什么 是 良好 的 研究 有 不 同 的 着 法 。 

资料 来 源 : 改编 自 Punch (1998, 244~245) | 


你 需要 什么 或 想 发 现 什 么 ? | 


不 可 和 否认， 对 于 你 在 研究 中 使 用 什么 方法 ， 一 个 关键 的 决定 因素 是 
所 提议 的 研究 项 目的 性 质 。 你 也 许 希 望 或 需要 回答 一 个 特殊 问题 或 一 系 
列 问题 。 这 也 许 马 于 就 会 为 你 提出 -种 方法 或 技能 。 例如， 如 果 你 希望 
知道 普通 公众 是 如 何 思 考 一 个 给 定 问 题 的 ， 那 么 一 个 明显 的 方式 就 是 问 
一 问 他 们 中 的 一 些 人 。 或 者 ， 如 果 你 需要 理解 为 什么 一 个 交通 管理 计划 
CCC 
当 的 。 

有 人 提出 ， 在 研究 文献 中 ， 如 果 你 的 研究 问题 得 到 了 充分 的 集中 或 
提炼 ， 这 些 问 题 本 身 就 会 有 效 地 决定 你 使 用 什么 样 的 方法 来 回答 它们 。 
然而 实际 上 ， 在 几乎 每 一 种 情况 下 ， 都 存在 不 同 的 技术 可 供 选择 ， 它 们 
可 以 或 者 替代 你 起 初 设想 的 技术 ， 或 者 与 之 联合 运用 。 因 此 ， 就 我 们 刚 
FF 
行为 ， 或 者 使 用 计算 机 程序 来 试 着 模拟 交通 状况 。 

本 小 节 的 标题 中 出 现 的 “ 想 ” 和 “需要 ”还 揭示 了 一 种 重要 的 区 
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分 ， 它 与 集中 和 方法 都 有 关系 。 这 里 ， 像 你 从 整体 上 考虑 自己 的 研究 计 
划 时 一 样 ， 你 需要 考虑 ， 在 给 定 的 时 间 和 其 他 可 以 利用 的 资源 条 件 下 ， 
哪 种 方法 是 实际 可 行 的 ? 


LE 


正如 我 们 在 本 章 开 始 论 “日 常 研究 技能 ” 那 一 节 中 指出 的 ， 你 的 研 
究 可 以 利用 的 一 个 关键 资源 就 是 你 自己 。 作 为 一 个 日 常生 活 培养 起 来 的 
成 人 ,你 会 具有 很 多 技能 。 所 以 你 会 发 现 也 许 有 用 的 是 ， 考 虑 一 下 你 最 
擅长 什么 技能 以 及 你 喜欢 用 什么 技能 。 

你 喜欢 眼 人 交谈 吗 ? 你 谊 欢 观察 人 吗 ? 你 是 喜欢 坐 在 桌子 前 阅读 文 
献 还 是 更 喜欢 处 理 储存 在 计算 机 里 的 数据 ? 每 一 种 偏好 都 会 提示 你 最 适 
合 选择 的 特定 的 技能 : 访谈 、 观 察 或 文献 分 析 。 因 此 你 会 发 现 ， 如 果 有 
可 能 让 你 使 用 自己 最 擅长 或 最 得 心 应 手 的 技能 来 研究 一 个 领域 ， 那 事情 
就 是 最 容易 完成 的 。 用 练习 21 来 帮助 你 做 决定 。 


练习 21:; 日 常 技能 和 研究 技能 
回忆 一 下 “日 常 研 究 技能 ” 那 一 节 讨 论 的 内 容 〈 还 请 参见 方 框 23， 
共 指 出 了 十 种 这 样 的 技能 : 
„ 
on 
„ 看 
„ 选择 
„ 提问 
. 总 结 
em 
多 写作 
9 表述 
日 反思 
对 于 这 些 技 能 中 的 每 一 种 ,给 你 自己 评定 一 个 分 数 ， 最低 1 分 ,最 
高 10 分 。 你 认为 自己 最 擅长 哪 种 技能 ? 这 一 答案 建议 你 最 好 采用 什么 
研究 方式 和 技能 ?这 些 方式 和 技能 适合 你 现在 的 研究 吗 ? 
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另外 ， 通 过 仔细 检查 你 的 日 常 和 研究 技能 ， 你 也 许 会 做 出 这 样 的 决 
定 ， 即 你 要 通过 研究 项 目 来 有 意识 地 培养 你 感到 自己 缺乏 、 但 有 可 能 对 
和 你 有 用 的 技能 。 这 也 许 会 使 一 个 相当 乏味 或 有 限 的 研究 项 目 增加 一 些 趣 
味 或 意义 。 不过， 你 得 小 心 谨慎 ,如 果 这 有 可 能 影响 你 成 功 地 完成 研究 
项 目 ， 那 就 得 注意 不 要 超出 自己 的 能 力 。 


下 称 的 方法 论 偏好 能 解决 问题 吗 ? 上 


在 记 住 前 面 两 个 问题 后 ， 你 现在 需要 考虑 的 是 ， 你 希望 使 用 的 日常 
研究 技能 是 否 在 实际 上 适合 你 将 要 探索 的 问题 - 

让 我 们 加 到 上 面谈 到 的 两 种 情况 ， 如 果 和 你 喜欢 与 人 们 交谈 ， 并 感觉 
到 自己 确实 很 擅长 ， 那 你 可 能 会 赞同 用 与 人 们 谈话 的 方式 来 研究 公众 意 
见 。 或 者 ， 如 果 你 对 计算 机 模拟 很 有 经 验 ， 那 你 也 许 由 于 使 用 这 些 技术 
来 研究 交通 管理 方案 的 前 景 而 投 人 其 中 。 然 而 ， 如 果 环 境 正 好 颠倒 过 
来 ， 那 你 可 能 会 产生 一 些 疑 号。 

正如 我 们 已 指出 的 ， 赎 绕 这 些 回 题 也 许 还 有 其 他 一 些 办 法 ， 如 果 不 
改变 你 的 研究 题目 的 话 。 在 前 述 第 二 种 情况 中 ， 如 果 你 对 计算 机 不 太 热 
中 ， 而 更 愿意 与 人 交谈 ， 那 你 可 以 通过 向 一 些 司机 和 行人 提问 来 研究 交 
通 管 理 ， 也 许 在 必要 时 参考 一 下 计算 机 研究 。 或者， 在 第 一 种 情况 下 ， 
你 可 以 通过 重新 审查 已 发 表 的 很 多 资料 中 的 一 部 分 来 研究 公众 意见 ， 而 
不 是 直接 向 人 们 提出 问题 。 

不 过 ,在 很 多 情况 下 ,特别 是 当 你 对 自己 的 研究 主题 没有 多大 选择 
余地 时 ， 你 会 发 现 自己 需要 使 用 也 许 是 根本 不 喜欢 的 方法 。 


你 的 方法 将 如 何 影响 你 的 答案 ? | 


正 像 人 们 经 常 提出 的 那样 ， 你 的 研究 问题 应 该 决定 你 的 方法 和 技 
R. 与 此 类 比 ， 人 们 经 常 认 为 ， 你 使 用 的 方法 将 极 大 地 影响 你 得 到 的 答 
案 ， 当 然 ， 这 个 观点 有 很 大 的 意义 。 

如 果 你 进行 一 项 问卷 调查 ， 你 收集 到 的 信息 就 会 与 你 通过 深 人 访谈 
所 得 到 的 有 相当 大 的 差别 ， 尽 管 可 能 会 有 很 多 重合 。 问 卷 中 的 问题 以 及 
答案 的 性 质 和 和 范围， 都 是 研究 者 事先 定好 的 。 而 相 比 之 下 ,访谈 即 使 也 
是 设计 得 完好 的 ， 也 允许 在 提问 和 回答 问题 上 有 很 大 的 灵活 性 。 对 前 者 
的 回答 往往 很 简洁 ， 面 对 后 者 的 回答 却 往 往 是 很 长 的 ， 因 此 、 很 少 同时 
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进行 几 个 访谈 。 

当然 ， 还 有 这 样 的 情况 ， 即 你 对 研究 对 象 或 客体 (人 、 班 级 、 交 
通 、 书 籍 等 等 ) 的 选择 ,将 影响 你 的 发 现 ， 这 里 假定 你 并 不 能 研究 与 你 
的 问题 相关 的 每 一 个 可 能 的 对 象 或 客体 。 在 第 六 章 论 “ 抽 梯 与 选择 ” 那 
一 节 对 此 进行 了 进一步 的 讨论 。 


下 你 将 如 何 影 响 自己 的 研究 ? | 


自我 反省 要 求 研究 者 一 方 具有 一 种 情感 上 的 识别 能 力 ， 当 
或 者 因为 研究 者 意识 到 自己 的 反应 、 价 值 观 、 信 仰 和 偏见 时 
他 /她 就 能 够 敏感 地 从 事 研 究 活动 。 

(Morley 1996: 139) 


研究 者 本 人 对 其 研究 和 发 现 具有 经 常 被 低估 的 强大 影响 。 这 种 影响 超出 
了 研究 题目 本 身 的 选择 以 及 用 来 探索 的 方法 。 作 为 一 名 研究 人 员 ， 你 对 
广泛 的 问题 都 会 有 一 定 的 意见 和 看 法 ， 这 些 可 以 在 你 的 研究 和 报告 中 找 
到 某 些 表现 。 因 此 ， 正 像 你 有 一 系列 的 问题 要 提出 来 一 样 ， 你 对 可 能 的 
答案 也 会 有 一 些 考虑 。 这 就 会 影响 你 向 人 们 、 向 文献 提问 题 的 方式 ， 以 
及 你 对 其 答案 所 赋予 的 意义 。 它 还 会 影响 你 向 哪些 人 提问 一 一 通过 你 的 
关系 和 关系 网 络 ， 以 及 他 们 回答 你 问题 的 方式 。 

作为 一 个 成 年 人 ， 你 还 具有 一 些 人 日 学 上 的 个 人 特征 ， 包括 你 的 性 
别 、 年 岭 、 阶 层 、 种 族 和 身材 。 这 些 都 会 以 或 多 或 少 复杂 的 方式 影响 到 
你 的 研究 ， 并 会 引起 一 些 与 你 的 研究 背景 有 关 的 问题 。 例 如 ， 如 果 你 是 
一 名 白人 中 产 阶级 男性 ， 在 一 个 女 难 民营 或 者 在 有 大 量 黑人 人 口 的 市 区 
内 进行 现场 调查 工作 ， 称 将 需要 考虑 到 自己 的 性 别 、 阶 层 和 种族 会 如 何 
影响 你 的 研究 结果 。 尽 管 研究 者 和 被 研究 首 之 间 的 这 些 明显 差别 把 这 些 
问题 凸显 了 出 来 ， 但 在 其 他 情况 下 ， 这 些 问题 也 具有 相关 性 。 

邵 果 另外 一 个 人 进行 了 与 你 一 样 的 研究 ， 使 用 了 同样 的 方法 、 技 术 
和 样本 ， 那 结果 至 少 会 略 有 在 同 。 没 有 什么 简单 易 行 的 办 法 来 把 研究 者 
对 研究 过 程 的 影响 降 到 最 低 。 你 不 可 能 是 完全 客观 的 ， 并 且 ， 从 很 多 方 
面 来 说 ， 这 样 做 也 是 轧 毫 的。 研究 者 、 被 研究 者 和 研究 三 者 之 间 的 感情 
作用 常常 是 受 欢迎 和 支持 的 。 不 过 ， 还 是 需要 认识 到 你 自己 对 研究 的 影 
响 ， 并 且 ， 你 在 记录 和 认识 这 些 影 响 时 ， 要 尽 可 能 地 坦率 。 扣 心 自 问 练 
习 22 中 列 出 的 十 个 问题 ， 以 帮助 你 提高 自我 反省 能 力 
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练习 22: 培养 自我 反省 : 问 自己 十 个 问题 
考虑 你 曾经 过 到 过 的 一 种 情境 ， 优先 考虑 你 进行 研究 试验 的 情境 。 
.我 在 这 种 情境 中 的 角色 是 什么 ? 
、 我 感到 舒服 还 是 不 舒服 ? 为 什么 了 
我 采取 了 哪些 行动 ? 我 和 其 他 人 是 怎么 行动 的 ? 
. 它 合适 吗 ? 我 本 来 可 以 怎么 为 我 自己 和 别人 改善 这 种 情境 ? 
„ 我 在 将 来 能 做 喇 些 改变 ? 
- 我 是 否 觉 得 好 像 自己 学 到 了 有 关 我 和 自己 研究 的 任何 新 知识 ? 
. 它 是 否 以 任何 方式 改变 了 我 的 思维 方式 ? 
-从 理论 、 实 践 和 我 自己 及 他 人 研究 的 其 他 方面 ， 我 能 把 怎样 的 知识 
应 用 于 这 种 情境 ? 
9. 从 这 种 情境 产生 了 哪些 更 广泛 的 问题 〔〈 例 如 伦理 、 政 治 和 社会 问题 )? 
10. 我 在 研究 日 志 中 把 这 些 思考 记录 下 来 了 吗 ? 


9% d % S 9e d 


TREE N I A 7 | 


在 决定 你 的 研究 方法 时 ， 另 外 一 个 关键 问题 是 ;哪些 方法 是 可 接受 
的 . 例如 ， 你 也 许 是 在 其 他 人 的 指导 或 合作 于 工作 ， 这 些 人 也 许 影响 你 
对 方法 的 选择 。 你 的 研究 可 能 受到 一 个 组 织 的 资助 ， 这 个 组 织 对 不 同 技 
术 的 价值 具有 明确 的 看 法 ， 或 者 提出 了 一 个 研究 纲要 米 限制 或 指导 你 的 
选择 。 或 者 ， 你 也 许 在 一 种 学 科 或 专业 传统 下 进行 工作 ， 这 个 传统 希望 
你 采取 特定 的 方法 论 视角 。 

然而 ， 在 所 有 这 些 情况 下 ， 你 如 果 对 使 用 特定 方式 或 园 术 的 优点 和 
缺点 能 够 形成 自己 深思 熟 虑 的 见解 ， 那 对 你 应 当 是 有 用 的 。 也 许 你 还 可 
以 稍稍 进一步 ， 修 改 或 补充 你 对 方法 的 选择 。 


DaT- AAR] 

研究 人 员 运用 不 止 一 种 方法 ， 这 当然 是 普遍 现象 。 如 果 你 正 进行 的 
项 目 是 一 个 团队 研究 的 一 部 分 ， 而 不 是 你 自己 独立 黎 项 目 ， 情 况 就 更 是 
如 此 。 例 如 ， 你 的 主要 方法 也 许 是 一 项 问卷 调查 、 一 套 访谈 或 一 系列 的 
观察 ， 但 这 可 能 至 少 还 以 -- 些 文献 分 析 作 为 其 补充 ， 使 你 能 够 考察 相关 
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的 文献 或 政策 。 因 此 ， 在 社会 科学 中 ， 大 多 数 研 究 项 目 一 般 都 使 用 多 种 
方法 。 

但 是 ， 在 你 研究 的 主要 部 分 有 意识 地 寻求 使 用 不 止 一 种 方法 ， 这 
人 么 做 有 相当 强 的 理由 。 为 了 获得 对 有 些 问 题 更 详细 的 了 解 ， 你 也 许可 
以 在 调查 之 后 进行 一 次 访谈 。 有 说 服 力 的 趣闻 轶 事 可 能 比 任意 多 的 数 
字 更 能 说 明 问 题 、 更 有 影响 力 . 你 也 可 以 把 这 个 过 程 倒转 过 来 ， 使 用 
访谈 来 确定 一 些 关键 问题 ， 然 后 在 调查 中 提问 。 你 可 以 用 对 可 得 文献 
的 分 析 来 补充 你 在 一 个 机 构 内 进行 的 访谈 ， 以 把 成 文 版 本 与 口头 说 法 
进行 对 比 。 

如 果 以 这 种 方式 使 用 两 种 或 更 多 种 方法 ， 以 力图 验证 正在 收集 的 信 
息 的 可 靠 性 ， 则 这 一 过 程 就 被 称 为 三 角 系 。 若 资源 序 许 ， 应 该 仔细 考虑 
这 种 方式 。 方 框 39 提出 了 可 把 定性 与 定量 研究 富有 成 效 地 结合 起 来 的 
11 种 方式 。 


1 允许 改变 方向 


你 不 需 限 于 只 计划 使 用 一 种 方法 和 技术 的 另 一 理由 ， 就 是 为 研究 过 
程 中 可 能 的 研究 方向 的 改变 留 有 余地 。 例 如 ， 你 下 能 发 现 ， 自 己 并 没有 
得 到 足够 多 的 邮件 调查 回应 ， 或 者 那些 回应 都 不 令 人 满意 。 还 有 ， 你 也 
许 无 法 见 到 很 多 你 原 打 算 采 访 的 人 ， 或 者 你 无 法 到 达 你 计划 进行 观察 的 
地 点 。 志 许 你 在 阅读 文献 时 ， 发 现 自己 研究 的 问题 ， 别 人 早已 进行 了 透 
和 宦 的 研究 。 对 于 这 些 并 不 罕见 的 情况 ， 在 计划 中 使 用 不 止 一 种 方法 ， 可 
让 你 更 容易 改变 你 的 方法 和 方向 。 


结合 定性 研究 和 定量 研究 的 H 种 方式 方 框 39 


1. 三 角 系 的 逻辑 。 用 一 种 研究 方式 发 现 的 成 果 可 以 用 来 检验 另 一 
种 方式 获得 的 结果 。 例 如 ， 可 以 用 定性 研究 所 得 的 结果 来 检验 
定量 研究 。 

2. 定性 研究 促进 定量 研究 。 定 性 研究 可 以 有 助 于 提供 有 关 语 境 和 和 
* K h K f . AS RUN -TRA, PHASER R. 
3. 定量 研究 促进 定性 研究 。 这 通常 意味 着 定量 研究 有 助 于 选 定 定 

性 研究 的 对 象 。 
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4. 把 定性 研究 与 定量 研究 结合 起 来 以 提供 整体 图 像 。 定 重 研究 可 
以 填补 定性 研究 过 程 中 出 现 的 缠 隐 ,这 些 缠 险 之 所 以 产生 ， 是 
因为 〈 比 如 ) 研究 者 在 任何 时 候 才 只 能 处 于 一 个 地 点 ， 或 者 并 
不 是 所 有 论题 都 只 可 适用 一 种 定性 或 定量 研究 方法 。 

. 结构 和 过 程 。 定 量 研 究 在 确定 社会 生活 的 结构 方面 特别 有 效 ， 
而 定性 研究 通常 在 过 程 方 面 比较 占 优 势 。 

6. 研究 者 与 对 象 的 立场 。 定 量 研究 通常 受 研究 者 关注 所 驱使 ,而 
定性 研究 则 采取 了 研究 对 象 的 视角 。 

7. 普遍 性 问题 .补充 一 些 定量 证 据 也 许 有 助 于 普遍 化 。 

8. 定性 研究 可 以 帮助 对 变量 问 关系 的 说 了 明 。 定量 研究 使 得 研究 者 
F 

因 进 行 说 明 的 时 候 。 一 种 定性 的 研究 可 以 用 来 说 明 这 些 广 泛 联 
系 背后 的 因素 。 

9. 宏观 与 微观 层次 之 间 的 关系 。 同 时 使 用 定性 和 定 重 研究 可 以 为 
淘 通 宏观 和 微观 回 的 鸿 淘 提 供 一 各 手段。 定量 研究 能 够 处 理 社 
会 生活 大 规模 的 结构 特征 ， 而 定性 研究 则 往往 处 理 小 规模 的 行 
为 方面 。 

10. 研究 过 程 的 阶段 。 用 于 纵向 研究 的 不 同 阶段 。 

lL 混合 。 在 一 项 准 实验 性 的 定量 研究 中 使 用 定性 研究 。 

资料 来 源 ， 改 编 自 Punch (1998, 247) 


a 


让 决定 方法 


现在 ， 你 也 许 对 如 下 问题 有 了 相当 明确 的 答案 : 
© 你 准备 怎样 进行 研究 ? 
© 你 的 策略 和 方法 是 什么 ? 
© 你 将 使 用 什么 技术 或 方法 ? 
或 者 你 也 许 仍然 相当 模 类 。 如 果 是 后 一 种 情况 ， 你 也 许 希 望 围 绕 你 的 课 
题 多 读 一 些 东 西 ， 然 后 再 回 到 这 一 点 来 。 如 果 你 确实 有 一 些 想 法 ， 于 就 ”86 
多 考虑 几 分 钟 ， 然 后 做 练习 23， 试 着 概述 你 设想 的 研究 计划 。 
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练习 23: 你 的 调查 方式 
你 准备 怎 梯 开 展 你 的 研究 ?把 你 此 刻 的 起 法 或 意图 写 下 来 。 


在 反思 你 的 计划 时 ,考虑 一 下 你 准备 为 研究 项 目 做 的 事情 的 细节 。 
例如 ， 你 也 许 会 说 ， 你 要 阅读 如 此 多 的 著作 或 文章 ， 完 成 一 定数 目的 访 
WR. 处 理 如 此 多 的 问卷 ,或 者 观察 一 群 人 在 给 定时 期 内 的 行为 : 你 也 许 
会 提 到 上 面 所 说 事情 中 的 几 件 事 。 然而 .你 能 说 清 为 什么 会 选择 这 些 特 
殊 的 方法 吗 ? 换 句 话说 ,你 有 一 个 方法 论 的 视角 吗 ? 

正如 我 们 已 经 提出 的 ， 从 方法 论 的 角度 来 思考 是 做 研究 的 一 个 重要 
却 常常 被 忽视 的 部 分 。 我 们 设计 了 练习 24 来 帮助 你 从 方法 论 的 角度 来 
思考 你 的 研究 计划 。 


练习 24: 你 的 研究 方法 论 


你 所 选 方法 的 优点 是 什么 ? 
它们 的 缺点 呢 ? 
还 有 其 他 什么 方法 可 供 选 择 ? 


如 果 你 能 回答 练习 24 中 提出 的 问题 ， 那 说 明 你 对 自己 的 研究 已 经 
有 了 或 很 快 会 有 方法 论 的 视角 。 如 果 你 对 研究 可 能 利用 的 研究 策略 、 方 
式 和 技能 范围 有 所 认识 的 话 ， 你 就 会 处 于 一 个 很 有 利 的 位 置 ， 自 己 可 以 
明 管 地 选择 使 用 哪 种 方法 以 及 如 何 最 好 地 应 用 它们 。 


人 小结 
该 了 本 章 以 后 ， 你 应 该 : 
© 认识 到 你 已 经 拥有 很 多 日 常生 活 技 能 ， 它 们 将 可 以 用 于 你 的 研究 。 
© 作为 社会 科学 领域 中 的 小 规模 研究 者 ， 对 自己 可 以 利用 的 不 同方 式 、 


技能 和 方法 有 很 好 的 理解 。 
© 已 经 决定 或 接近 决定 你 将 使 用 什么 方法 ， 并 且 能 证 明 这 种 方法 的 正 
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确 性 。 
© 对 自己 的 方法 论 偏好 有 清楚 的 认识 。 


让 进一步 的 该 物 


在 本 小 节 ， 我 们 选 列 了 -- 些 书目 ， 这 些 书 与 本 章 讨论 的 内 容 有 特定 
的 关系 ， 我 们 还 简要 介绍 了 它们 的 内 容 。 这 个 目录 相当 长 ， 因 为 有 关 各 
PRA. CAMARA. 已 经 写 出 了 大 量 的 著作 。 

有 具 录 被 分 为 两 部 分 :一般 性 文本 和 以 学 科 为 基础 的 文本 。 


一 般 性 文本 上 


Ader, H. J. and Mellenbergh, G.J. (eds) (1999) Research Methodology 
inthe Life, Behavioural and Social Science. London; Sage. 

本 书 专门 讨论 定量 方法 。 论 述 的 题目 包括 实验 设计 、 临 末 试 验 、 模 向 
研究 、 纵 向 分 析 、 测 量 模 型、 图 表 造 型 、 结 构 均 衡 造型 和 元 分 析 。 
Bechhofer, F. and Paterson, I. (2000) Principles of Research Design 

in the Social Sciences. London: Routledge. 

本 书 的 对 象 是 那些 知道 自己 要 研究 什么 、 却 还 未 定 下 如 何 采用 最 好 方 
式 的 人 。 其 中 各 章 讨论 丁 实验、 代表 性 、 地 点 和 人 群 的 选择 、 访 谈 、 
问卷、 现场 工作 、 时 间 、 政 策 分 析 、 报 章 杂志 和 文献 。 

Black, T. R. (1999) Doing Quantitative Research in the Social Science: 
An Integrated Approach to Reseach Design, Measurement and Statis- 
tics. London; Sage. 

本 书 分 为 六 部 分 ， 讨 论 了 研究 设计 、 测 量 设 计 、 统 计 学 的 应 用 、 事 实 
追溯 、 实 验 和 淮 实 验 设计 、 非 参数 测验 和 非 因果 关系 。 

Brewer, J. D. (2000) Ethnography. Buckingham: Open University 
Press. 

为 如 何 开 展 人 种 学 资料 的 收集 、 分 析 、 解 释 和 表述 提供 了 一 些 好 的 方 
法 和 建议 。 

Browning, G., Halcli, A. and Webster, F. (eds) (2000) Understand- 
ing Contemporary Society: Theories of the Present. London: Sage. 
ABA 33 章 ， 讨 论 了 当代 社会 理论 (包括 后 现代 主义 、 后 女性 主义 、 
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叙事 与 理性 选择 理论 ) 和 主题 《从 以 重 构 方式 实现 全 球 化 、 民 族 主义 
到 环境 保护 主义 ) - 

Burns, R. B. (2000) Introduction to Research Methods, d edn. Lon- 
don; Sage, 
分 为 四 个 部 分 ， 集 中 讨论 了 一 般 性 问题 、 定 量 方法 、 定 性 方法 和 调查 
方法 。 包括 很 多 自我 测验 练习 题 ， 以 方便 读者 检验 他 们 的 理解 。 

Cresswell, J. W. (1994) Research Design: Qualitative and Quantitative 
Approaches. London; Sage. 
你 选择 哪 一 种 : 定性 的 还 是 定量 的 方法 ? 你 如 何 为 杂志 写 文章 ? 本 书 
讨论 了 这 两 个 问题 。 

Davies, C. A. (1998) Reflexive Ethnography. London: Routledge. 
这 是 一 本 关于 人 种 学 方法 的 实用 的 综合 手册 ， 讨 论 了 与 现代 主义 /后 
现代 主义 、 主 观 性 /客观 性 和 自我 /他 者 等 有 关 的 重要 论题 。 

Fetterman, D. M. (1998) Ethnography: Step by Step, 2™ edn. Thou- 
sand Oaks, CA: Sage. 
如 何 处 理 大 量 的 资料 并 做 出 有 意义 的 陈述 ? 这 是 本 书 讨 论 的 关键 问 
题 。 各 章 讨论 了 人 类 学 的 概念 、 方 法 和 技术 ， 人 种 学 知识 、 分 析 、 写 
作 和 伦理 。 

Flick. U. (1998) An Introduction to Qualitative Research. London: 
Sage. 
讨论 了 如 何 构建 并 解释 语 语 、 视 党 和 观察 的 资料 ， 并 对 文献 研究 、 分 
析 、 编 排 和 归 类 提供 了 实用 的 指南 。 书 中 有 大 量 的 例子 、 总 结 和 进 一 
步 阅 读 的 建议 。 

Frankfort-Nachmias, C. and Nachmias, D. (1996) Research Methods in 
the Social Sciences, d edn, London; Arnold. 
对 社会 科学 中 使 用 的 主要 方法 和 做 了 非 技 术 性 的 介绍 ， 包括 理论 、 设 
计 、 资 料 收集 和 分 析 、 计 算 机 运用 。 附 录 讨 论 了 报告 的 写作 和 SPSS 
(社会 科学 统计 程序 包 ) 的 使 用 。 

Goldblatt, D. (2000) Knowledge and the Social Sciences. London: 
Routledge. 
介绍 了 社会 科学 中 关键 的 哲学 和 认识 论 问题 。 通 过 对 有 关 社 会 变迁 的 
若干 当代 争论 进行 比较 ,讨论 了 实证 主义 和 解释 学 方法 论 。 
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Greenfield, T. Ced (1996) Research Methods: Guidance for Postgrad 
uates, London; Arnold. 
共有 32 章 ， 讨 论 了 范围 很 广 的 问题 ， 包 括 研 究 方案 、 伦 理 、 文献 评 
论 、 计 算 机 的 使 用 、 抽 样 、 访 谈 、 统 讨 学、 模型、 写作、 表述 和 职业 
HUR. 

Greenwood, D.J.and Levin, M. (1998) Introduction to Action Re- 
search: Social Research for Social Change. Thousand Oaks, CA: 
Sage. 

本 书 的 三 篇 探讨 了 行动 研究 、 科 学 、 认 识 论 和 实践 的 性 质 ， 以 及 行动 
研究 实际 做 法 的 多 样 性 。 

Hakim, C. (2000) Research Design. London: Routledge. 

对 有 关 社 会 和 经 济 研究 设计 的 问题 提供 了 实用 的 概观 ， 讨 论 了 理论 和 
政策 两 方面 的 研究 。 

Hammersley, M. and Atkinson, P. (1996) Ethnography; Principles in 
Practice, 2™ edn, London; Routledge. 
关于 人 种 学 方法 论 的 导论 性 教材 。 各 章 讨论 了 路 径 、 资 料 记录 、 分 析 
和 写作 。 

Hantrais, I- and Mangen, S. (eds) (1996) Cross national Research 
Methods in the Social Sciences. London: Pinter, 
批判 性 地 审 祝 了 比较 研究 中 出 现 的 方法 论 和 管理 方面 的 问题 ， 特 别 集 
中 讨论 丁 欧 共 体 的 经 济 和 社会 政策 议程 。 本 书 分 为 四 个 部 分 ， 涵盖 了 
定量 和 定性 方法 、 信 息 获 得 和 评价 。 

Herzog, T. (1996) Research Methods and Data Analysis in the Social 
Sciences. New York; HarperCollins. 

这 是 一 部 导论 性 教材 ， 集 中 讨论 了 观察 、 调 查 和 实验 方法 以 及 由 此 获 
得 的 数据 资料 。 其 中 包括 论述 科学 方法 、 测 量 、 伦 理 和 批判 性 思考 等 
方面 的 章节 。 

Horn, R. V. (1993) Statistical Indicators for the Economic and Social 
Sciences, Cambridge: Cambridge University Press. 

本 书写 作 的 意图 是 前 明 统 计 结 果 的 产生 与 所 用 统计 指标 之 间 的 联系 。 
例子 来 自 经 济 学、 社会 学 、 社 会 政策 和 计划 。 内 容 包括 “指标 技术 ” 
和 “指标 的 经 济 学 和 社会 应 用 ”。 所 讨论 的 指标 跟 健 康 、 教 育 、 文 化 、 
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战争 与 和 平 、 劳 动力 市 场 和 生产 率 有 关 。 

Krueger, R.K. (1994) Focus Groups: A Practical Guide for Applied 
Research, 2™ edn. Thousand Oaks. CA: Sage. 

对 那些 感 兴趣 于 公众 意见 的 交流 和 测量 的 人 来 说 ， 本 书 带领 读者 体会 
如 下 过 程 ， 即 采访 焦点 人 群 并 分 析 访 谈 结 果 。 

Kumar, R. (1999) Research Methodology: A Step-by-Step Guide for 
Beginners. London; Sage. 
按照 组 织 阶段 分 为 八 个 部 分 : 阐述 研究 的 问题 、 研 究 设计 的 概念 化 、 
构建 资料 收集 工具 、 选 择 样 本 、 写 作 研 究 方案 、 收 集资 料 、 处 理 资 料 
和 写作 研究 报告 。 

Lavraka, P.J. (1993) Telephone Survey Methods: Sampling, Selec- 
tion and Supervision, 2™ edn. London: Sage. 
BATAAN E, SHORES. RARE 
式 、 新 地 电子 通讯 技术 和 对 访谈 者 的 在 职 训练 等 方面 的 讨论 。 

Lee. R. M. (2000) Unobtrusive Methods in Social Research. Bucking- 
ham, Open University Press. 
集中 于 调查 和 访谈 之 外 的 研究 方法 ， 包 括 发 现 资 料 、 捕 获 数据 〈 即 观 
察 )、 进 行 记录 、 个 人 文 昼 和 因特网 。 

Linkogle, S. and Lee-Treweek, G. (2000) Danger in the Field, Lon- 
don: Routledge. 

分 析 了 各 种 研究 环境 下 定性 研究 中 的 潜在 隐患 。 

McKenzie, G.. Powell, J.and Usher, R. (eds) (1997) Understand- 
ing Social Research; Perspectives on Methodology and Practice. Lon- 
don; Falmer Press. 
共有 三 部 分 ， 讨 论 了 研究 的 性 质 、 学 科 的 性 质 和 研究 实践 。 强 调 并 不 
存在 惟一 的 一 种 做 法 或 惟一 正确 的 方法 论 。 

MeNiff. J., Whitehead. J. and Lomax, P. (1998) You and Your Ac- 
tion Research Project. London; Routledge. 

如 果 你 正 进行 的 行动 研究 是 奖学金 资助 课程 的 一 部 分 ， 那 么 本 书 会 提 
供 一 些 实际 的 指导 -。 

Marshall, C. and Rossman, G. (1999) Designing Qualitative Research , 

3% edn. Thousand Oaks: CA: Sage. 
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给 学 生 介绍 了 定性 研究 的 过 程 。 其 中 一 些 章节 论述 了 资料 收集 、 资 料 
管理 、 分 析 ， 以 及 如 何 决定 资源 的 分 配 。 

Mason, J. (1996) Qualitative Researching. London: Sage. 
集中 讨论 了 定性 研究 的 做 法 和 过 程 。 其 中 各 章 讨 论 了 研究 设计 、 通 过 
访谈 、 观 察 和 文献 记录 获得 资料 、 取 样 和 选择 ， 以 及 资料 的 组 织 和 
分 析 。 

Maxim, P.S. (1999) Quantitative Research in the Social Sciences. New 
York: Oxford University Press. 
FCC 
面 对 的 问题 。 讨 论 的 问题 包括 科学 方法 、 理 论 形式 化 、 因 果 性 、 统 计 
学 推论 、 抽 样 、 实 验 设 计 、 测 量 理论 和 误差 ， 以 及 假说 的 验证 。 

May, T. (1997) Social Research, Issues, Methods and Process, 2™ 
edn. Buckingham: Open University Press. 
本 书 并 不 假定 读者 事先 具有 相当 的 社会 研究 方面 的 知识 ， 讨 论 了 视 
角 、 社 会 理论 、 价 值 观 和 伦理 等 方面 的 问题 。 其 中 包括 像 官 方 统计 、 
问卷 调查 、 访 谈 、 参 与 性 观察 、 文 献 资料 和 比较 研究 等 资料 收集 方 
法 。 在 每 一 章 的 结尾 有 一 些 问题 ， 其 目的 是 帮助 读者 深化 理解 和 
SL 

May. T. and Williams, M. (eds) (1998) Knowing the Social World. 
Buckingham: Open University Press, 
十 篇 文 章 考察 了 哲学 、 社 会 理论 利 经 验 研 究 之 闻 的 关系 ， 我 们 如 何 能 
够 说 我 们 “认识 ”了 社会 世界 ， 社 会 世界 的 属性 及 其 含义 是 什么 。 
Mikkelsen, B. (1995) Methods for Development Work and Research: 
AGuide for Practitioners, New Delhi: Sage, 
本 书 主要 针对 那些 从 事 发 展 工作 的 人 。 特别 关注 参与 性 方法 、 贫 穷 和 
性 别 分 析 、 监 测 和 评估 以 及 伦理 和 干预 的 问题 。 

Moser, C. A. and Kalton, G. (1993) Survey Methods in Social Investi- 
gation. Aldershot; Dartmouth (reprint). 
这 是 关于 调查 方法 的 经 典 文本 ， 包 括 其 所 有 阶段 。 它 们 是 : 计划 、 取 
样 、 实 验 、 文 献 证 据 、 观 察 、 问 卷 、 访 谈 、 分 级 、 回 答 误差 、 分 析 和 和 
HEER. 

Neuman, W.L. (2000) Social Research Methods: Qualitative and 
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Quantitative Approaches. 4* edn, Boston: Allyn and Bacon. 
综合 性 的 介绍 ， 分 为 五 个 部 分 : 基础 、 计 划 和 准备 、 定 量 资料 收集 和 
分 析 、 定 性 资料 收集 和 分 析 、 社 会 研究 和 跟 他 人 交流 。 附 录 包 括 美国 
社会 学 学 会 伦理 规则 和 术语 表 。 

Oppenheim, A. N. (1992) Questionnaire Design, Interviewing and At- 
titude Measurement, 2" edn. London; Pinter. 
介绍 了 调查 设计 、 问 卷 设计 和 态度 分 类 方法 。 文 本 中 包括 例子 和 练 
习 ， 并 在 每 一 章 的 结尾 提供 进一步 阅读 的 书目 。 另 外 还 讨论 了 试验 、 
探索 性 工作 、 资 料 处 理 和 统计 分 析 。 

Plummer, K. (2000) Documents of Life 2: An Invitation to Critical 
Humanism, 2™ edn. London; Sage. 

这 个 修订 版 介绍 了 在 社会 研究 中 使 用 生活 历史 和 和 其 他 个 人 记录 的 最 新 
进展 。 讨 论 的 问题 包括 : 一 个 传记 学 会 的 出 现 、 写 作 和 叙事 、 记 忆 和 
真理 以 及 人 道 主义 。 

Punch, K. F. (1998) Introduction to Social Research; Quantitative and 
Qualitative Approaches. London: Sage. 
综合 性 的 导论 ， 包 括 经 验 研究 的 发 展 模型 、 定 量 和 定性 研究 的 返 辑 
‘设计 、 资 料 收集 和 分 析 )、 混 合 方法 、 评 估 和 写作 。 

Richardson. J. T. E. (ed) (1996) Handbook of Qualitative Research 
Methods for Psychology and the Social Sciences. Leicester, British 
Psychological Society. 

14 篇 文章 被 分 成 三 个 部 分 : 导论 、 定 性 研究 方法 的 使 用 与 评价 。 所 
讨论 的 方法 包括 协议 分 析 、 基 础 理论 、 人 种 学 和 话语 分 析 。 

Robson, C. (2000) Smaltscale Evaluation; Principles and Practice. 
London: Sage. 

本 书 是 专门 为 那些 第 一 次 从 事 小 规模 评估 的 人 写 的 。 书 中 各 章 讨论 了 
评估 的 本 质 和 目的 、 合 作 、 伦 理 和 政治 问题 、 设 计 、 分 析 、 实 用 的 做 
法 和 传播 发 现 。 

Sapsford, R. (1999) Survey Research. London; Sage. 
考察 了 调查 研究 的 性 质 、 取 样 、 资 料 收集 方法 、 列 表 分 析 、 相 关 性 、 
回归 和 因子 分 析 、 变 化 分 析 、 现 有 数据 资源 的 利用 、 报 告 结果 。 

Seale, C. Ced) (1998) Researching Society and Culture. London; 
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Sage. 

共有 三 部 分 : 哲学 、 方 法 论 和 历史 ， 开 始 研 究 (政策 、 理 论 、 研 究 方 
案 )， 做 研究 (其 章节 包括 论述 社会 调查 、 官 方 统计 资料 的 利用 、 人 
种 学 研究 、 话 语 分 析 、 研 究 性 阅读 和 写作 )。 

Silverman, D. (ed) (1997) Qualitative Research: Theory, Method and 
Practice. London; Sage. 

书 中 共有 15 章 ， 考 察 了 观察 和 访谈 方法 所 涉及 的 很 多 问题 ， 以 及 文 
本 分 析 、 声 像 资 源 等 方面 的 问题 。 还 考虑 了 可 靠 性 和 有 效 性 、 使 用 定 
性 研究 来 处 理 社会 问题 等 方面 的 问题 。 

Sommer, B. and Sommer, R. (1997) A Practical Guide to Behavioral 
Research, Tools and Techniques. 4° edn. New York: Oxford Universi- 
ty Press. 
介绍 了 在 心理 学 、 社 会 学 、 人 类 学 和 相关 学 科 中 使 用 的 研究 技术 和 工 
R. HEM. TR, IAG. KE, ATT. RTA. fn 
案 资 料 的 利用 ， 还 增加 了 新 的 论 因特网 的 一 章 。 

Stake, R. E. (1995) The Art of Case Study Research, Thousand Oaks, 
CA: Sage. 

为 大 学 本 科 生 写 的 对 案例 研究 方法 的 评述 。 考 察 了 选择 案例 的 方法 、 
如 何 把 论题 用 于 其 他 案例 、 对 证 据 的 解释 。 飞 中 探讨 了 自然 主义 、 整 
体 论 、 人 种 学 、 现 象 学 和 传记 研究 的 哲学 。 

Strauss, A. L. and Corbin, J. (1998) Basics of Qualitative Research, 
2" edn, London: Sage. 

本 书 是 为 学 生 写 的， 属于 “基础 理论 ”学 派 ， 书 中 内 容 包括 : 编码 、 
理论 抽样 、 文 献 使 用 、 论 文 写作 。 

Tashakkori，A.and Teddlie, C. (1998) Mired Methodology; Combi- 
ning Qualitative and Quantitative Ap proaches. Thousand Oaks, CA: 
Sage. 

BHVSMMAR PCT RAS EEE EENE 
义 、 研 究 设计 )、 方 法 和 策略 ， 以 及 应 用 、 例 子 和 未 来 方向 。 

Vaus, D. A. de (1995) Surveys in Social Research, 4 edn. Sydney: Al- 
len & Unwin. 
主要 是 为 研究 的 新 手写 的 ， 书 中 讨论 了 如 何 计划 、 实 施 和 分 析 社 会 调 
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查 。 把 问卷 设计 和 管理 、 儿 样 和 构想 研究 问题 ， 与 编码 技术 、 确 文 指 
标 和 统计 学 方法 结合 在 一 起 进行 考虑 。 
Whyte, W.F. (ed) (1991) Participatory Action Research. Newbury 
Park, CA; Sage. 

包括 一 系列 文章 ， 其 目的 是 证 明 行 动 研究 的 合理 性 。 共 分 两 部 分 ， 第 

-部 分 集中 于 与 工业 有 关 的 文章 ， 第 二 部 分 集中 于 与 农业 有 关 的 
文章 。 i 
Williams, M. and May, T. (1996) An Introduction to the Philosophy 
of Social Research, London; UCL Press. 

一 个 导读 性 文本 ， 把 哲学 与 实际 的 研究 活动 联系 了 起 来 。 使 用 了 来 自 
英国 、 欧 洲 和 美国 的 例证 。 
Vin, R. K. (1989) Case Study Research, Design and Methods. New- 
bury Park, CA; Sage. 

被 视 为 “经 典 ” 文 本 。Yin 探讨 了 设计 、 资 料 收集 、 分 析 和 案例 研究 
的 写作 。 在 每 一 章 的 结尾 还 有 一 些 练习 。 
Yin, R.K. (1993) Applications of Case Study Research. Newbury 
Park. CA: Sage. 

本 书目 的 是 为 那些 打算 从 事 案例 研究 的 人 提供 一 些 指导 ， 使 用 了 一 些 
实际 的 案例 研究 的 例子 。 本 书 分 为 三 个 部 分 : 案例 研究 的 理论 、 设 计 
和 分 析 、 评 价 。 用 作 例 证 的 背景 包括 教育 、 管 理 信息 系统 、 青 年 项 目 
和 以 社区 为 基础 的 防御 计划 。 


以 学 科 为 基础 的 文本 重 

Abbott. P. and Sapsford, R. (1998) Research Methods for Nurses and 
the Caring Professions, 2 edn, Buckingham, Open University Press. 
对 象 是 那些 打算 评估 并 页 献 于 职业 实践 的 读者 ， 内 容 包 括 实 践 练 避 和 
例子 。 讨 论 的 方法 包括 访谈 、 观 察 、 受 控 试 验 、 调 查 和 二 手 资料 。 还 
讨论 了 研究 阅读 和 写作 。 

Altrichter, H., Posch, P. and Somekh, B. (1993) Teachers Investi- 
gute Their Work: An Introduction to the Methods of Action Research. 
London; Routledge. 


本 书 是 为 教师 的 职业 发 展 而 写 的 ， 包 括 一 些 练习 和 策略 。 内 容 包括 研 
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究 日 志 、 开 始 研 究 、- 资 料 收集 、 分 析 和 传播 。 

Anderson, G. and Arsenault, N. (1998) Fundamentais of Educationad 
Research, 2™ edn. London; Falmer Press. 
关于 教育 研究 的 方法 和 资源 的 导读 性 文本 。 内 容 包括 文献 调查 、 研 究 
Bit. FASS. GREAT. 实验 的 、 相关 性 的 、 人 种 学 的 、 案 例 研 
究 、 政 策 研 究 和 项 目 评估 等 问题 。 给 出 了 一 些 关 于 调查 、 问 着 设计 、 
访谈 和 核心 群体 等 方面 的 建议 。 

Atweh, B., Kemmis, S and Weeks, P. (eds) (1998) Action Research 
in Practice: Partnership for Social Justice in Education. London: 
Routledge. 
收集 了 一 些 来 自 中 学 和 大 学 的 行动 研究 的 故事 - 

Bassey, M. (1999) Case Study Research in Educational Settings. 
Buckingham; Open University Press, 

本 书 指出 ， 案 鲁 研 究 为 何 能 成 为 阐发 政策 和 促进 实 路 发 展 教育 理论 之 
首要 策略 。 

Bernard, H. R. (1994) Research Methods in Anthropology: Qualitative 
and Quantitative Approaches. London: Sage. 
关于 人 类 学 方法 论 和 技术 的 综合 性 评论 ， 包 括 伦理 、 核 心 团体 访谈 、 
理论 发 展 、 用 电脑 管理 现场 笔记 、 进 行 图 书馆 研究 和 分 析 。 

Bowling, A. (1997) Research Methods in Health: Investigating Health 
and Health Services. Buckingham; Open University Press. 
共有 五 个 部 分 ， 考 察 了 健康 研究 的 范围 ， 研 究 的 哲学 、 理 论 和 实践 ， 
定量 研究 〈 两 个 部 分 )， 以 及 定性 的 和 联合 的 研究 方法 。 

Breakwell, G. M.. Hammond, S and Fife-Shaw, C. (eds) (1995) 
Research Methods in Psychology. London: Sage. 

这 个 编 繁 的 文集 共有 四 个 部 分 。 讨 论 了 心理 学 理论 和 方法 论 之 间 的 关 
系 、 研 究 的 规划 和 督学 、 资 料 收集 、 资 料 分 析 。 

Broad, B. and Fletcher, C. (eds) (1993) Practitioner Social Work Re- 
search in Action. London, Whiting and Bitch. 
主要 是 为 那些 社会 工作 和 社会 政策 领域 的 学 生 和 实战 者 而 写 的 ， 特 
别 是 那些 关注 英国 中 央 社 会 工作 教育 与 训练 委员 会 (CCETSW 资 
格 标准 的 人 ， 其 中 突出 了 实践 者 研究 。 内 容 包 括 管理 中 的 女性 ， 与 
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有 学 习 困 难 的 儿童 有 关 的 工作 ， 儿 童 临 时 收容 中 心 的 工作 ， 以 及 保 
护 观察 DP。 书 中 讨论 社会 研究 中 使 用 的 一 系列 技术 ， 包 括 储 存 网 格 分 
析 、 生 活 历 史 、 特 尔 斐 调查 和 观察 。 

Burgess, R. G. (ed) (1993) Educational Research and Evaluation for 

Policy and Practice? London: Falmer. 
本 书 读者 为 学 生 、 研 究 人 员 、 学 者 、 政 策 制定 者 和 实践 者 ， 本 文集 的 
目的 是 确认 教育 研究 和 评价 的 关键 过 程 。 共 分 为 两 部 分 : 政策 研究 和 
评价 方面 的 问题 ， 为 政策 和 实践 提供 参考 的 教育 研究 和 评价 一 一 一 些 
经 验 研究 。 讨 论 了 签约 者 与 顾客 之 间 的 关系 、 为 美国 国会 提供 的 教育 
评估 、 地 方 和 全 国 性 评估 以 及 职业 发 展 。 

Cassell, C. and Symon, G. (eds) (1994) Qualitative Methods in Edu- 
cation, 5% edn, London; Routledge. 

RRR OCRE PHT SEU ASA KI, K RaR. 
话语 分 析 、 跟 踪 研究 、 股 票 持 有 人 分 析 和 案例 研究 。 

Cohen, L. and Manion, IL. (2000) Research Methods in Education, 5" 
edn. London, Routledge. 

本 书 讨论 的 是 社会 研究 中 的 方法 论 视 角 ， 其 中 使 用 的 例子 主要 来 自 中 
学 教育 。 内 容 包括 三 角 划 分 、 角 色 扮 演 、 访 谈 、 个 人 建构 、 行 动 研 
究 、 案 例 研究 、 发 展 研究 、 回 滴 研 究 和 实验 没 计 。 

Davidson, J. O. and Layder, D. (1994) Methods, Sex and Madness, 
London: Routledge. 
探讨 了 性 与 着 狂 研 究 所 使 用 的 方法 。 内 容 包 括 使 用 官方 统计 、 调 查 方 
法 、 访 谈 、 实 验 室 中 的 观察 、 人 种 学 和 文献 资源 。 

Edwards, A. and Talbot, R. (1994) The Hard Pressed Researcher: A 
Research Handbook for the Caring Professions. Harlow: Longman. 
关于 健康 、 教 育 、 社 区 和 社会 工作 实践 者 研究 的 指导 手册 。 包 括 研究 
的 主要 类 型 ， 如 实验 设计 、 调 查 、 案 例 研 究 、 解 释 和 行动 研究 . 

Field, D., Clark, D., Corner, J.and Davis, C. (eds) (2000) Re- 
searching Padliative Care. Buckingham; Open University Press. 


O RPW (probation service) 是 英国 犯罪 服务 的 一 部 分 ， 主 要 是 监视 那些 被 控 犯 
徘 却 没有 被 投 人 监狱 的 人 。 
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本 书 的 对 象 是 那些 参与 放松 治疗 且 希 望 进行 研究 的 人 。 书 中 看 出 了 一 
些 关键 方法 ,提供 了 一 些 争论 和 实践 的 例子 。 并 讨论 了 相关 的 方法 论 
和 伦理 问题 。 

Fuller, R. and Petch, A. (1995) Practitioner Research: The Reflexive 
Social Worker. Buckingham: Open University Press. 
主要 是 为 信友 的 实 牙 者 编写 的 。 本 书 为 研究 自身 所 在 机 构 的 方式 提供 
了 一 些 建议 。 其 中 有 很 多 生活 实例 的 证 明 ， 特 别 是 表明 了 研究 技能 如 
何 能 够 与 来 自 实践 的 见解 结合 在 一 起 。 

Halpin, D. and Troyna, B. (eds) (1994) Researching Education Poli- 
cy: Ethical and Methodological Issues. London: Falmer. 

这 本 编 繁 的 文集 主要 考察 了 与 政策 相关 研究 的 三 个 方面 。 这 些 问 题 包 
括 资助 与 契约 、 伦 理 和 方法 论 视 角 。 论 文 讨 论 了 1988 年 的 教育 改革 
行动 、 学 校 管理 、 父 母 和 政策 操控 者 。 

Hart, F. and Bond, M. (1995) Action Research for Health and Social 

Care; A Guide to Practice. Buckingham; Open University Press, 
对 于 那些 职业 培训 课程 的 实践 者 和 高 等 教育 学 课程 的 学 生来 说 ， 这 是 
一 本 核心 教材 。 本 书 由 三 部 分 组 成 。 第 一 部 分 , “背景 、 过 程 与 实践 
中 的 行动 研究 “， 追 涂 了 行动 研究 的 历史 及 其 与 教育 、 管 理 、 社 区 发 
展 和 护理 研究 的 联系 。 第 二 部 分 ,“ 行 动 研究 的 案例 分 析 ”， 既 包括 那 
些 成 功 的 案例 ， 也 包括 一 些 被 作者 描述 为 “有 启发 意义 ”的 失败 的 案 
例 。 第 三 部 分 , “从 项 目的 角度 进行 工作 ”， 为 研究 者 担 供 了 一 个 工 
BA. 

Hastrup, K. and Hervick, P. (eds) (1994) Social Experience and An- 
thropological Knowledge. London: Routledge. 
追踪 了 从 野外 工作 到 资料 分 析 的 研究 过 程 。 它 表明 ， 人 种 学 学 者 如 何 
达到 对 一 种 “文化 ”和 “社会 ”及 其 变化 的 理解 。 论 题 范 围 包括 从 法 
国 农村 的 老龄 化 到 希腊 人 的 自我 反思 和 道德 判断 。 

Haworth, J. (ed) (1995) Psychology Research. London: Routledge. 
本 书目 的 是 给 新 研究 人 员 提 供 实际 的 指导 。 几 位 作者 以 他 们 自己 的 研 
究 为 例 说 明 丁 研究 策略 和 理论 。 

Hawtin, M.. Hughes, G. and Percey-Smiths J., With Foreman, A. 
(1994) Community Profiling: Auditing Social Needs. Buckingham. 
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Open University Press. 
本 书 突出 了 “实用 的 ”研究 项 目 ， 读 者 是 那些 对 住宅 、 社 区 管理 、 社 
区 健康 、 城 市 再 生 和 地 方 经 济 发 展 感 兴趣 的 人 。 本 书 对 诸如 社区 和 和 少 
求 评 钴 这 样 的 概念 进行 了 分 析 ， 还 概括 了 二 手 资料 的 利用 、 调 查 的 实 
施 、 分 析 和 表述 资料 ， 还 包括 社区 参与 和 相关 的 传播 问题 的 章节 。 

Hayes, N. (2000) Doing Psychological Research: Gathering and Ana- 
lysing Data, Buckingham: Open University Press. 
分 为 两 个 部分 。 “收集 资料 ”讨论 了 比如 )〉 实验、 观察 研究 、 则 着、 
访谈 、 案 例 研究 和 文献 分 析 这 样 的 技能 。 “使 资 料 有 意义 ”考察 了 定 
性 和 定量 分 析 的 不 同方 法 。 

Hek, G., Judd, M. and Moule, P. (1996) Making Sense of Research; 
An Introduction for Nurses, London: Cassell, 
目的 是 为 护士 们 除去 蒙 在 研究 上 的 神秘 面纱 ， 其 方式 是 解释 研究 的 作 
用 ， 概 括 研究 的 主要 过 程 和 方法 。 

Hertz, R. and Imber, J.B. (eds) (1995) Studying Elites Using Quali- 
tative Methods, London: Sage. 
对 精英 研究 的 第 一 手 说 明 ， 讨 论 了 路 径 、 访 谈 策 略 和 研究 写作 。 

Jupp. V., Davis, P. and Francis, P. (eds) (2000) Doing Criminolog- 
ical Research. London; Sage. 
共有 13 章 ， 考 察 了 犯罪 学 研究 的 计划 、 实 施 和 体验 问题 。 论 题 包括 
与 女性 在 押 罪 犯 的 访谈 、 刑 法 公正 的 现实 评价 、 犯 罪 的 测量 和 犯罪 学 
研究 的 政治 理解 。 

Lee, R. M. (1994) Dangerous Fieldwork. London; Sage. 
对 于 那些 可 能 因为 研究 而 处 于 危险 环境 的 人 ， 本 书 提供 了 - 些 对 策 和 
建议 。 包 括 与 性 骚扰 有 关 的 研究 、 与 毒品 有 关 的 暴力 研究 和 犯罪 团伙 
的 研究 。 

Lindlof, T.R. (1994) Qualitative Communication Research Methods. 
London; Sage. 
这 是 为 传播 学 研究 的 学 生 写 的 一 本 书 ， 提 供 了 有 关 该 领域 工作 的 一 些 
评论 。 

Mcleod, J. (1994) Doing Counselling Research. London; Sage. 
对 于 那些 感 兴趣 于 研究 咨询 和 心理 治疗 的 人 ， 本 书 考察 了 定量 和 定性 
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研究 的 方法 论 。 讨 论 的 内 容 包 括 与 文献 评论 、 结 果 评 估 和 伦理 问题 有 
关 的 方方面面 。 

Mertens, D. M. and McLaughlin, J. A. (1995) Research Methods in 
Special Education. Thousand Oaks, CA: Sage. 

为 批判 性 地 分 析 和 研究 残疾 人 提供 了 一 个 框架 。 讨论 的 题目 包括 文献 
评论 、 定 量 和 定性 研究 方法 、 对 象 的 确认 和 挑选 、 信 息 收 集 、 资 料 分 
桥 、 解 释 和 报告 。 

Morton-Cooper, A. (2000) Action Research in Health Care. Oxford: 
Blackwell Science. 
探讨 了 行动 研究 的 特质 和 原理 、 对 实践 者 和 研究 者 的 策略 和 建议 ， 为 
行动 研究 的 参与 者 和 批评 者 提供 了 支持 。 

Padgett, D. K. (1998) Qualitative Methods in Social Work Research: 
Challenges and Rewards. Thousand Oaks, CA: Sage. 

容 容 涵盖 了 研究 设计 、 伦 理 问 题 、 抽 样 策略 、 资 料 收 集 和 分 析 方 法 、 
严格 性 和 相关 性 问题 、 写 作 、 定 性 研究 和 定量 研究 方法 的 结合 。 

Reinharz, S. (1992) Feminist Methods in Social Research. New York: 
Oxford University Press. 

PHI TRUE MAAR, HAAMRI TRAE. 
本 书 论证 了 女性 主义 研究 者 所 用 方法 的 多 重 性 ， 在 参考 文献 中 引用 了 
超过 一 二 种 的 著作 来 指明 这 一 点 。 

Remenyi, D., Williams, B., Money, A. and Swartz, E. (1998) Do- 
ing Research in Business and Management, An Introduction to Process 
and Method. London: Sage. 

本 书 分 为 三 个 部 分 ， 集 中 讨论 了 工商 /管理 研究 的 背景 和 过 程 、 最 常 
用 的 方法 论 和 应 用 方法 以 及 研究 的 报告 。 

Robinson, V. (1993) Problembased Methodology: Research for the 
Improvement of Practice. Oxford: Pergamon. 
集中 讨论 了 教育 的 应 用 研究 ， 握 出 了 如 果 希 望 研究 有 影响 力 ， 就 需要 
采取 一 种 “以 问题 为 基础 的 ”方法 论 。 本 书 的 目的 是 概述 这 样 一 种 研 
究 方 式 的 各 个 过 程 。 

Rossi, P. H. and Freeman, H. E. (1993) Evaluation; A Systematic 
Approach. S edn. Newbury Park, CA: Sage. 
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本 书 为 那些 关心 社会 于 预 项 目的 功用 和 效率 的 人 概述 了 资料 收集 、 分 
析 和 诠释 的 恰当 方法 。 本 书包 括 如 下 方面 的 讨论 : 调查 分 析 、 测 量 和 
监测 ， 以 及 来 自 评估 研究 的 大 量 案例 。 

Schostak, J.F. (2001) Understanding. Designing and Conducting 
Qualitative Research in Education. Buckingham, Open University 
Press. 
提供 了 这 样 一 种 策略 ， 即 把 项 目 集中 当做 组 织 框架 ， 它 可 以 确保 选择 
的 方法 适合 于 研究 的 主题 。 

Stevens, P. J. M., Schade, A.L., Chalk, R And Slevin, O.D’ A. 

(1993) Understanding Research, A Scientific Approach for Health 
Care Professionals. Edinburgh, Campion Press. 
本 书 的 特别 读者 定位 是 2000 年 的 学 生 ， 它 概述 了 研究 方法 和 方法 论 。 
SHAR: 科学 的 视角 ， 研 究 过 程 ， 定 性 研究 ， 研 究 问题 ， 文 献 评 
论 ， 研 究 规划 ， 资 料 收集 。 可 靠 性 和 有 效 性 ， 资 料 分 析 ， 结 论 的 解释 
和 和 表述， 研究 的 评估 。 正 文 还 包括 一 些 研究 活动 。 

Stronach, L and Maclure, M. (1997) Educational Research Undone: 
the Postmodern Embrace. Buckingham: Open University Press. 

把 后 现代 主义 和 解构 与 哲学 、 研 究 方法 论 和 政策 批评 中 的 一 些 问 题 联 
系 了 起 来 。 文 学 理论 、 人 类 学 和 社会 学 被 用 来 构造 阅读 和 写作 社会 研 
究 的 替代 方法 。 

Thomas, A.. Chataway, J. and Wuyts, M. (ede) (1998) Finding Out 
Fast; Investigative Skills for Policy and Development, London: 
Sage. 

FC 
些 关 键 的 技能 和 方式 。 四 章 内 容 分 别 讨论 了 概念 问题 、 记 录 和 文献 调 
查 的 利用 、 如 何 与 人 和 组 织 打交道 、 资 料 分 析 。 

Verma, G. and Mallick, K. (1998) Researching Education: Perspec- 
tives and Techniques, London: Routledge. 
目的 是 帮助 读者 理解 教育 研究 中 使 用 的 概念 和 术语 ， 并 为 发 起 和 实施 
研究 活动 提供 指南 。 


第 四 章 
研究 性 阅读 


在 社会 科学 领域 内 开展 一 项 研究 ， 几 平 总 是 需要 研究 者 阅读 大 量 97 
文献 ， 如 果 他 们 还 没有 充分 阅读 本 学 科 领 域 的 相关 资料 ， 情 况 就 更 是 
和 如此。 与 研究 性 阅读 相关 的 工作 和 技能 (如 何 阅 读 ， 读 什么 ， 如 何 理 
解 阅读 的 内 容 )， 对 于 比较 缺少 经 验 的 研究 人 员 来 说 ， 可 能 是 主要 的 担 
心 和 障碍 所 在 - Ft. 本章 的 目的 就 是 帮助 你 培养 并 运用 研究 阅读 
技能 。 

ATES} AF ILA ABS 


o 为 什么 阅读 ? 研究 性 阅读 的 重要 性 。 

© 处 理 研究 文献 。 处 理 可 以 得 到 的 大 量 而 多 样 的 阅读 资料 。 

o 基本 阅读 策略 。 读 什么 ? 到 哪里 去 读 ? 为 此 提供 的 车 于 指导 。 
© 使 用 图 书馆 。 如 何 最 充分 地 利用 留 书馆 。 

使 用 因特网 。 在 信息 进 界 里 航行 。 

足够 好 的 阅读 。 如 何 阅读 。 

阅读 内 容 与 方法 并 重 。 理 解 并 探索 研究 方式 和 技能 的 重要 性 。 
记录 你 的 阅读 。 要 注意 细节 。 

文献 评论 。 如 何 综述 。 

阅读 中 的 问题 。 文 献 太 多 或 太 少 的 问题 。 


了 为 什么 阅读 ? 


在 未 进行 很 多 直接 阅读 的 前 提 下 开展 磅 究 。 这 是 可 能 的 ， 当 然 ， 如 98 
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果 一 点 新 内 容 都 不 读 就 去 研究 ， 那 也 是 很 少见 的 。 有 可 能 发 生 的 情况 
是 ,《 比 如 ) 因为 时 间 上 的 限制 而 不 允许 进行 大 量 的 阅读 ， 对 方法 和 背 
景 已 经 很 熟悉 了 ,或 者 研究 人 员 被 雇 来 只 是 处 理 一 下 间 卷 或 者 为 别人 进 
行 一 些 访谈 。 

不 过 ， 我 们 要 强调 指出 ， 尤 其 是 那些 与 学 术 有 关 的 研究 ， 在 开展 研 
究 项 目的 同时 阅读 一 些 相关 资料 ， 即 使 不 是 基本 要 求 ， 也 会 很 有 帮助 。 
当 你 开展 自己 的 研究 项 目 时 ， 你 需要 加 强 自己 的 知识 以 便 充 实 和 激发 研 
RAR. HE 40 给 出 了 研究 性 阅读 前 十 个 理由 。 


[ 研究 性 阅读 的 十 个 理由 11 40 


E e e 

， 因 为 你 需要 了 解 在 本 领域 中 其 他 研究 者 所 做 过 的 事情 。 
.拓宽 你 的 视野 ， 拒 你 的 工作 置 于 一 个 广阔 的 背景 中 。 
因为 直接 的 个 人 经 验 永 远 是 不 够 的 。 

,使 你 的 现 点 具有 合法 性 。 

.因为 它 可 以 使 你 改变 想法 。 

- 因为 作者 们 〔 你 也 将 是 其 中 之 一 ) PERS. 

. 这 样 你 就 可 以 有 将 地 批评 他 人 的 工作 。 

. 为 了 学 习 更 多 的 研究 方法 及 其 在 实际 中 的 应 用 。 

10. 为 了 发 现 还 未 被 研究 过 的 领域 。 


d d Y . 9 N 


当 你 看 方 框 40 ff. ff . f K. ORS RA. I 
能 够 补充 其 他 一 些 理由 。 不 过 ， 你 也 应 该 看 到 ， 给 出 的 理由 中 有 的 是 积 
极 的 ， 有 的 是 消极 的 。 你 既 可 以 为 了 发 现 的 快乐 ， 也 可 以 为 了 掩饰 缺点 
而 进行 阅读 ; 你 的 阅读 可 以 为 你 当前 所 做 的 研究 提供 背景 , 或 者 给 读者 
造成 你 熟知 文献 的 印象 。 

方 框 40 还 提示 了 有 关 研 究 性 阅读 的 另外 两 个 重要 之 点 。 因 此 ， 具 
有 实质 意义 的 不 只 是 阅读 ， 而 是 在 研究 项 目的 不 同 阶段 进行 阅读 ， 并 且 
为 了 不 同 的 则 的 进行 阅读 (见方 框 41)。 对 于 专心 投入 的 研究 者 来 说 ， 
阅读 成 了 一 项 持续 而 广泛 的 活动 。 
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阶段 


o 在 研究 开始 时 ， 为 了 检查 一 下 做 过 哪些 其 他 的 研究 ， 集 中 你 的 
想法 并 考察 你 项 目的 背景 。 

四 在 你 的 研究 过 程 中 保持 你 的 兴趣 ， 并 跟 上 学 科 发 展 ， 以 帮助 你 
更 好 地 理解 自己 正在 使 用 的 方法 和 正在 进行 研究 的 领域 ， 这 可 
作为 研究 的 资料 。 

o 在 研究 结束 之 后 ， 看 一 看 你 自己 的 工作 有 哪些 影响 ， 并 帮助 形 
成 进一步 研究 的 想法 。 

Ba 


e 了 解 与 你 自己 的 主题 相似 的 研究 。 
e 了 解 与 你 自己 的 研究 计划 相似 的 、 正 被 运用 的 研究 方法 
o 了 解 与 你 的 项 目 有 关 的 背景 。 | 


让 处 理 研究 文献 


对 于 研究 的 新 手 来 说 ， 看 起 来 有 太 多 的 东西 需要 和 阅读， 并且， 很 难 
全 部 读 完 或 理解 。 很 多 有 经 验 的 研究 者 也 可 能 有 相似 的 想法 。 但 是 , 新 
研究 者 可 能 感到 自己 在 相当 长 的 时 间 里 被 这 些 要 求 之 艰巨 所 压倒 。 

你 可 以 关注 一 下 : 


„ 文献 的 数量 。 与 大 多 数 主 题 相关 的 材料 数量 已 经 很 大 ， 而 生 正 以 不 断 
增加 的 速率 扩张 。 研 究 人 员 如 何 应 付 这 种 情况 ? 

© 文献 的 种 类 。 有 这 人 么 多 种 类 的 文献 《如 教材 、 期 刊 、 杂 志 、 报 纸 、 政 
策 文 件 、 学 术 论文 、 会 议论 文 、 因 特 网 资料 、 内 部 报告 、 小 说 ) 都 可 
能 是 相关 的 。 研究 者 如 何 利 用 这 么 多 的 资料 ? 

© 界线 的 缺乏 。 除 非 一 个 项 目 是 很 明确 地 限定 了 的 ， 否 则 你 就 几乎 无 法 
判定 哪些 领域 的 文献 是 相关 的 。 研 究 者 如 何 避 免 阅读 得 过 于 宽泛 或 温 
无 目的 ? 

„ 冲 实 的 论点 。 一 旦 开始 阅读 ， 你 很 可 能 会 面 对 不 同 的 观点 、 论 证 和 解 
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释 。 即 使 是 对 节 基 本 的 同 题 ， 看 起 来 也 不 会 有 两 个 作者 持 同 样 的 现 
点 。 研究 者 如 何 评价 这 些 论点 ， 并 拾 自己 的 立场 定位 ? 


如 果 你 认识 到 了 这 些 问题 ， 并 且 不 能 确定 从 什么 地 方 开始 加 该 研究 
文献 ， 或 者 尽管 你 已 经 读 过 却 不 知道 如 何 处 理 ， 那 就 请 做 一 下 练习 25. 


练习 25: 开始 阅读 


描 出 五 六 都 看 起 来 与 你 计划 研究 的 领域 有 关 的 著作 、 论 文 、 文 章 
报告 或 其他 寓 料 。 挑 过 时 不 要 花 太 长 的 时 间 。 骼 后 写 一 份 有 关 所 选 资 料 
的 人 简明、 评注 性 的 目录 。 不 要 超过 30 分 钟 ， 每 一 本 蔬 只 写 一 小 及 。 


人 徐 写 光 忆 录 时 考虑 一 下 ， 为 了 完成 这 沾 练习 ， 你 必须 做 哪 业 事 情 。 


如 果 你 发 现 这 个 练习 比较 容易 完成 ， 那 你 也 许 用 不 着 详细 陪读 本 章 
内 容 。 如 果 你 觉得 很 准 ， 那 也 不 要 灰心 ， 因 为 我 们 在 本 章 给 出 了 很 多 有 
首 的 建议 。 无 论 如 何 ， 现 在 不 要 太 担 心 ; 你 并 不 需要 马上 把 所 有 事情 做 
完 ! 如 果 可 以 的 话 ， 给 自己 一 些 时 间 ， 特 别 是 在 你 刚 开始 进行 研究 时 ， 
应 该 有 时 间 对 可 用 文献 的 范围 和 多 样 性 感到 固 丁 并 为 其 吸引 。 


惟 基 本 陪读 策略 


本 书 较 四 个 相关 问题 提供 了 一 些 基本 建议 * 


© AHH? 

© 读 什 么 ? 

© 污 淮 的 作品 ? 

o 如 何 发 现 你 需要 阅读 的 内 容 ? 


Twmi? I 


显而易见 的 阅读 她 点 《至少 是 最 近 儿 年 ) f N f N. PE 
当 你 正在 开展 具有 学 本 价值 的 研究 项 目的 时 铂 。 当然， 图 书馆 有 不 同 的 
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形式 。 它们 可 以 是 综合 性 的 或 专业 性 的 ， 在 功能 上 可 以 是 一 般 性 的 或 学 
术 性 的 ， 可 能 只 允许 查阅 ， 也 可 能 允许 借阅 。 这 最 后 一 种 区 别 实 出 了 关 
键 的 一 点 ， 即 可 首 性 的 差别 。 公 共 图 书馆 一 般 对 所 有 人 开放 ， 大 学 图 书 
馆 只 对 真正 的 研究 人 员 开 放 ， 有 些 图 书馆 对 借阅 有 所 限制 或 收 到 竟 用 . 
em af ER it I f. 


再 在 ， 还 有 一 个 明显 的 阅读 地 点 是 你 的 电脑 ， 和 你 可 以 利用 网 上 的 大 
量 资 料 。 与 图 书馆 相 比 ， 网 上 可 以 利用 的 资料 更 加 多 种 多 样 ， 当 然 ， 你 
需要 托 有 或 者 有 条 件 利用 电脑 并 连接 网 络 。 它 们 利用 起 来 很 方便 ， 尽 管 
Hut u it . fitt, 


Win. fer t. H t ui AY IC fai K N 
NMH. HE — TR FS AO PE. ENGEREN., LT A 
局 限于 某 些 特定 的 御 类 〈 例 如 只 有 书籍 )， 而 且 适 常 那 些 久 日 不 印 的 书 
戟 看 不 到 。 你 不 必 购买 陈列 中 的 书籍 ， 但 如 果 你 不 买 下 来 ， 你 就 只 能 有 
限 地 利用 它们 ， 

WARE, TL. GE. . f Nn r af d E AA 
一 些 他 们 可 以 得 到 的 相关 资料 。 对 研究 者 来 说 ， 特 别 是 当 其 研究 领域 中 
文字 材料 受到 限制 时 ， 这 里 的 一 个 美 键 策略 是 ， 在 适当 的 范围 内 ， 尽 可 
能 多 地 利用 询 源 和 地 点 来 进行 阅读 。 在 你 的 图 书馆 中 看 不 到 的 著作 可 能 
意外 地 在 其 他 地 方 出 现 ， 你 的 同事 或 研究 的 对 象 也 许可 以 得 到 一 些 你 奢 
不 知晓 的 材料 。 因 此 ， 只 要 可 能 ， 应 尽 可 能 利用 不 同 的 来 源 进 行 阅读 。 


I 27 1 
对 于 读 什 么 这 一 问题 ， 一 个 简单 的 答案 就 是 ， 尽 可 能 多 地 阅读 不 同 
种 类 的 材料 《参见 方 枢 42)。 这 将 使 你 有 机 会 看 到 各 入 各 样 的 现 点， 并 
以 各 种 各 样 与 你 的 题目 相 适合 的 写作 形式 表述 出 来 。 
你 能 够 阅读 的 材料 种 商 可 以 包括 : 
©: 所 有 的 种 类 。 
期刊: 地 方 的 、 全国 的 、 国 际 的 、 国 内 的 、 海 外 的 ， 而 向 实际 应 用 的 
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或 以 研究 为 基础 的 ， 通 俗 的 和 学 术 性 的 ， 文 搞 类 期 刊 。 

e 报告 : 各 种 机 构 或 组 织 制作 的 各 类 报告 ， 包 括 雇 主 、 代 表 性 的 协会 、 
政治 党 派 、 工 会 、 志 愿 团体 、 社 区 群体 、 中 央 和 地 方 政府 及 国际 
组 织 。 

o ARM: 日 报 和 和 周报、 杂志 、 电 台 种 电视 广播 。 

© 电脑 资料 : 一 种 日 益 重 要 的 资源 ， 它 可 能 既 包 括 著 作 资 料 也 包括 期 刊 
资料 ， 还 可 能 包括 一 些 论坛 和 网址 。 

o 备忘录 、 会 议 记录 和 内 部 报告 : 你 正在 研究 的 组 织 所 做 的 备忘录 、 会 
议 记录 和 内 部 报告 中 ， 有 一 些 与 你 的 研究 题目 有 关 。 

© 信件 、 日 记 和 你 感 兴趣 的 个 人 制作 的 其 他 文献 。 
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eet 

e HN 

里 报告 

e 大 众 媒体 

„ 电脑 资料 

e 备忘录 、 会 议 记录 和 内 部 报告 
e 信件 、 日 记 

© 发 表 的 和 未 发 表 的 论文 
© 当代 的 和 经 典 的 著作 

e 导论 性 和 综述 性 的 文本 
© 编 繁 的 文集 和 文献 评论 
o 方法 论 的 和 自述 性 的 作品 


在 利用 这 些 不 同 种 类 的 文献 资料 时 ， 记 住 资料 还 分 为 如 下 一 些 不 同 
的 类 型 也 是 有 益 的 


„ 发 表 的 和 未 发 表 的 文献 。 很 多 与 你 的 研究 有 很 大 关系 的 材料 可 能 并 未 
发 表 ， 这 也 许 是 因为 它 是 一 个 比较 新 的 领域 。 尽 管 作为 一 个 局 外 人 ， 
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你 很 难得 到 未 发 表 的 材料 〈 例 如 委员 会 记录 )， 但 它 对 你 的 研究 可 能 
至 关 重 要 。 

e 当代 的 和 经 典 和 的 著作 。 尽 可 能 地 更 新 知识 尽管 很 重要 ,但 这 并 不 意味 
着 你 可 以 忽略 那些 较 旧 的 资料 。 在 你 的 学 科 领 域 中 ， 也 许 有 一 些 你 应 
该 参考 的 关键 性 经 典 文本 。 或 者 你 也 许 会 发 现 ， 与 你 处 理 的 几乎 相同 
的 问题 早已 有 别人 处 理 过 了 。 

© 导论 性 和 综述 性 的 文本 。 所 有 的 学 科 都 会 有 一 种 或 更 多 基础 性 文本 来 
概括 本 学 科 的 发 展 和 当下 状况 。 这 些 文本 主要 是 针对 大 学 水 平 的 学 
生 ， 对 于 你 很 快 认识 一 门 你 以 前 并 不 熟悉 的 新 学 科 ， 或 者 刷新 你 的 认 
识 ， 它 们 很 有 帮助 。 

„ 编著 的 文集 和 文献 评论 。 当 你 开始 研究 的 时 候 ， 这 些 资料 也 特别 用 
用 ,尤其 是 那些 刚 发 表 的 文集 。 编 辑 的 文集 ， 包 括 开 放大 学 出 版 的 作 
为 课程 教材 的 那些 资料 ， 可 能 对 特定 课题 做 了 出 色 的 介绍 。 文 献 评论 
也 同样 很 宝贵 ,但 不 要 过 度 依赖 它们 的 观点 或 选择 方式 。 只 要 有 可 
能 ， 最 好 能 直接 参考 原始 资料 ， 这 样 你 就 可 以 形成 自己 的 观点 。 

o 方法 论 的 和 自述 性 的 作品 。 除 了 阅读 一 些 与 你 正在 研究 的 问题 有 直接 
关系 的 著作 和 论文 以 外 ， 你 还 应 当 读 一 些 论述 你 正在 使 用 的 那些 方 
法 、 技 能 和 方式 的 材料 。 它 们 有 可 能 集中 讨论 这 些 方法 本 身 ， 或 是 其 
他 人 使 用 这 些 方法 的 经 验 。 关 于 这 一 点 ， 我 们 在 本 章 后 面 论 “ 阅 读 内 
容 与 方法 并 重 ” 那 一 节 提 供 了 更 多 的 指南 。 


最 后 ， 你 在 陪读 时 应 注意 所 读 文 本 表述 和 和 用 原始 资料 的 程度 : 


有 些 文 本 包含 的 大 部 分 都 是 些 资料 。 其 他 文本 则 包括 一 些 

对 资料 的 讨论 和 解释 ， 作 者 使 用 这 些 材料 是 为 自己 的 某 种 观点 

进行 论证 。 第 三 种 文本 几乎 没有 什么 讨论 ， 大 部 分 都 是 一 些 信 

息 和 对 这 些 信 息 来 源 的 少量 的 引证 。 我 们 把 这 三 种 文本 称 为 原 
t. Sipat RM. 

(Taylor 1989; 56) 


如 果 你 仅仅 局 限于 三 手 资 料 ， 那 将 是 不 明智 的 ， 这 种 资料 往往 是 一 些 新 
闻 性 的 、 争 论 性 的 文字 ， 尽 管 它们 对 你 的 研究 可 能 也 很 有 价值 、 很 
重要 。 
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『 读 谁 的 作品 ? | 


面 对 一 个 书架 上 的 20 本 或 30 本 同一 主题 的 著作 。 或 者 几 十 本 杂 
志 ， 确 实 很 轿 决 定 从 何 处 开始 回 读 。 你 可 能 随机 选择 一 本 ， 或 在 深思 处 
虑 之 后 ， 你 也 许 选 择 了 在 你 的 国家 中 最 近 出 版 的 贰 作 。 

在 这 样 做 时 ， 重 要 的 是 认识 到 你 讯 的 是 谁 的 作品 ， 他 们 来 自 何 处 ， 
具有 什么 样 的 权威 性 ,其 目的 是 什么 。 在 一 定 程度 上 。 你 的 目的 应 该 是 
阅读 各 种 观点 ， 政 要 考察 你 所 在 领域 内 的 葛 基 恶 想 家 或 重要 人 物 的 观 
点 ,也 要 查阅 当前 观点 的 多 样 性 。 不 过 请 记 住 、 所 有 的 人 部 可 能 在 自己 
的 观点 或 解释 上 出 错 。 毕竟， 这 是 所 有 研究 写作 的 目的 : 激发 更 进一步 
的 思考 ， 

关于 读 谁 的 作品 ， 玛 少 是 从 洲 开 始 ， 你 应 当 能 从 你 的 导师 、 经理 、 
同事 或 研究 伙 任 那 蛙 获 得 足够 的 指导 。 关 于 这 一 点 ,我们 在 前 而 提 到 的 
Mer t KE. OORT. MERIAL SCARF IG. PEE AS i 
好 的 建议 。 贿 区 该 到 越 来 越 多 的 文献 ， 你 就 会 逐渐 对 最 常 被 征 引 的 作者 
和 经 典 著 作 形成 某 种 看 法 ;但 是 你 也 应 该 遵循 自己 的 态 觉 ， 并 找 出 一 些 
较 少 被 阅读 的 材料 、 


13o 何 发 现 你 需要 阅读 的 内 容 ? 上 


和 如果 你 是 第 一 次 研究 一 个 你 并 不 熟悉 的 领域 、 你 需要 有 人 阴 力 尽 可 
ii ke DKM. hö f f r . N N N N N. E R 
本 ， 并 围绕 该 主题 进行 更 广泛 、 更 有 选择 性 的 阅读 ， 以 丰 高 这 种 理解 ， 

A 45 提出 了 找 出 你 需要 阅读 内 容 的 八 阶段 法 。 我 们 在 后 面 论 
“足够 好 的 阅读 ” 那 一 节 里 ， 对 如 何 阅读 此 法 提供 了 一 些 建议 。 


找 出 你 需要 阅读 内 容 的 八 个 阶段 WE 43 | 


1. ALAM N -EER EHS, A. RK 
HN 
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,确定 看 起 来 与 你 的 研究 有 基 的 著作 、 期 刊 或 其 他 衬 料 ， 其 途径 
RERRR, RAWAL. CAMHRERRM AES Gt 
一 步 的 建议 可 参见 后 面 论 “ 使 用 图 书馆 ”和 “使 用 因特网 ”的 
两 芳 内 容 )。 你 持 发 更 ， 关 键 词 搜索 会 符 别 有 用 。 

3 体 一 生病 全 了 相关 避 架 或 河 络 的 位 置 ， 随 即 看 一 下 这 些 地 方 是 
否 还 有 与 你 的 研究 有 关 的 其 他 材料 。 

4 你 一 旦 确定 了 相关 的 期 刊 ， 建 即 浏览 一 下 最 近 出 版 的 多 期 ， 看 
一 看 其 中 发 表 了 哪些 与 你 的 研究 有 关 的 文章 。 

5. AHA EAKRHSTEH. WHEREAS, WR 
更 广 的 范围。 

6. * FN - NN NH. Aux Au K. Aru 
这 些 最 著名 或 与 你 最 有 关系 的 文本 ， 找 到 其 最 新 版 本 。 

， 随 着 个 还 渐 阅 非 出 对 自己 领域 中 相关 文献 的 感觉 ， 尽 重 保证 直 

己 对 该 镇 城 不 同方 面 有 所 理 师 ， 并 浴 过 其 中 约 一 些 内 容 - 

,用 你 可 以 利用 的 对 间 和 资源 尽 可 能 多 地 坚持 相关 的 闭 读 - 


— 


NIE ke tir 


FETT . m. SL H, NY i te 
n r a al bt te te AN M. NH N Et t N M tx 
疑 ， 或 者 没有 见 过 一 个 好 的 图 书馆 ， 那 可 以 做 一 下 练习 26. 

根据 你 使 用 图 书馆 的 经 验 ， 你 也 许 已 经 了 解 各 种 可 能 的 信息 或 建议 
M. A d 详细 介绍 了 六 种 主要 来 源 ， 你 如 果 准 备 进行 合理 量 的 风 
读 并 希望 保持 知识 更 新 ， 那 也 许 需 要 热 悉 这 些 资 源 ， 


练习 26: 使 用 你 的 图 书馆 


参观 一 下 你 将 用 未 进行 研究 的 田 书 忆 。 它 可 能 是 一 个 大 学 或 学 能 曙 
*. MNT -F EMEW. A NAME 
者 馆 。 
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在 这 个 用 各 馆 时 四周 看 看 ， 我 出 信息 或 建议 的 不 同 来 源 。 它 们 也 许 
会 对 你 的 研究 有 用 。 确 定 何 处 可 使 用 网络 、 电 子 信 息 资源 和 书目 服务 。 
你 如 果 有 对 间 ， 走 总 悉 这 些 资源 ， 并 估计 一 下 它们 不 同 程 谋 的 优点 和 缺 
上 霹 ， 把 你 的 发 更 列 成 清 苹 。 


请 注意 ， 在 这 张 清 单 的 开头 要 写 上 图 书 管理 员 本 人 ， 在 其 结尾 列 出 
那些 也 许 寺 最 显眼 的 南 料 源 ， 即 书 厌 和 期 刊 所 在 的 书架 、 


还 有 其 他 几 点 使 用 图 书包 的 注意 事项 ， 桂 别 是 当 你 至 少 是 部 分 为 了 
. N f i fr AHD. 


LD 


NAA u ROMH, . . . M. EACH 
MM. I TE — ON. It U. d 
许 永 远 也 不 会 导 进 书 中 的 材料 。 


及 利用 图 书馆 之 外 的 资料 3 


你 也 许 会 肖 见 这 样 的 问题 ， 即 有 些 材料 看 起 来 让 你 是 兴 亚 ， 但 你 所 在 
的 图 书馆 却 找 不 到 它们 。 诈 决 这 个 问题 有 两 种 旺 耐 易 见 的 办 法 。 一 是 利用 
别 的 图 书馆 或 资源 ， 二 是 通过 旧书 馆 之 问 的 佛 阅 系统 来 获得 这 些 材 料 。 拇 
一 种 方式 都 需要 一 定 的 成 本 。 特 别 是 ， 对 于 任何 单个 图 书馆 ， 你 只 能 期 户 
得 到 有 限 的 东西 ， 而 且 期 竺 每 位 研究 者 能 够 阅读 的 数量 也 是 有 限 的 。 


图 书馆 的 信息 资源 a 


© MUR. K MTSSARAHARA 
为 我 们 提供 策动。 研究 人 员 有 查 任 来 好 好 利用 他 们 ， 在 很 条 人 情 


NF. WAA SANA e HH. 图 节 管理 由 能 够 为 你 援 供 很 多 建 
议 或 帮助 。 
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OBR. FERRER. ROGER RATE 
HDX. UU TTM THC RO MRR HO, OR 
你 想 最 充分 地 利用 它 的 活 。 一 互 知道 自己 语 兴 趣 的 学 科 是 如 何 
蝙 目 的 ， 你 就 应 读 有 能 力 寻 损 同 一 编目 下 的 其 他 资 煌 。 或者， 
如 果 是 以 计算 机 为 基础 的 编目 ， 那 你 通常 可 以 搜索 关键 词 、 学 
BARRE. 

o 数据 库 和 计算 机 。 大 型 图 书馆 经 党 有 以 计算 机 为 基础 的 资料 源 ， 
这 此 资料 址 出 了 木 己 藏 者 的 范围 。 它 们 常常 与 固 转 网 连接 。 各 
种 不 同 的 数据 库 【 例 如 ERIC, BIDS) 者 允许 读者 使 用 关键 润 来 
搜索 相关 材料 ， 并 可 浏览 这 此 材 料 的 概要 或 详细 信息 。 要 卸 充 
分 利用 各 悉 可 用 工具 ， 怨 许 需 要 进行 一 些 峰 习 。 

e 摘要 和 评论 。 如 果 能 钴 获得 ， 还 有 两 种 专门 的 资源 包 相 当 有 用 ， 
文章 摘要 有 很 多 形式 。 它 发 表 在 书 中 、 期 刊 上 。 或 者 以 在 禾 的 
BAUR. MAHER MRM E, WA 
* N N EH. FEM RSE-HM MY ee MAE, 
MTR- ERAEN, ETERA 
* . 
MAH. NN A ο HHNE 
-AREARE A. LT ECHT ns 
有 用 的 专门 问 惠 。 
开放 书架 。 最 后 ， 也 许 是 最 至 而 易 见 的 。 大 部 分 图 书 迄 都 有 一 
ANKER. LHRHGH ERM CRM 
的 和 最 近 数 期 )。 浏 览 这 些 肉 容 ， PETUERE HEF 
些 地 方 会 对 你 最 为 在 用 ， 并 可 以 了 解 达 个 图 书 僻 在 特区 领域 的 
收藏 范围 ， 当 热 ， 很 条 经 奥 文 本 不 一 定 总 会 放 在 书架 上 ， 因 为 
它 辜 可 能 被 借 出 了 ， 或 者 正在 使 用 ， 所 以 ， 这 种 方法 应 访 和 其 
他 更 全 面 的 检索 手 反 联 合 起 素 使 用 。 休 大 党 各 有 些 惜 出 的 蔬 可 
能 允 自 己 肥 用， 那 衣 示 该 预约 借阅 。 
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在 你 试图 从 别 的 图 书馆 获 育 资料 之 前 ， 你 要 确保 自己 已 经 检查 了 它 
们 的 内 容 ， COSMO. Bk N EB. 


Tass 


RE AEE. BARRA LEE EE, I ff. d 
刹 望 把 你 选择 的 页 码 复印 下 米 - RM, EEEE a HE . K 
同样 还 有 法 律 规定 的 版 权限 制 ， 不 过 ,很 多 研究 人 员 很 好 地 利用 了 复印 
设备 ， 在 图书 馆 只 花 了 有 限 的 时 间 ， 接 下 素 只 阅读 他 们 复印 的 内 容 - 


了 使 用 因特网 


最 近 几 年 ， 可 以 在 线 利 用 的 信息 重 的 增 医 是 巨大 的 。 扒 多 
可 以 绎 到 的 日 尔 资 源 有 几 种 格式 一 一 赵 持 贝 、CD-ROM 和 通 
BAM AMID, shoe Ro ee a Te, NN 
TN NK N Nau KGaA. 还 可 以 得 到 
wit, A. RERS, Emil MSS, Heiss 
可 以 在 线 得 到 你 需要 的 很 多 原始 资料 的 全 文本, 特别 是 一 些 杂 
志文 章 。 通 过 也 平方 式 可 以 得 到 的 期 刊 文章 标题 迅 吉 增多 
(Baker 1999; 64) 


毫 无 疑问 ， 通 过 因特网 搜索 信息 的 机 会 是 巨大 的 。 欧 态 ， 可 以 如 此 便利 
地 获取 这 种 信息 ， 使 得 网 络 上 成 为 一 种 很 诱 人 的 研究 资源 。 然 而 ， 让 整个 
世界 移 图 书馆 俐 展 现在 你 的 指 尖 下 ， 随 阁 链 接 一 个 接 一 个 地 进行 下 去 、 
也 会 使 你 眼花 缘 乱 ， 耗 费 大 量 时 间 。 这 就 是 为 什么 使 用 网 络 搜索 需要 系 
统 性 ,并且 认 真 控 制 ， 还 要 求 你 对 所 得 信息 的 质量 保持 警觉 。 
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方 框 45 列举 了 一 些 对 社会 科学 和 人 文学 科 的 研究 人 员 会 有 用 的 因 
特 网 资源 。 我 们 提请 你 注意 ， 我 们 所 列 目录 中 的 如 下 四 个 ， 它 们 是 搜索 
引擎 (search engine) 、 超 搜索 引擎 (metasearch engines), BIR (direc- 
tories) 和 因特网 通道 (nternet gateways) 。 对 于 很 才学 生来 说 ， 上 网 的 
第 一 步 是 使 用 搜索 引擎 ， 例 如 Excite, Lycos 或 者 UK Plus 等 。 它 们 会 帮 
助 你 确定 与 你 的 研究 题目 有 关 的 各 种 网 址 . 搜索 引擎 根据 你 输入 的 关键 
词 来 确定 这 些 网 址 。 这 些 关 键 词 与 网 上 从 理论 上 说 数 以 百 万 计 的 分 类 文 


档 趾 配 起 来 ， 以 产生 一 个 可 能 相关 的 网 址 的 索引 。 


社会 科学 研究 者 的 重要 网 址 Ax 45 


几 个 因特网 通道 


bttp: //sosig. ac. uk/ 

社会 科学 信息 通道 (The Social Science Information Gateway) 提供 
了 一 些 重 要 网 址 的 路 径 。 包 括 商 业 、 管 理 、 经 济 、 RA. TRAE 
及 环境 问题 、 民 族 学 、 人 种 学 、 人 类 学 、 地 理学 、 政 府 和 公共 管理 
MA. AE A AF, OE, RARER N In j RR. H 
SBN, LSE, HUF. KBAR, 

http; // www. niss, ac, uk 

国家 信息 系统 与 服务 (The National Information Systems and Serv 
ice) 通道 提供 了 一 些 关 于 英国 教育 部 门 的 重要 信息 资源 。 


http: //portico, bi. uk“ gabriel/ en/ countries, html 

Gabriel 提供 了 到 欧洲 各 国 图 书馆 的 通道 。 

http://www. ciolek. com/WWWVI1_InfoQuality. html 

信息 质量 WWW 虚拟 图 书馆 。 这 个 网 址 提供 了 一 些 与 利用 学 术 入 
息 网 络 资 源 有 关 的 信息 。 


与 研究 报告 、 文 献 自 录 数据 库 或 研究 数据 库 有 关 的 专门 网 址 


bttp;//www. esrc ac. uk 
这 是 经 济 与 社会 研究 理 车 会 (Economic and Social Research Coun- 
cil) 的 网 址 。 该 理事 会 是 英国 资助 社会 科学 研究 和 研究 生 奖学金 的 
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重要 机 构 。 它 提供 了 与 其 他 一 些 研究 理事 会 、 资 助 组 织 、 政 府 部 
门 、 媒 体 、 政 党 、 学 会 和 欧洲 研究 理事 会 的 链接 。 

http://www. regard. ac, uk 

REGARD 是 ESRC (经 济 与 社会 研究 理事 会 ) 资助 的 全 面 可 检索 
的 研究 数据 库 。 它 据 供 了 一 大 方便 的 网 络 搜索 的 建议 和 指南 。 


http://www, data-archive, ac. uk/ 

这 同样 由 ESRC 资助 。 这 个 数据 档案 馆 建 于 埃 塞 克 斯 大 学 ， 是 英国 
最 大 的 社会 科学 和 人 文学 科 计 算 机 可 污 数 据 的 收藏 者 。 档 案 馆 可 
以 提供 一 些 资料 来 帮助 硕士 和 博士 研究 ， 特 别 是 那些 从 事 经 济 学 、 
统计 学 、 政 治 党 、 社 会 学 、 会 计 学 、 商 业 研 究 、 公 共 健 康 、 福 利和 
历史 研究 的 人 。 它 还 提供 了 一 些 其 他 相关 信息 资源 的 链接 。 
http://www, essex, ac. uk/qualidata/ 

也 是 由 ESRC 资助 的 ， 同 样 建 于 埃 塞 克 斯 大 学 。 这 是 一 个 定性 研究 
资料 的 档案 馆 ， 主 要 来 自 ESRC 资助 的 研究 项 目 。 这 个 网 址 的 目的 
之 一 就 是 鼓励 对 收藏 的 定性 资料 的 二 次 利用 ， 提 供 了 一 些 其 他 相 
关 信息 资源 的 链接 。 

http: //caqdas, soc. surrey. ac. uk/ 

这 是 计算 机 协助 的 定性 资料 分 析 软 件 〈Computer Assisted Qualita- 
tive Data Analysis Software) 的 网 址 ， 还 是 由 ESRC 建立 的 。 它 的 
目的 是 传播 被 指定 用 来 协助 定性 资料 分 析 的 各 秘 软 件 程序 的 有 关 
信息 以 各 选择 和 利用 。 它 有 一 个 十 分 有 用 的 文献 由 录 ， 一 些 热线 链 
接 还 可 以 提供 实际 的 论文 和 其 他 网 址 ， 还 有 一 个 咨询 性 的 在 线 
帮助 。 

http://www. statisties. gov. uk/ 

这 是 英国 国际 统计 局 的 官方 网 站 。 在 这 个 网 站 上 ,你 会 发 现 统计 数 
据 库 ， 这 是 一 个 在 线 的 官方 统计 的 百科 全 书 。 


http://www. bl, uk 

这 是 大 英 图 书馆 的 网 址 ， 包 括 1600 FSH MA, 660 O00 份 报 
纸 标题 ，295 000 份 手 稿 ，400 万 张 地 图 ，140 万 张 音乐 记录 和 
205 000 个 缩微 胶卷 。 J 
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几 个 搜索 引擎 

http; //www/excite. co, uk/ 

http://www. ukplus. co. uk/ 

NARRE 

http: // www, allonesearch. com/ 

K (All-in-One) 把 超过 500 } ARAM ESR. KER. K 
引 和 目录 收集 在 一 个 网 址 上 。 


http: // www. Big Hub. com/ 

原来 的 名 种 是 iSleuth， 现 在 被 重新 命名 为 BigHub.， com, fk Hit 
个 网 站 能 使 你 同时 多 重 搜索 引 价 、 网 页 目录 和 新 的 数据 库 。 

几 个 目录 

http://www. dir. yahoo. com/Sacial-Science/ 

把 信息 分 成 了 几 类 ， 使 你 能 够 限定 搜索 以 提高 搜索 信息 的 质量 。 迁 
行 的 分 类 包括 非洲 研究 、 美 洲 研究 、 人 类 学 、 区 域 研 究 、 亚 洲 研 
究 、 经 济 学 、 政 治 科 学 、 心 理学 、 科 学、 技术 与 社会 、 社 会 工作 、 
社会 学 、 城 市 研究 、 女 性 研究 。 

http://www. ipl. org/ref/ 

因特网 图 书馆 为 学 术 界 提供 的 目录 和 研究 工具 。 

网 络 培训 

http://www. vts. rdn. ac. uk/ 

RDN 虚拟 培训 系列 是 由 布 里 斯 托 大 学 (Bristol University) 学 习 、 
研究 与 教育 研究 所 提供 的 。 它 为 越 来 越 多 的 社会 科学 领域 里 想 从 
网 上 获取 资料 的 学 生 、 教 师 和 研究 人 员 提 供 了 一 套 免 费 的 “自己 教 
自己 ”辅导 课程 。 


http, //tramss, data-archive, ac. uk/ 

这 是 伦敦 教育 研究 所 的 社会 科学 家 教育 资源 和 资料 (Teaching Re- 
sources and Materials for Social Scientists [TRAMSS]) 网 站 。 该 网 
站 的 目的 是 推广 巨大 而 复 光 的 社会 科学 数据 集 和 适当 分 析 工 具 的 
使 用 。 
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Bm. e EK. Mf tu & H AY 
机 构 和 个 人 提供 的 。 因 此 绝对 重要 的 是 ,要 有 能 力 区 分 有 用 信息 和 无 用 
信息 ， 对 所 有 发 现 的 信息 进行 评估 。 搜 索引 擎 使 用 的 是 一 种 机 关 枪 的 方 
. 它 会 搜索 出 所 有 含有 你 所 给 关键 词 的 网 页 。 而 不 会 考虑 这 些 信息 的 
品质 。 超 搜索 引 全 可 能 更 加 有 用 ， 因 为 它们 在 搜索 的 时 候 使 用 了 几 个 引 
擎 ， 提 供给 你 的 信息 大 通过 了 某 种 程度 的 整合 ， 目 巡 把 信息 分 或 专门 的 
类 别 ， 可 以 帮助 你 把 搜索 限制 在 一 个 特别 的 苍 围 。 


因为 关注 信息 质量 和 部 蛋 数 量 ， 人 们 试图 把 网 上 的 信息 分 为 有 用 的 
儿 类 。 这 是 我 们 称 为 因特网 通道 所 仇 的 事情 。 它 们 都 是 一 些 对 信息 进行 
编辑 的 网 站 ， 因 而 可 以 指导 你 更 加 便捷 地 获得 相关 的 、 恰 当 的 责 料 。 对 
于 社会 科学 家 亲 说 ， 一 个 关键 的 通道 是 “社会 科学 信息 通道 ” (Social 
Science Information Gateway [SOSIG]), A FA N. EMRE 
1 ty tant N zu . f N NN ets H r SOSIG 是 由 一 
些 研 究 所 和 图 书馆 自愿 编制 的 ， 例 如 ，Fawcett R $t A T A D 
了 女性 研究 的 网 页 。 你 可 以 通过 关键 词 对 整个 系统 进行 搜索 ， 或 者 只 是 
浏览 一 下 那里 有 冀 什 么 。SOSIG 还 通过 “RDN N f K HPE, 
研究 人 员 和 教师 提供 免费 的 在 线 培 训 。 这 些 培 调 系列 的 目的 是 帮助 你 从 
网 上 获取 相关 学 科 的 资料 ， 


在 因特网 上 进行 搜索 〈 如 在 类 似 OPAC 这 样 的 系统 上 搜索 一 个 图 书 
馆 的 目录 ) 的 合适 性 ， 取 决 于 你 输入 的 关键 词 。 你 需要 注意 恰当 地 提炼 
你 的 搜索 内 容 。 大 多 教 折 索引 擎 使 用 布尔 算 子 和 人 句法。 这 意味 着 你 可 以 
把 儿 个 词 授 合 在 一 起 ， 或 者 排除 一 些 癌 ， 以 确保 你 的 搜索 尽 可 能 闻 精 
确 。 例 知 ， 使 用 “教育 ”或 “商业 ”一 个 词 进行 搜索 、 你 会 得 到 成 千 上 
万 条 信息 、 刀 果 把 搜索 限定 于 教育 或 商业 的 一 个 专门 领 战 ， 使 用 附加 的 
关键 词 以 及 一 个 或 更 多 的 像 “AND [和 ]”.“OR [RA]. “AND NOT 
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[但 不 是 ]” 以 及 “ O” 这 样 的 算 子 ， 你 就 更 有 可 能 找到 自己 特别 感 兴 趣 
的 网 址 。 

例如 ， 如 果 你 键入 “成 人 AND [和 ] AA” 将 列 出 包含 这 两 个 词 
的 所 有 网 页 和 标题 。 或 者 ， 如 果 你 键 人 “商业 AND NOT [ARE] 
小 ”， 搜 索 将 排除 所 有 提 到 小 商业 的 条 目 。 方 框 46 给 出 了 一 些 关 于 如 何 
使 用 布尔 算 子 的 指导 ， 以 帮助 你 提炼 自己 的 搜索 。 方 框 47 复述 了 经 济 
与 社会 研究 理事 会 的 一 些 建议 ， 其 内 容 是 ， 当 你 在 他 们 的 数据 库 上 进行 
搜索 时 如 何 对 搜索 进行 限制 和 扩展 。 你 会 看 到 它 使 用 了 布尔 算 子 , 但 它 
辣 样 也 表明 ,无 论 你 正 使 用 什么 样 的 系统 来 帮助 你 的 研究 ， 查 看 一 下 它 
的 “帮助 ”功能 会 很 有 用 。 


EZZ Tile 46 

大 多 数 搜索 引擎 都 充分 支持 布尔 算 子 和 句法。 你 可 以 使 用 
AND, OR, NOT 和 AND NOT T, NK H f O 进行 分 组 。 
N AND. OR, NOT. AND NOT 以 及 O 这 样 的 表达 式 和 符号 被 
称 为 布尔 算 子 。 

AND 算 子 表示 的 是 ， 每 条 信息 都 必须 包含 由 AND 算 子 连接 
起 来 的 所 有 词语 。 这 就 等 于 是 在 每 一 个 词 之 闽 放 了 一 个 加 号 《十 ) 。 

OR 算 子 表示 的 是 ， 搜 集 的 信息 必须 包括 由 OR 算 子 连接 起 来 
的 词语 中 的 至 少 一 个 。 

AND NOT 算 子 的 恋 转 是 信息 中 不 得 包含 AND NOT 算 子 之 后 
的 那个 词语 。 这 等 子 是 在 一 个 词 的 前 面 放 了 一 个 减 号 〈 一 )。 

最 后 ，() 或 者 圆 括号 用 来 对 一 部 分 布尔 查询 (Boolean que- 
ries) 进行 分 组 。 它 既 可 以 允许 排除 一 些 词汇 ， 岂可 以 要 求 一 些 词 
汇 ， 还 允许 一 些 词汇 的 复杂 合成 。 


BEA SEM. 改编 自 McGuinness and Short (1998; 384~385) 


让 足够 好 的 赔 读 


1 如何 在 几 分 钟 内 “ 读 ” 一 本 书 ? | 
如 果 你 参加 了 一 项 研究 项 目 ， 你 通常 需要 理解 各 种 各 样 已 发 表 的 大 
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量 材料 。 如 果 你 试图 逐 字 逐 句 读 完 所 有 这 些 内 容 ， 那 将 耗费 你 几 年 的 时 
间 。 最 有 可 能 的 是 ， 你 根本 就 没有 时 间 丢 下 你 所 有 其 他 的 计划 和 职责 而 
全 身心 地 去 阅读 . 所 以 ， 你 需要 高 度 选择 性 地 阅读 你 的 大 多 数 资 料 。 

你 能 为 了 研究 的 目的 快速 抽 有 效 地 阅读 书籍 、 报 告 和 文章 吗 ? 你 能 
在 几 分 钟 内 把 握 住 书 中 观点 的 主旨 并 找 出 你 需要 的 材料 和 细节 码 ? 如 果 
你 不 能 保证 ， 那 就 做 一 下 练习 27. 

如 果 你 能 满意 地 完成 练习 27， 那 你 可 能 就 不 怎么 再 需要 读 完 本 节 的 
其 余 内 容 。 如 果 你 觉得 这 个 练习 并 不 简单 ， 那 就 看 一 下 方 框 48， 其 中 有 
一 些 提示 和 建议 。 


信息 太 多 或 过 少 方 框 47 


发 现 太 多 的 记录 

通过 如 下 方式 来 缩小 你 的 搜索 : 
© 使 用 AND 来 合并 一 些 词语 ， 如 ， 社 会 的 AND 排斥 。 
9 使 用 短语 搜索 ， 用 下 划 线 来 合并 词语 ， 例 如 ， 社 会 的 排斥。 
昌 使 用 高 级 搜索 选项 ， 把 你 的 搜索 限制 在 记录 的 某 一 部 分 ， 如 

标题 。 

© NOT 来 排除 一 些 词语 或 短语 。 

注意 : AND 将 自动 地 被 用 来 连接 一 些 词语 ， 除 非 你 键入 一 个 
连接 符 ， 例 如 ， 如 果 你 键入 社会 的 排斥 ， 搜 索 的 内 容 将 是 社会 的 
AND 排斥 ， 但 是 ， 如 果 你 键入 社会 的 NOT 排斥 ， 那 么 AND 将 被 
NOT Æ fl. 


发 现 太 少 的 记录 
通过 如 下 方式 来 扩展 你 的 搜索 


e 使 用 OR 来 合并 词语 ， 例 如 ， 森 林 OR WH, 

© 使 用 省 略 罕 一 一 键入 一 个 词语 的 词根 ， 后 面 加 上 一 个 星 号 ， 以 发 
现任 何其 他 的 结果 ， 例 如 经 济 " ， 你 将 检索 到 经 济 、 经 济 学、 经 
济 学 家 等 。 但 要 注意 ， 使 用 省 略 符 可 能 搜索 到 你 不 想 要 的 信息 ; 
例如 。 车 * 。 你 会 搜 到 一 些 根本 无 关 的 信息 ， 像 什么 车 祸 等 等 。 


注意 ; 如果 你 在 搜索 时 使 用 了 星 号 ， 所 有 的 词语 都 将 以 省 略 的 
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形式 被 搜索 。 例 如 ， 经 济 " AND 森林 ， 你 将 搜索 到 经 济 学 、 经 济 、 
经 济 学 家 等 ， 但 你 同样 也 会 搜索 到 森林 学 、 森 林 居 民 等 


BENE. http://www. regard, ac. uk/regard/help/tips/singletips/basic 


练习 27: FSR 


拿 一 本 与 你 的 研究 有 关 、 但 你 还 没有 读 过 的 著作 。 给 自己 五 分 钟 时 
间 ， 尽 可 能 记 下 这 本 书 的 突出 点 。 你 的 目的 应 该 是 总 结 出 这 本 书 中 与 你 
的 研究 相关 的 关键 信息 。 你 应 该 集中 于 这 本 蔬 的 内 容 、 方 法 或 理论 ， 也 
可 以 同时 注意 这 三 个 方面 的 内 容 。 


在 经 过 一 些 练习 之 后 ， 你 应 该 有 能 力 在 五 分 钟 之 内 抓 住 一 本 书 、 一 
个 报告 或 一 条 文章 的 要 点 。 在 很 多 情况 下 ， 这 样 做 就 足够 了 ， 然 后 你 就 
可 以 阅读 其 他 内 容 或 者 干 别 的 事情 。 然 而 ， 还 有 一 些 情况 ， 你 的 初步 阅 
读 将 使 你 找到 该 书 或 文章 中 需要 更 加 认真 阅读 的 部 分 。 但 是 ， 单 单 就 你 
的 研究 目的 来 说 ， 你 一 般 很 少 需要 阅读 任何 一 本 书 25% 以 上 的 内 容 。 


MERA: 一 些 提示 和 建议 方 框 48 


日 记 下 该 书 、 报 告 或 文章 的 作者 ( 们 )、 标 题 、 出 版 者 和 日 期 。 把 
这 一 记录 和 关于 其 内 容 的 任何 笔记 可 靠 地 保存 好 。 

里 查 一 下 导言 、 结 论 的 章节 、 摘 要 或 概要 。 如 果 有 这 些 内 容 ， 就 
很 快 把 它 污 完 ， 然 后 浏览 一 下 内 容 。 如 果 该 书 或 报告 有 一 个 封 
面 ， 那 出 版 者 的 简介 也 会 很 有 用 。 

o 如 果 是 一 本 书 或 一 份 报告 ,查阅 一 下 目录 页 。 找 到 任何 与 你 有 
关 的 章节 ， 然 后 集中 于 这 些 章 节 ， 接 着 再 从 导言 和 /或 结论 开 
始 。 你 可 以 根据 小 标题 来 阅读 一 个 章节 的 内 容 

o 如 果 是 一 本 书 或 一 个 报告 ， 查 阅 一 下 索引 。 如 果 有 你 感 兴趣 的 
明确 内 容 《 人 、 机 构 、 事 件 等 )， 那 你 应 该 有 能 力 从 索引 中 找到 
在 文中 什么 位 置 讨论 了 这 些 内 容 。 

o 在 文本 中 ， 重 要 内 容 经 常 得 到 了 强调 ， 或 者 在 第 一 段 ， 或 者 在 
最 后 一 段 。 类 似 地 ， 每 一 段 的 第 一 名 和 最 后 一 名 也 经 常用 来 表 
述 或 总 结 该 段 的 内 容 。 
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即使 这 种 比较 详细 的 陪读， 也 可 以 具有 选择 性 ， 你 也 许 会 发 现 ， 快 
未 浏览 相关 部 分 以 找到 那些 简明 扼要 地 总 结 或 提出 论点 的 外 落 ， 这 伴 做 
特别 有 用 .这 些 部 分 通常 值得 记 下 来 以 备 将 来 引用 。 


最 后 、 如 果 你 担心 我 们 在 这 里 建议 的 方式 在 某 种 程度 上 天 不 合适 
的 ， 那 我 们 可 以 从 相反 角度 来 让 你 确信 -所 有 研究 人 员 都 采用 这 些 技术 
或 类 似 的 做 法 。 我 们 如 果 不 这 样 骸 ， 就 没有 时 间 从 事 研究 ， 更 不 要 说 去 
二 研究 以 外 的 事情 了 ， 人 们 建议 的 很 多 阅读 技巧 一 例如 SQ3R 和 
SQ4R (见方 框 和 9)， 都 是 以 这 种 方式 为 基础 的 ， 而 且 者 鼓励 你 与 文本 进 
行 孔 动 ， 而 不 上 只是 毫 无 批判 地 或 过 字 连 句 地 重复 它 。 

不 过 ,我们 必须 强 测 、 对 与 研究 有 关 的 文献 只 有 了 肤浅 的 知识 是 不 够 
的 、 你 将 需要 充分 了 组 已 经 写 过 的 东西 ， 并 明智 地 批评 和 概括 它们 。 这 
意味 著称 有 了 能力 既 给 出 适当 文献 的 广阔 的 图 像 ， 又 比较 集中 地 说 明 这 些 
文献 中 有 特殊 重要 性 的 部 分 。 


Sn 和 SO4R: 阅读 策略 


SQR 


SQSR 是 一 种 员 荡 的 策略 。 你 可 以 桂 之 以 不 同 的 方式 应 用 于 不 
回 的 材料 ， 以 适合 你 自己 的 目的 。 不 过 ， 其 基本 的 策略 是 : 


,通过 快速 地 审视 或 翻阅 (Survey), FAN EME HH — 
BA. 

„ MH, FORE ARARA ATR RR. as San 
些 可 能 会 从 中 找到 答案 的 问题 (Question). 

3. 仔细 阅读 (Read) 正文 《如果 看 起 来 值得 阅读 的 话 )。 

. HO. HAGA (Recall) FEA, 

SK HAN (Review) FKK. K NME. 

(Rowntree 1991; 76~77) 
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- BR (Survey) 4P] (Question). 

. 通过 阅读 《Read) 回答 问题 。 

. t (Recite) HEF (Write) SEPRE. 
. 复习 (Review). 


Pw N PS 


优点 与 缺点 


SQ4R 的 目的 是 帮 你 集中 学 习 对 你 是 重要 的 东西 …… 你 要 学 会 
组 织 并 构 忆 你 的 研究 。 你 以 一 些 问题 来 陈述 你 的 目标 ， 寻 找 答案 ， 
达到 由 标 ， 然 后 走 下 去 。 你 集中 把 握 一 些 关 键 概念 。 

很 难 玖 变 老 的 学 习习 惯 …… 与 让 你 的 眼睛 被 动 地 阅读 印刷 品 
相 比 ， 提 出 问题 并 写 出 总 结 要 花费 更 多 的 精 为。 

(Walter and Siebert 1993; 89--96) j 


于 次 何 批判 地 评价 你 所 阅读 的 内 容量 

阅读 学 术 类 材料 不 只 是 使 自己 变 成 这 样 一 个 高 雅 的 读者 ， 
即 能 把 握 整 个 内 容 的 意义 。 用 通俗 语言 解释 它 的 术语 以 便 从 中 
抽取 一 些 事实 ， 同 时 有 效率 地 做 一 些 笔 记 。 理 起 的 情况 是 ， 读 
省 应 该 学 习 用 一 种 对 文本 价值 进行 评价 的 方式 未 阅读 文本 
具有 批判 性 就 是 学 会 对 论证 的 过 辑 和 理据 以 及 实质 性 数据 的 品 
BRAT IR Bp eee 也 就 是 能 追问 其 中 的 缺陷 到 底 有 多 重要 ， 并 因 
此 衡量 证 据 的 价值 。 这 意味 着 有 能 力 跳 出 文本 的 含 多 和 所 陈述 
的 内 容 之 外 来 向 它 提问 。 


(Peelo 1994; 59) 


批判 性 思考 的 核心 是 为 自己 的 信念 和 行动 给 出 理由 ， 对 自 
己 和 他 人 的 推理 进行 分 析 和 评价 ， 设 计 并 构思 要 好 的 推理 。 这 
些 活动 有 一 些 常见 的 明确 的 技能 ， 如 扒 认 出 理 包 和 结论 ， 辨认 
出 那些 未 申明 的 假定 ， 得 出 结论 ， 评 价 证 据 ， 评 价 陈 述 ， I 
BRAGTE: 支持 所 有 这 些 技能 的 是 清晰 和 精确 地 运用 语言 
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的 能 力 。 


(Thomson 1996; 2) 


在 日 常 语言 中 ， 如 果 说 某 个 人 是 “批判 性 的 ”， 我 们 也 许 是 在 进行 贬低 
或 人 身 攻 击 。 但 是 ， 对 研究 来 说 ， 批 判 性 阅读 、 批 判 性 思考 和 批判 性 评 
价 ， 指 的 是 对 他 人 就 某 个 问题 所 写 或 所 说 的 内 容 ， 进 行 深思 熟 虑 、 但 不 
一 定 面面俱到 的 、 合 理 的 审查 。 这 些 过 程 的 核心 是 一 种 重要 的 技能 ， 即 


评价 一 个 论证 . 5 


分 析 


1. 


. 指出 未 中 明 的 假定 : 


评价 
3. 
4. 对 推理 所 依赖 的 任何 权威 之 可 靠 性 进行 评价 。 

5. 还 有 其 他 可 以 强化 或 前 缮 结论 的 证 据 吗 ? 哪些 东西 可 能 是 真 的 ? 


. 评价 你 痢 认 的 任何 解释 的 合理 性 。 
. 评价 你 指认 的 任何 比较 的 恰当 性 。 
.你 能 从 段落 中 得 出 任何 结论 吗 ? 如 果 能 ， 它 们 是 否 表明 段落 中 


指出 结论 和 理由 : 寻找 “结论 标识 ” 《要 寻找 的 关键 词 是 “天 
此 ”，“ 所 以 ”，* 由 此 ”， “这样”，“ 应 该 ”等 ); 寻找 “理由 标识 ” 
(要 寻找 的 关键 词 是 “因为 “由 于 ”，“ 鉴 于 ”等 ); 并 且 / 或 

e 询问 :“ 这 段 话 试图 让 我 接受 或 相信 什么 ?” 

e 询问 :“ 为 了 使 我 相信 该 一 点 ， 它 采用 了 什么 理由 和 证 括 ?” 


支持 基本 理由 的 假定 ; 

起 附加 理由 作用 的 假定 ; 

起 中 国 结论 作用 的 假定 ; 

有 关 词 的 含义 的 假定 ; 

有 关 类 似 或 相近 情境 的 假定 ; 
有 关 特 定 解释 之 恰当 性 的 假定 。 


评价 理由 /假定 的 真理 性 : 你 为 此 会 如 何 寻 求 进一步 的 信息 ? 


你 知道 的 杰 西 中 哪些 可 能 是 真 的 ? 


的 推理 是 有 缺陷 的 ? 
— 


See WREAK 135 


9. 段落 中 是 否 有 一 些 推理 与 你 知道 的 某 些 错误 推 型 相似 ? 

10. 是 否 有 一 些 理由 或 假定 包 佣 了 一 个 普遍 原理 ? 如 果 是 ， 对 它 做 
— Fett. 

11. 推理 是 否 很 好 地 支持 结论 ? 如 果 不 ， 你 能 指出 从 理由 到 结论 哪 
儿 出 了 问题 吗 ? 用 你 对 从 问题 5 到 问题 10 的 答案 来 帮助 自己 
解决 此 问题 。 

资料 来 源 : Thomson (1996; 99-100) 


有 了 能力 扒 出、 分 析 并 评估 你 要 阅读 的 文本 或 文章 中 使 用 的 推理 和 论证 形 
式 , 这 种 技能 被 称 为 批判 性 推论 。 培 养分 析 他 人 论证 的 系统 方法 ， 是 一 
种 基本 的 研究 技能 。 方 栓 50 总 结 了 有 关 分 析 并 评价 论证 的 一 些 关键 问 
题 ， 而 方 框 51 则 总 结 了 对 你 的 阅读 进行 批判 性 评价 意味 着 什么 。 


[ 什么 是 批判 性 阅读 ? res | 


8 不 只 是 描述 作品 中 提出 的 观点 ， 还 要 对 它 所 写 的 内 容 做 出 自己 
的 回应 。 

o 把 不 同 的 作品 联系 起 来 ， 指 出 它们 的 差别 和 有 矛盾 ， 并 突出 它们 
缺乏 的 东西 。 

o 不 只 是 了 解 所 号 内 容 的 字面 意义 。 

e 努力 弄 清 渗透 于 并 泻 染 了 阅读 和 写作 的 那些 价值 观 和 理论 。 

o 把 研究 性 写作 视 为 一 种 争议 地 带 ， 其 中 可 以 采取 不 同 的 观点 和 

„ 认识 到 研究 中 涉及 的 权力 关系 ， 以 及 作者 的 出 处 。 

o 使 用 一 种 特殊 的 语言 《作者 断言 、 论 证 、 陈 述 、 于 结论 或 争辩 》， 
可 以 进行 仔细 的 限定 .也 可 以 采用 一 种 客观 的 声音 。 


批判 性 阅读 和 写作 可 能 是 一 种 难 学 的 技能 。 练 习 28 鼓励 你 练习 一 
FF 批判 性 扒 理 ， 你 可 以 运用 方 框 50 中 列 出 的 几 点 内 容 来 评价 你 所 选 的 
一 篇 文 章 或 一 段 话 。 


练习 28: 批判 性 阅读 练习 
选择 一 篇 短文 或 一 篇 文章 的 一 部 分 - 利用 方 框 50 中 的 信息 ， 找 出 
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“SR” RRR. ORR. MSSM SMN N SAM, F 
RRR. FL IE” NASA. AFREEN N 
价 ” 中 的 问题 .对 你 所 选 文章 中 推论 的 恰当 性 进行 评价 


MRNAS SHER 


1 为 什么 要 阅读 方法 ? 下 


17 我 们 已 经 数 度 强调 更 解 你 的 研究 主题 以 及 研究 方法 和 技能 的 重要 
性 。 正 如 我 们 本 书 的 进一步 阅读 书目 所 表明 的 ， 有 相当 多 已 发 表 的 文献 
是 论述 研究 方法 的 。 作 为 一 名 研究 人 员 ， 你 能 够 从 这 些 文献 中 学 到 很 多 
东西 。 你 如 果 对 此 有 所 怀 杏 ， 就 请 考虑 一 下 方 框 52， 其 中 指出 了 阅读 时 
问题 与 方法 并 重 的 九 个 理由 。 


MANN AA s2 


 FHARALMARDE PRA -—PRESHHRAE MAS. 
所 以 你 同 样 需要 尽 可 能 多 地 了 解 它们 及 其 用 法 。 

.在 决定 使 用 莱 种 方 染 之 前 ， 你 也 许 项 要 证 估 一 些 可 供 选 掺 的 方 
法 和 技能 。 

.你 如 果 有 可 能 参与 一 系列 研究 项 目 ， 那 就 禹 要 加 强 对 你 的 学 科 
或 专业 领域 中 广泛 全 用 的 方法 的 理解 。 

SMM. KHATER AE LHAREAHUR. FERED 
反思 对 己 的 实际 工作 。 

„ 它 将 厚 助 你 论证 自己 正在 进行 或 计划 进行 的 工作 的 合理 性 及 其 
依据 。 
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6. 它 将 使 你 认识 到 研究 是 什么 样 的 活动 ， 它 自身 也 是 一 种 社会 过 
程 ， 有 自身 不 断 变化 的 习俗 和 变动 中 的 实践 ， 而 不 是 一 套 人 为 
的 、 客 观 的 程序 。 

7. 你 的 方法 也 许 比 研究 内 容 更 使 你 感 兴趣 。 

8. 你 也 许 需 要 或 被 人 指望 在 你 的 研究 报告 或 论文 中 写 上 方法 论 的 
N 

9. 只 是 为 了 扩展 你 的 知识 面 。 


向 处 能 读 到 方法 ? | 

可 以 从 很 多 来 源 中 读 到 关于 方法 的 内 容 ， 

方法 论文 本 。 这 些 文本 也 许 评论 了 一 系列 的 方法 ， 或 者 集中 于 详细 论 
述 一 两 种 方法 。 本 书 列 出 的 范围 广泛 的 文献 目录 当中 就 有 很 多 这 样 的 
文本 。 

方法 杂志 。 这 些 杂 志 专 门 刊登 一 些 论述 特殊 方法 的 使 用 和 发 展 的 文 
章 。 方 框 53 中 给 出 了 一 些 例子 。 学 科 类 杂志 有 时 也 会 出 一 些 专刊 来 
集中 讨论 方法 论 问题 。 

自述 性 的 说 阴 。 这 些 文章 和 著作 讲述 了 做 研究 的 感受 ， 明 到 了 哪些 问 
题 ， 以 及 如 体 处 理 这些 问 题 。 它 们 有 助 于 打破 你 心目 中 的 研究 神话 ， 
即 把 研究 视 为 清晰 无 误 的 过 程 ， 当 你 自己 遇 到 困难 时 ， 你 会 发 现 这 些 118 
说 明 很 有 帮助 .在 本 书 中 ， 你 会 不 时 地 碰 到 这 方面 的 一 些 引文 和 参考 
资料 。 


一 些 方法 论 杂 志 方 框 53 
行为 研究 通讯 (Behaviour Research Newsletter) 

认 知 心理 学 (Cognitive Psychology) 

发 展 心理 学 《Development Psychology) 

教育 与 心理 学 测量 《Education and Psychological Measurement) 
教育 与 方法 论 (Education and Methodology) 

评估 与 保健 业 (Evaluation and Health Professions) 

评估 评论 (Evaluation Review) 

历史 方法 Historical Methods) 
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国际 教育 定性 研究 杂志 (International Journal of Qualitative Studies 
in Education) 

应 用 行为 科学 杂志 《Journal of Applied Behavioural Science) 

当代 人 种 学 杂志 (Journal of Contemporary Ethnography) 

哲学 、 心 理学 与 科学 方法 论 杂 志 (Journal of Philosophy, Psychol- 
ogy and Scientific Methods》 

定性 键 康 研究 (Qualitative Health Research) 

定性 探索 《Qualitative Inquiry) 

社会 学 方法 论 (Sociological Methodology) 

社会 学 方法 与 研究 《Sociological Methods and Research) 

定性 方法 论 研究 (Studies in Qualitative Methodology) 
注 : 本 清单 只 是 列举 了 一 些 例子 ， 而 不 是 综合 性 的 目录 。 它 包括 一 些 分 析 和 讨 

论 方法 的 专门 性 杂志 ， 含 有 方法 栏 虽 的 杂志 ， 还 有 一 些 杂志 定期 发 表 论述 方法 的 广 

[ E 另外 一 些 困 志 则 发表 运用 竺 环 方 法 的 研究 报告。 


© 发 表 的 研究 中 关于 方法 论 的 报告 。 任 何 研究 论文 也 许 都 会 对 自己 在 研 
究 中 使 用 的 方法 做 些 说 明 。 这 种 说 明 也 许 很 少 ， 也 许 很 充分 ， 也 许 还 
包括 对 出 现 问 题 的 反思 和 为 未 来 改进 工作 提出 的 建议 。 


这 些 建 议 中 的 最 后 一 个 可 能 是 最 有 争议 的 。 正 如 练习 29 有 可 能 很 好 地 
揭示 的 那样 。 


练习 29: 研究 者 们 使 用 什么 方法 ? 


选 一 篇 与 你 的 领域 有 关 的 研究 报告 论文 或 著作 。 如 果 可 能 ， 选 一 
箱 已 经 在 杂志 上 发 表 的 文章 ， 如 果 不 可 能 ， 任 何 鲍 子 都 可 以 。 

看 看 你 能 否 说 出 所 报告 的 这 项 研究 中 使 用 的 方法 。 这 些 方法 在 文本 
WEARER ERR TRR? 有 任何 批判 性 的 评价 吗 ? 有 没有 提出 一 些 
未 来 实践 中 改进 的 建议 ? 作者 有 没有 指出 其 他 可 能 的 方法 ， 并 对 自己 的 
选择 和 方法 进行 了 论证 ? 比如 关于 取样 的 规模 和 回应 率 ， 作 者 有 没有 给 
出 详细 的 说 明 ? 有 没有 提 到 困难 和 问题 ? 


很 多 已 发 表 的 社会 研究 报告 对 使 用 的 方法 和 技术 进行 的 讨论 相对 来 
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说 很 少 。 即 使 描述 了 自己 使 用 的 方法 ， 其 倾向 也 是 以 比较 不 成 问题 的 方 
式 素 表述 它们 ， 所 以 难以 评价 或 质疑 其 研究 策略 。 然 而 在 方法 论 还 没有 
成 为 主要 关注 点 的 一 些 专业 领域 ， 如 在 政策 分 析 领 域 ， 可 以 看 到 人 们 日 
益 强 调 使 基本 概念 和 过 程 变 得 更 加 明确 - 

仅仅 利用 一 箱 期 刊 文章 所 包含 的 信息 来 重 现 大 多 数 研 究 ， 这 肖 定 基 
困难 的 。 当 然 、 这 部 分 是 因为 大 多 数 研 究 论文 长 度 受到 限制 ， 不 得 不 在 
有 限 的 箭 旺 中 集中 报告 和 说 明 研 究 结论 。 因 此 ， 它 很 少 能 把 我 们 可 称 为 
好 的 做法 表现 出 来 

为 了 达到 对 研究 过 程 的 充分 了 解 ， 常 常 有 必要 学 习 比 较 长 的 、 
通常 是 未 发 表 的 研究 报告 ‘如果 能 够 获得 的 话 ) 。 热 而 ， 甚 至 这 些 也 
是 不 充分 的 ， 在 这 种 情况 下 ， 直 接 接触 有 关 的 研究 者 就 成 了 惟一 的 
ar. 


愉 记 录 你 的 陪读 


一 丝 不 蕴 ， 与 创造 性 、 灵 后 性 、 说 服 力 和 获得 谈 动 的 能 力 一 起 ， 儿 
须 成 为 研究 人 员 一 生 最 有 价值 的 品质 ，。 做 到 一 毕 不 苟 ， 从 一 开始 嫩 你 的 
研究 项 目 ， 一 直到 其 结束 并 继续 保持 下 去 ， 从 长 远 米 看 ， 将 节省 你 的 时 
ul Af. 

在 你 记录 自己 的 阅读 的 时 候 ， 这 一 点 尤其 重要 。 你 在 一 开始 就 要 拿 
BER. WHATMAN. RAM HMR: 
o 作者 的 名 字 ; 
© 论文 、 报 告 或 著作 的 标题 
o NN 
e 如 江 是 一 本 书 或 一 份 报告 ， 记 录 下 出 版 社 和 出 版 地 点 ， 
„ 划 果 是 编辑 的 一 本 书 中 的 一 章 ， 记 下 书 的 编者 和 标题 ， 以 及 这 一 章 的 

起 止 页 码 : 

„ 如 果 是 杂志 中 的 一 篇 文章 ， 记 下 杂志 名 、 卷 数 、 期 号 和 文章 页 码 ; 
e 如 果 是 一 个 网 站 ， 记 下 你 访问 这 个 网 站 的 日 期 
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在 本 书 每 一 章 的 结尾 列 出 的 所 有 参考 文献 都 含有 此 类 信息 ， 另 外 
你 应 该 记录 下 你 有 可 能 引用 的 任何 材料 所 在 的 位 置 和 页 码 、 

你 可 以 用 很 多 方式 来 收集 保存 这 些 信息 。 索 引 卡片 是 一 种 明显 的 方 
式 ， 因 为 它们 可 以 用 字母 和 其 他 顺序 进行 保存 ， 只 要 最 适合 你 的 需要 。 
方术 54 列举 了 一 些 索引 卡片 的 例子 可 以 供 你 参考 。 

另外 ， 你 也 可 以 使 用 笔记 本 。 你 要 是 有 一 台电 篇 或 文字 处 理 器 ， 那 
还 可 以 把 你 文献 出 处 的 细节 、 内 容 笔记 和 可 能 引用 的 原 广 ， 直 接 录 入 进 
. 这些 通常 便于 你 保存 各 种 记录 ， 你 可 以 直接 把 引文 措 贝 进 你 的 文 
章 ， 而 不 用 重新 录 人 人 了。 


REE, HE. MIRA ROR. AN Kt 
i e OH r t. KIEFER, KARERE 
MN. WFG. 


愉 文 献 评论 


文献 评论 是 对 现 有 研究 人 届 、 学 者 和 实 耳 工作 考 所 记录 下 
的 工作 进行 识别、 评价 和 说 明 的 系统 、 明 蜥 、 可 重 现 的 方法 
(Fink 1998; 3) 


普 先 ， 我 们 可 以 说 ， 文 献 评论 是 重要 的 ， 固 为 如 采 温 有 它 ， 
处 就 不 会 理解 处 的 研究 课题 。 对 此 课题 已 经 做 了 哪些 工作 ， 怎 样 
对 它 进 行 研究 的 ， 它 的 关键 问题 是 什么 在 体 的 项 目 报告 中 ， 人 
们 期 望 体 能 表明 自己 理解 前 人 对 这 个 题目 做 过 哪些 研究 ， 这 等 于 
表明 ， 休 已 经 理解 本 学 笠 领域 的 主要 理论 ， 它 们 是 如 何 运 用 和 发 
展 的 ， 碎 及 对 这 一 课业 上 的 相关 工作 提出 了 哪些 主要 批评 。 因 此 ， 
SAREE ERA OR EDM LH EE) 之 一 部 分 。 

(Hart 1998, 1) 
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对 研究 人 员 来 说 ， 有 能 力 完 成 合格 的 文献 评论 ， 这 是 一 项 重要 的 技能 。 
它 有 助 于 你 把 自己 的 工作 和 置 于 已 有 工作 的 背景 之 中 ， 使 你 可 以 进行 比 
较 ， 并 为 将 来 进一步 研究 提供 一 个 框架 。 如 果 你 是 在 学 术 背 景 下 从 事 研 
究 工 作 ， 这 一 点 尤其 重要 ， 并 且 也 在 人 们 的 期 望 之 中 ， 而 且 ， 它 也 许 在 
任何 环境 中 都 是 一 种 有 益 的 锻炼 。 花 一 些 时 间 来 阅读 与 你 的 研究 题目 有 
关 的 文献 可 使 你 避免 重 犯 前 人 和 犯 过 的 铺 误 ， 或 重复 前 人 已 经 做 过 的 工 
作 ， 还 会 使 你 洞察 到 你 的 题目 中 也 许 值得 详细 探讨 的 一 些 方面 . 方 杠 55 
列举 了 文献 评论 可 以 回答 的 一 些 问题 。 


在 你 的 索引 卡片 上 写 些 什么 方 框 54 


| A. RE 


《研究 方法 与 组 织 研究 》 
eK. Routledge, 1989 


KAPHRA & 5 it t N. f Se kb y HRB. i , „. NN 
理学 和 商业 方向 的 学 生 ， 内 容 包括 实验 、 调 查 、 定 性 研究 和 
案例 研究 、 行 动 和 档案 研究 。 


S. A 

《行动 研究 》 

4249 N. RJ. 基 夫 斯 编 , 《教育 研究 、 方 法 论 与 测量 : A 
SR AP), E, Pergamon, 1988 

基础 性 地 介绍 了 这 种 研究 方法 的 性 质 及 其 在 教育 中 的 
运用 。 


《高 学 位 学 生 的 指导 与 测验 》 
《伦敦 大 学 学 报 》，1976，31、3 一 6 页 


其 中 包括 关于 研究 生 研 究 项 目的 独创 性 观点 的 讨论 。 
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G. 温 特 

《 “有效 性 ”观念 在 定性 和 定量 研究 中 的 比较 性 讨论 》 
《定性 报告 》， HAS, 第 3 期 和 第 4 期 2000 年 3 月 《 见 
http://www. nova. edu/sss/ QR/ QR3— 4/winter. html) 


这 篇 文章 探讨 了 与 社会 研究 中 “有 效 性 ”的 使 用 有 关 的 问 
题 。 开 始 ， 它 考察 定量 和 定性 研究 中 的 “有 效 性 ”， 接 着 审 
查 了 研究 者 们 所 做 出 的 各 种 “有 效 性 ”声明 。 这 篇 文章 的 结 
论 指出 ， 对 “真理 ”性 质 的 理解 ， 是 从 理论 上 说 明 “ 有 效 | 


性 ”的 核心 。 _ 


文献 评论 可 以 回答 的 一 些 问题 方 框 55 
有 哪些 重要 理论 、 
有 哪些 重要 资料 ? 概念 和 观点 ? 
有 哪些 主要 本 学 科 的 认识 论 和 
问题 和 争论 ? 本 体 论 基础 是 什么 ? 
ke wee 
epee 
到 目前 为 止 讨论 了 
AERIS! / Ne 
SR 有 关 这 一 主题 的 知识 . 
是 如 何 构造 与 给 织 的 ? 
AR 一 一 一 
研究 如 何 增进 了 


我 们 的 认识 与 知识 ? 
资料 来 源 ，Hart (1998, 14) 


不 过 ， 有 可 能 以 不 同 的 方式 来 进行 文献 评论 ， 也 可 以 出 于 不 同 的 日 
的 。 WHE 56 总 结 了 这 些 方式 和 目的 。 

关键 一 点 是 需要 注意 ， 好 的 文献 评论 不 只 是 列 出 一 些 资料 来 源 ， 而 
且 要 分 析 人 性 地 研究 相关 领域 ， 由 此 你 可 以 发 展 自己 的 立场 、 分 析 和 论 
证 。 文 献 评论 悬 对 各 种 现 有 材料 的 批判 性 总 结 和 评价 ， 这 些 材料 处 理 的 
是 某 个 给 定 领域 的 知识 和 理解 。 它 可 能 局 限于 一 个 学 科 或 子 学 科 的 著作 
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和 论文 ， 也 有 可 能 更 大 范围 地 讨论 方法 。 一 般 而 言 ， 它 的 目的 是 对 研究 
项 目 进行 定位 ， 构 成 它 的 背景 或 基础 ， 并 深刻 地 理解 以 往 的 工作 。 文 献 
评论 可 以 愧 成 经 验 研究 的 一 部 分 或 者 它 本 身 就 是 一 种 研究 。 

在 评论 文献 的 时 候 ， 你 可 以 发 现 本 人 章 余 下 部 分 所 提出 的 一 般 建 议 是 
有 用 的 。 如果 你 想得到 更 多 的 明确 指导 ， 屠 就 请 看 方 框 57、 其 中 提出 的 
一 些 建 议 可 以 使 你 的 文献 评论 更 加 集中 、 更 有 相关 性 和 可 污 性 。 在 过 去 
两 年 中 ， 只 出 版 了 少 皇 可 帮助 学 生 做 好 文献 评论 的 专门 出 版 物 。 我 们 在 
本 章 结尾 列举 了 一 些 例子 。 


_ 文 献 评论 的 功能 与 类 型 


功能 
文献 评论 育 四 个 主要 功能 。 它 们 是 : 


1. ARARE TH REORE NMS HR 

2. 给 读者 摄 供 一 个 与 课 直 有关 问题 的 文献 的 最 新 简要 介绍 和 讨论 
3. RRA R RH MBit HR 

4. 讨论 家 一 课题 或 才 近 课题 上 已 经 开展 的 相关 研究 - 


(Stevens et al. 1993; 67) 
men 
are E N . KMR 


其 提供 对 更 有 文献 的 了 解 、 
SA ARERAEXR: SABRE TSERAS 
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对 研究 项 目 也 产生 了 影响 …** 
作为 报告 …… 这 种 报告 不 仅 是 与 研究 有 关 的 文献 之 综述 ， 它 最 终 

表现 为 研究 人 员 与 文献 的 互动 。 
(Bruce 1994, 224225) 


NIR 


作为 一 名 研究 新 手 ， 你 很 可 能 在 围绕 研究 课题 进行 阅读 时 过 到 一 些 
困难 。 其 中 最 常见 的 问题 是 : 


„ 关于 我 的 研究 课题 。 人 们 没有 写 过 什么 ; 
© 写 过 的 东西 太 多 ; 

@ 所 有 的 事情 都 已 做 过 ， 

9 我 需要 多 少 参 考 资料 ? 


这 些 问 题 是 互补 的 。 的 确 ， 同 一 批 研究 者 在 研究 过 程 的 不 同 阶段 可 能 会 
遇 到 所 有 这 些 间 题 


做 文献 评论 方 框 57 


e 向 你 的 导师 、 经 理 、 同 事 或 同学 征询 邓 们 对 你 期 竺 什么。 如果 
你 是 在 学 术 背 景 下 从 事 研 究 ， 那 可 能 会 有 相当 明确 的 期 待 。 

o 看 看 你 的 研究 领域 中 以 往 的 文献 评论 是 怎么 做 的 。 在 你 的 研究 
机 构 ， 以 前 的 学 生 或 研究 人 员 可 能 做 过 文献 评论 ， 你 也 可 以 从 
著作 和 杂志 所 发 表 的 内 容 中 去 寻找 。 很 多 文章 至 少 包含 一 点 简 
请 的 文献 评论 。 你 尽管 会 注意 以 前 的 文献 评论 ， 但 请 记 住 ,不 
要 盲从 它们 的 构 褒 或 论述 。 只 楼 有 可 能 ， 就 要 从 自己 的 角度 来 
阅读 这 些 资 料 ， 而 不 是 仅仅 依赖 于 他 人 的 解释 。 

o 你 要 确保 把 所 在 领域 内 被 认为 是 关键 的 文本 都 包括 进来 ， 并 把 这 
项 评论 工作 置 于 你 的 学 科 、 子 学 科 或 专业 领域 更 广泛 的 传统 之 中 。 

里 如 果 你 的 工作 将 接受 审查 ， 你 也 了 解 评 审 人 的 身份 和 /或 篇 好 ， 
那么 ， 明 智 的 向 法 是 在 你 的 文献 评论 中 把 他 们 包括 进来 。 评 审 
人 园 样 也 是 人 。 引 证 你 的 评审 人 的 一 些 工 作 ， 向 他 们 表明 你 读 
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HHH, CHEMIST, 

9 拒 休 的 文献 评论 分 为 几 个 部分 ,以 反映 你 处 理 的 不 同 问题 ， 解 
N. Sant. 

ta it ỹHi4f C UNA. E 


SEA eee. Æ 
HHAE—REAA—-MHERKT, ee 
EES. TLAFEFCRERS NAEM 
AMF RRREAS. 


于 关于 我 的 研究 课 是 ， 人 们 没有 写 过 什么 | 


这 种 情况 在 理论 上 不 大 可 能 发 生 ， 只 是 优 为 难以 像 所 要 求 的 那样 有 
大 的 独创 性 。 

也 许 是 你 把 自己 的 兴趣 领域 限制 得 过 于 和 狭 次 了 。 对 于 你 考虑 的 任何 
特别 的 问题 或 问题 组 侣 ， 使 用 你 所 选择 的 方法 并 集中 于 你 选择 的 案例 或 
样本 ， 别 人 毕竟 不 大 可 能 写 过 什么 《如 果 确 实 如 此 ， 那 你 应 该 考虑 稍稍 
改变 一 下 自己 的 研究 题目 或 方法 )， 但 是 ， 可 能 有 一 些 材料 论 及 你 所 关 
注 的 问题 或 其 一 部 分 ， 也 许 是 在 不 同 的 语 境 之 下 。 另 外， 还 会 有 一 些 著 
作 和 论文 讨论 了 你 使 用 的 方法 。 也 许 还 有 一 些 作品 出 于 不 同 的 目的 讨论 
了 你 使 用 的 案例 或 样本 。 所 有 这 些 材料 应 该 都 有 些 意义 。 

可 能 是 你 找 不 到 相关 的 材料 ， 所 以 你 需要 得 到 如 何 开始 自己 工作 的 
进一步 建议 ， 


你 如 果 双 到 了 这 种 情况 ， 那 或 许可 重新 开始 ， 和 集中 于 那些 与 你 的 研 
充 题 目 有 关 的 学 科 争 论 上 ， 或 者 图 读 一 些 关键 作者 的 基本 教科 韦 的 相关 
部 分 。 

不 过 ， 如 果 你 真 的 碰 上 了 这 样 一 个 谍 题 、 你 找 不 到 有 关 它 写 过 的 任 
何 材料 ， 那 你 也 许 应 当 考 虑 改变 自己 的 课题 。 在 一 个 不 为 人 所 知 的 领域 
内 扳 独 耕耘 ， 对 于 一 个 研究 新 手 来 说 是 太 困难 了 ， 而 且 你 也 许 发 现 自己 
难以 得 到 很 多 帮助 或 支持 。 
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『 写 过 的 东西 太 多 


可 以 获得 的 研究 文献 的 数 重 和 复杂 性 让 你 兢 到 害 夫 ， 这 是 正常 现 
. 本章 的 许多 内 容 就 是 讨论 你 如 何 同 应 并 掌控 这 种 情况 。 惟 一 的 符 案 
就 是 从 某 个 地 方 开始 ， 最 终 ， 你 开始 刹 出 一 些 方式 和 联系 ， 并 获 香 尽 可 
能 多 的 帮助 和 指导 。 为 自己 设 定 一 个 合理 的 、 有 限 的 目标 。 HH, 
不 能 指望 你 仇 成 每 件 事情 - 

一 段 时 间 之 后 ， 和 如 果 你 仍然 感到 东西 太 多 ， 那 你 应 该 考虑 重新 集中 
并 限制 你 的 研究 课题 ， 这 样 你 只 需要 注意 在 更 广 的 文献 中 你 发 现 的 某 一 
方面 。 


『 所 有 的 事情 都 己 伏 过】 


有 朝 一 日 ， 你 会 看 到 一 个 发 表 的 研究 成 果 ， 它 实际 上 与 你 正在 开展 
的 研究 一 异 一 样 ， 这 样 的 担 优 是 很 当 见 的 研究 甫 梦 - 但 它 地 少 发 生 . 别 
人 会 做 出 跟 你 完全 相同 的 研究 选择 ， 这 种 情况 很 不 大 可 能 出 现 。 总 会 有 
一 些 差别 〈 尽 管 郑 别 很 小 )， 如 在 研究 目标 定位 样本、 规模 、 手 段 、 
背景 和 /或 所 考虑 的 问题 等 等 上 的 差别 。 另 一 方面 ， 你 常常 会 过 到 一 些 
与 你 正 进行 的 研究 密切 相关 的 材料 ， 这 些 材料 也 许 提示 你 在 方向 或 焦点 
上 的 某 些 改变 。 这 通常 也 是 有 帮助 的 ， 


[我 需要 多 少 参考 资料 ? | 


即使 你 正在 开展 一 项 完全 以 图 书馆 为 基础 的 研究 项 目 ， 阅 读 也 只 不 
过 是 你 研究 项 目的 一 部 分 。 你 需要 时 间 来 思考 你 所 阅读 的 内 容 ， 并 且 进 
HAF. nN K HE Tf AN I H. I EN KH M. 
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施 、 评 估 和 分 析 这 些 工作 ， 加 上 进行 相关 的 阅读 。 
因此 、 你 多 少 需要 给 你 的 阅读 划 定 一 个 界线 。 如 何 划 定 、 在 哪里 划 
定 ? 你 要 是 感到 回答 这 些 问 题 时 没有 太 大 的 把 握 ， 那 就 试 着 做 练习 30, 


KAN: 多 少 参考 文献 ? 

找 出 一 本 或 几 本 研究 报告 或 长 篇 论文 ， 它 们 是 你 所 在 机 构 或 院 系 的 
其 他 研究 成 员 的 成 功 作 品 。 如 果 可 能 ,在 何 为 好 的 榜样 或 模式 这 一 回 题 
上 ， 征 求 一 下 别人 的 看 法 。 

如 果 找 不 到 这 样 的 榜样 ， 那 你 可 以 找 一 篇 研究 论文 、 报 告 或 一 本 
书 ， 你 认为 或 是 别人 觉得 它 是 你 的 领域 中 写作 的 好 例子 。 最 好 是 它 的 长 
度 和 风格 与 你 打算 写作 的 论文 基本 相似 。 

看 看 这 篇 论文 、 报 告 、 著 作 或 学 位 论文 有 多 长 、 有 多 少 页 、 多 少 
字 ， 并 记 下 引用 了 多 少 参考 文献 。 


练习 30 应 能 给 你 大 致 的 指导 ， 例 如 如 何 锁定 你 的 参考 文献 ， 但 这 
只 是 粗略 的 指导 。 有 些 作 者 滥用 参考 文献 ， 通 过 在 一 张 纸 上 尽 可 能 多 
地 塞 满 参 考 文献 来 炫 泥 自己 。 其 他 作者 则 是 引用 不 足 ， 似 乎 是 以 为 所 
有 读者 都 具有 本 领域 内 良好 的 基本 知识 背景 ,对 所 引用 的 文本 有 足够 
的 了 解 ， 但 也 许 给 人 的 真实 印象 是 他 们 并 没有 读 过 这 些 文 本 。 有 些 人 
给 出 了 文献 目录 ， 但 在 他 们 的 正文 中 ， 实 际 上 很 少 直接 参考 他 们 所 列 
出 的 文献 。 一 些 人 从 来 不 直接 引用 ， 田 外 一 些 人 的 文章 则 只 不 过 是 一 
段 段 引文 的 串联 。 另 外， 杂志 和 出 版 物 的 引证 样式 也 有 相当 的 不 同 
《见方 框 58). 

你 应 该 在 这 些 慨 端 之 亲 保 持 一 种 均衡 ， 但 应 该 是 你 个 人 觉得 合适 的 
方式 , 并 且 还 要 考虑 到 适合 于 你 的 研究 项 上 是 的 任何 规定 或 对 你 的 期 望 。 
方 框 59 提出 了 一 些 建议 ， 告 诉 你 应 该 如 何 使 用 和 禁止 使 用 参考 文献 的 
一 些 方式 。 

你 不 可 能 阅读 与 你 的 研究 题目 有 关 的 每 一 件 材料 。 所 以 ， 就 像 处 理 
研究 项 目的 其 他 方面 一 样 ， 你 必须 在 你 理想 上 起 做 到 的 与 你 现实 中 能 够 
做 到 的 这 二 者 之 间 达 成 一 种 妥协 ， 并 在 这 些 限制 条 件 之 内 做 出 你 最 大 的 
努力 。 
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全 期刊 中 的 引用 方式 AH 58 


我 们 考察 了 社会 科学 中 三 期 不 同 的 学 术 期 刊 : 

在 一 家 人 种 学 杂志 中 ， 每 一 篇 文章 的 引用 文献 数 一 从 12 到 60 
不 等 。 

在 一 家 社会 政策 杂志 中 ,每 一 篇 文章 的 引用 文献 数 一 从 60 到 
140 不 等 。 后 者 是 个 极端 情况 ， 它 是 一 个 文献 评论 。 

在 一 个 管理 学 杂志 中 ,每 一 篇 文章 的 引用 文献 数 一 从 18 到 
135 不 等 。 后 者 也 是 一 个 极端 情况 ， 它 是 一 篇 研究 评论 。 

在 每 一 种 情况 中 ， 引 用 文献 的 数量 在 一 定 程度 上 是 文章 长 度 
的 函数 ， 但 这 显然 不 是 惟一 的 因素 。 


参考 文献 的 使 用 与 洲 用 方 框 59 


你 应 该 利用 参考 文献 来 : 
印证 明 并 支持 你 的 论证 
e 让 你 与 其 他 的 研究 进行 比较 ; 
o 让 你 更 好 地 表述 一 些 内 容 : 
o 表明 你 热 悉 自 己 的 研究 领域 。 


你 不 应 该 用 参考 文献 来 ; 


o 让 你 的 读者 产生 你 博学 的 印象 ; 
o 用 名 字 和 引文 来 堆砌 你 的 文章 ， 
e 代替 你 表达 自己 思想 的 项 要; 
„ KEFR. 


与 研究 过 程 的 其 他 方面 相 比 ， 人 们 通常 会 花费 过 多 的 时 间 去 阅读 。 
你 应 该 尝试 尽早 地 在 研究 中 很 好 地 理解 文献 ， 其 目的 是 掌握 文献 的 广 
度 ， 并 对 那些 与 你 关系 最 密切 的 部 分 有 更 深刻 的 理解 。 然 后 ， 你 就 应 该 
进行 实际 的 研究 ,但 在 条 件 人 允许 时 仍 保持 拓展 阅读 ， 并 不 时 地 回头 阅 
读 ， 以 补充 、 检 查 和 更 新 自己 。 
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小 结 


读 过 本 章 以 后 ， 你 应 该 


© 理解 作为 研究 过 程 的 一 部 分 ， 阅 读 是 至 关 重 要 的 ， 
© 更 有 信心 找到 相关 材料 去 阅读 ; 

© 认识 到 研究 性 阅读 是 有 很 强 选择 性 的 过 程 ; 

© 了 甫 一 些 不 奇 地 记录 下 你 阅读 的 内 容 之 重要 性 
© 对 文献 评论 要 做 哪些 事情 有 较 好 的 认识 。 


N mitn 


在 这 一 部 分 ， 我 们 有 限制 地 选择 了 一 些 著作 ,它们 与 本 章 讨论 的 主 

题 有 特别 的 关系 ， 同 时 ， 我 们 也 简要 介绍 了 它们 的 内 容 。 尽 管 这 些 作 品 

讨论 的 焦点 是 方法 和 技能 ， 你 还 应 该 意识 到 这 样 一 些 争 议 ， 它 们 事 关 如 

何 “ 读 出 ”作者 的 价值 观 和 立场 ， 并 与 用 于 表达 的 惯常 的 文本 形式 有 

关 。 在 第 九 章 的 进一步 的 读物 中 介绍 了 一 些 相关 文 本 。 

Brown, A. and Dowling, P. (1997) Doing Research/Reading Research ; 
A Mode of Interrogation for Education. London: Routledge. 
目的 是 为 了 帮助 研究 的 初学 者 组 织 并 评估 自己 的 研究 ， 并 实施 他 们 的 
小 规模 研究 项 目 。 

Fairbairn, G. J. and Winch, C. (1996) Reading, Writing and Reason- 
ing: A Guide for Students, Buckingham: Open University Press. 
AHL. “OR. GEIRE”. “FERE”, AR ORE 
思想 的 融 贯 性 ”。 给 出 了 一 些 关 于 拟稿 、 展 开 论证 、 理 解 文本 的 建议 。 

Fink, A. (1998) Conducting Research Literature Reviews: From Paper 
to the Internet. Thousand Oaks, CA: Sage. 
关于 利用 查询 目录 、 案 例 和 练习 的 透彻 的 指南 。 讨 论 的 题目 包括 ， 提 
炼 问 题 以 指导 评论 、 副 标题 和 关键 词 的 辩 认 、 数 据 库 和 因特网 的 利 
H. 质量 与 可 靠 狂 ， 以 及 如 何 报告 研究 结果 

Girden, E. R. (1996) Evaluating Research Articles from Start to Fin- 
ish. Thousand Oaks. CA: Sage. 
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本 书 既 列举 了 一 些 好 文章 ， 也 列举 了 一 些 有 缺陷 的 文章 ， 表 明 如 何 批 
判 性 地 阅读 定性 和 定量 研究 的 文章 。 讨 论 的 题目 包括 案例 研究 、 叙 事 
分 析 、 调 查 、 相 关 性 与 回归 分 析 、 因 子 与 判别 分 析 。 包 括 许多 问题 ， 
为 读者 提供 指导 。 

Hart, C. (1998) Doing a Literature Review: Releasing the Social Sci- 
ence Research Imagination. London; Sage. 
讨论 了 文献 评论 的 作用 、 评 论 的 过 程 、 分 类 与 阅读 、 论 证 与 组 织 、 项 
利安 排 与 分 析 以 及 评论 的 写作 。 有 很 多 实际 的 案例 。 例 如 ， 附 录 中 包 
括 如 何 引 用 、 该 做 什么 、 不 该 做 什么 。 

Jones, S. Ced) (1999) Doing Internet Research: Critical Issues and 
Methods for Examining the Net. Thousand Oaks, CA: Sage. i 
书 中 各 章 论述 了 在 线 研究 的 方法 论 思考 、 在 线 研究 社会 网 络 、 调 查 研 
究 、 因 特 网 受众 测量 、 自 然 主义 话语 研究 和 网 络 交谈 。 

McGuinness. K. and Short. T. (1998) Research on the Net. London: 
Old Bailey Press. 
提供 了 用 于 基本 研究 信息 的 4 000 多 个 当前 网 址 。 讨 论 的 主题 包括 会 
计 和 金融 ， Rok, Dean. AX, SRE, Be. BA 
的 、 国 际 的 和 一 般 性 的 资源 。 

Mann, C. and Stewart, F. (2000) Internet Communication and Qualita- 
tive Research: A Handbook for Researching Online, London: Sage. 
本 书评 论 了 在 线 研 究 的 实践 和 基本 的 因特网 技术 、 详 细 介 绍 了 在 线 研 
究 人 员 所 需要 的 技能 ,考察 了 伦理 、 理论 和 法 律 方面 的 问题 ， 思 考 了 
虚拟 世界 中 的 权力 、 性 和 认同 问题 。 


第 五 章 
管理 你 的 研究 项 目 


Aes 


至 此 ， 你 已 决定 自己 的 研究 项 目 集中 于 哪个 课题 。 你 已 定 下 研究 的 
理 路 ， 决 定 将 运用 什么 方法 和 技术 。 你 确定 并 开始 阅读 与 你 的 课题 相关 
的 文献 。 你 实际 上 怎样 管理 和 推进 你 的 计划 、 以 便 在 可 利用 的 时 间 各 资 
源 范围 内 开展 并 完成 你 的 研究 项 目 ? 这 就 是 本 章 的 主题 。 

本 章 集中 讨论 你 需要 应 用 或 培养 的 各 种 技能 以 恒 有 效 地 管理 你 的 
研究 项 目 ， 并 处 理 研 究 过 程 中 可 能 出 现 的 那些 问题 。 

讨论 的 问题 包括 ， 

„ 财 间 管理 。 如 何 利 用 你 的 研究 时 间 。 

项 目 安排 。 根 据 你 可 以 利用 的 时 间 来 安排 各 部 分 研究 。 

„ 试验 。 在 你 完全 投入 研究 之 前 检验 一 下 你 的 研究 计划 。 

© 与 关键 人 物 和 机 构 打交道 。 导 师 、 经 理 、 雇 主 和 大 学 所 扮演 的 角色 。 
© 责任 分 担 。 利 用 正式 和 非 正 式 的 关系 来 支持 你 的 研究 。 

o 使 用 文字 处 理 器 和 计算 机 。 使 用 可 用 的 技术 来 为 你 工作 。 

o 当 事 情 未 能 按 计 划 进 行 时 不 要 慌乱 。 研 究 过 程 的 起 伏 波动 。 


Rate 


当 我 开始 课程 学 习 时 ， 一 位 有 成 就 的 成 热学 生 建 议 我 每 周 
学 习 40 个 小 时 。 我 以 前 很 少 能 做 到 这 一 点 ， 但 我 给 自己 的 压 
力 使 我 感到 我 应 该 用 功 ! 用 功 意 味 着 与 我 的 大 学 学 习 直 接 有 关 
的 任何 事情 ， 因 而 包括 所 有 必要 的 阅读 和 写作 ， 还 有 我 可 以 直 
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率 地 说 是 有 助 于 我 学 习 的 跟 同 学 之 间 的 任何 讨论 。 我 努力 把 这 

40 个 小 时 排除 在 周末 之 外 ， 特 列 是 星期 天 之 外 。 在 短暂 休息 

以 后 ， 我 的 工作 会 好 得 多 ,而 且 我 的 家 庭 关 系 也 需要 维护 。 
(Hoyte 1992; 26) 


人 们 用 很 多 不 局 的 方式 来 思考 、 描 述 和 管理 他 们 的 时 间 。 你 是 如 何 考虑 
时 间 的 ? 做 一 下 练习 31。 


练习 31; 对 时 间 的 思考 


写 下 一 名 话 来 描述 你 对 时 间 的 态度 和 安排 。 争 取 在 这 句 话 中 概括 你 
对 时 间 的 反思 。 


现在 把 你 的 答案 与 方 框 60 中 列 出 的 选项 进行 比较 。 这 当中 有 没有 
与 你 雷同 的 东西 ? 


对 时 间 的 态度 方 框 60 


我 是 一 个 夜 猫 子 。 

我 喜欢 早起 。 

我 尽力 承担 大 量 的 任务 。 

我 在 日 记 上 安排 好 每 件 事 。 

我 安排 过 了 头 ! 

我 分 得 很 清 《 例 如 ,我 把 星期 天 留 给 家 人 )。 
只 要 允许 ， 我 就 会 实 排 一 些 事情 。 

每 天 的 时 间 太 少 了 。 

我 入 睡 很 快 。 

我 连 上 出所 的 时 间 都 没有 。 

我 要 为 孩子 烧 饭 ， 在 桌子 的 一 角 写 论文 。 
我 必须 确保 不 会 被 打扰 

时 间 越 少 ， 我 做 的 事情 越 多 。 

时 间 对 我 来 说 , 更 多 地 是 有 关 精 为 和 动机 。 
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你 应 当 发 现 ， 评估 一 下 你 对 时 间 的 态度 和 安排 ， 有 助 于 你 开展 研究 
项 目 。 你 需要 理解 自己 管理 时 间 的 方式 与 你 的 精力 状况 、 研 究 策 略 和 对 
此 你 的 要 求 。 你 还 需要 考 息 你 每 天 、 每 周 、 每 月 、 每 年 的 节奏 。 例 如 ， 
有 些 人 在 学 校 假期 内 无 法 工作 ， 因 为 要 早 顾 孩 子 ， 而 另外 一 些 人 则 把 假 
期 视 为 神圣 不 可 侵犯 的 ， 与 工作 〈 和 研究 ) 完全 分 离 。 有 些 人 喜欢 把 星 
期 天 留 作 “家 庭 ” 活 动 时 间 ， 而 另外 一 些 人 则 把 星期 天 视 为 理想 的 学 习 


时 间 。 


与 别人 相 比 较 ， 考 虑 一 下 你 自己 的 时 间 要 求 和 偏好 。 在 我 们 这 个 和 匆 
忙 的 世界 里 ， 时 间 也 许 是 最 宝贵 的 商品 。 无 人 拥有 用 之 不 竟 的 时 间 。 然 
而 ， 作 为 生活 于 工业 化 社会 的 人 们 ， 我 们 确实 对 时 间 有 特殊 的 看 法 。 农 
业 社 会 往往 会 把 时 间 看 成 天 本 上 是 循环 的 ， 由 季节 种 每 天 的 节律 所 限 
制 ， 而 工业 社会 则 把 时 间 看 做 是 线性 的 、 有 限 的 。 但 我 们 也 许 仍然 会 向 


WKE LAHE 61). 
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感觉 时 间 、 痰 论 时 间 ， 你 必须 能 感觉 到 茶 种 东西 发 生 了 变化 。 
并 且 你 还 要 感到 ， 在 这 些 变化 当中 或 背后 ， 还 有 某 种 以 前 呈现 过 的 
东西 。 对 时 间 的 感觉 。 是 变化 和 连续 性 这 两 种 意识 无 法 言说 的 统 
一 体 。 

在 人 们 的 生命 ， 包 括 你 和 我 的 生命 中 ， 存 在 着 线性 的 时 间 序 
列 ， 不 论 有 无 起 点 和 终点 ， 条 件 和 时 间 不 论 有 无 预兆 ， 均 会 出 现 ， 
K J f . f E K. 

ARER, HH: LIT, T RGB, RKIR 
亡 ， 以 及 一 次 次 的 回归 。 

FRAT UY H. W F. A RR. H RE. 

5A . BAPER- % N N ie N, RBH 
共同 的 时 间 。 

在 所 有 这 些 情 况 当中 ， 可 以 发 现 每 一 个 可 想到 的 结合 、 混 合 和 
中 间 状 态 。 

而 且 ， 永 得 只 是 瞬间 的 闪现 

《Hoeg 1995; 223) 
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不 同 的 活动 是 竞争 性 的 还 是 相互 促进 的 在 这 个 问题 上 的 溪 
乱 都 分 是 因为 下 过 事实 ， 即 我 们 未然 生活 于 两 种 不 同 的 径 济 之 中 ， 
一 称 是 有 限 资 源 的 经 济 ， 另 一 种 是 流动 和 扩张 资源 的 经 卉 
MFT HAU N. BEDARRE. -RRK SD 
时 ,无 人 能 够 同时 身 处 两 地 。 但 是 每 个 小 时 的 潜在 价值 是 可 以 变化 


H. WHR. MAES 【或 给 巴 更 多 )， 是 困 为 本 来 就 有 更 多 的 末 
破 劳 有 时 也 许 是 个 精力 的 问题 与 各 种 生物 化 学 狗 所 的 要 
HHA: 得 是 。 琶 劳 大 多 实际 上 是 活力 的 问题 KANN 
MANTRA -M TFT ERK 

B. UELLE EESE EES LLES SS LE 
(Bateson 1990, 168~171) 


133 与 方 框 61 中 所 列举 的 更 广义 的 、 几 乎 是 精神 性 的 时 间 观 相 比 ， 我 
们 可 以 列 出 一 系列 实用 的 时 间 管 理 原则 -这些 应 该 对 你 管理 自己 的 研究 
有 所 帮助 ,它们 几乎 没有 考虑 到 你 对 时 间 的 态度 和 你 可 以 利用 的 时 间 - 
AU 62 中 列举 了 一 系列 这 样 的 提示 和 建 六 。 


把 时 间 用 于 研究 


委托 


你 能 把 你 的 某 些 研究 工作 委 郑 给 型 人 局 ? He. He, WR. 
HRESRAXT. PEHARA, HHO. HRS. 


有 效 地 阅读 
训 拱 你 更 快 地 略 读 文献 并 把 握 基 中 论述 的 要 点 。 


** 


U ARLES A AEK. REA 
RETN NTM NN Z H. N. FTE ENR HH 
LATE, KHS k. A At Nef EDERKEN NN 
meN. 
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有 目的 地 休息 


保证 你 在 停工 时 间 的 活动 也 有 明确 的 目的 ， 例 如 ， 你 可 以 随意 
洲 谢 一 本 著作 ， 看 看 它 主要 讲 计 么 为 容 。 式 者 你 可 以 用 这 些 对 间 理 
ARROA. ARRATS. 不 要 把 这 些 时 间 当 优 折 
AMAR, 先行 有 估 值 、 有 效 的 研 窒 工作 的 一 个 关键 ， 就 是 给 自己 
充分 的 时 间 ， 对 你 正在 做 的 事情 进行 反复 考虑 。 


RHE eH 


AN N AC Ot . F. A ME In N. — % 
研究 时 间 表 。 这 将 把 你 可 以 用 于 研究 的 时 间 “ 给 定 的 小 时 数 、 天 数 、 周 
数 也 许 还 有 年 数 )， 与 你 的 其 他 责任 和 义务 联系 起 来 ， 在 你 有 空 也 有 心 
情 从 事 研 究 的 时 间 里 ， 揪 人 你 需要 进行 的 研究 活动 。 练 习 32 设计 了 一 
将 问题 来 帮 由 你 有 效 地 利用 时 间 来 从 事 研 究 。 


$532: 帮 你 有 效 利用 时 间 的 七 个 问题 


1. 你 锋 要 做 的 最 重要 的 事情 是 什么 开 出 一 个 清单 。 

2. WAN NA E HA WOARE CAPM 
WA -E. Amn. Ne. 

3. KS MME NTA HERAMETHEA, 

i N= K NN! EN . N N MK. AAT EVN 
CFLAGS, RHEE ü. 

„ 你 怎么 站 算 这 些 事情 痪 要 花 多 长 时 间 ? 给 阅读 文章 和 做 范 记 或 进行 
一 次 访谈 这 样 的 任务 规定 一 下 时 间 。 

6. 姑 果 一 项 重要 活动 阁 占 十 你 过 多 的 时 间 ， 那 你 该 怎么 办 ? 想 炮 是 否 
A t n . AA UU U FMA AAA. 
FD 


* 
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7. 你 在 最 后 期 限 前 完成 研究 ， 是 否 还 依 草 其 他 人 ? WEE. HANA 
优先 考虑 的 事情 与 你 的 选择 是 不 同 的 。 你 需要 事先 计划 好 ， 并 及 早 
做 出 安排 。 


改编 自 Oma with Stevens 1995，75 一 82 


中 是 因为 你 拟订 了 一 个 时 间 表 ， 并 不 意味 着 你 一 定 要 严格 遵守 它 。 
即使 对 有 经 验 的 人 来 说 ， 事 先 精确 地 估算 不 同 研究 活动 要 花费 多 长 时 
间 ， 也 是 相当 困难 的 。 有 些 比 预期 的 要 长 ， 而 另 一 些 则 可 能 需要 较 短 的 
时 间 。 有 些 活 动 可 能 要 放弃 ， 而 另外 一 些 来 预料 的 活动 则 需要 引起 你 的 
注意 。 所 以 ， 最 好 在 你 的 时 间 表 里 留 出 一 些 空余 或 机 动 时 间 。 你 还 应 当 
不 时 地 重 温 你 的 时 间 表 ， 做 一 些 修改 ， 以 允许 做 出 此 类 改变 ， 使 你 的 研 
究 处 于 正轨 。 

有 很 多 种 计划 你 的 研究 时 间 的 方式 。 在 方 框 63 和 64 中 列举 丁 两 个 
例子 。 每 一 个 这 样 的 计划 表 都 有 一 个 优点 ， 即 它们 展示 了 研究 的 简化 图 。 
转 别 是 一 览 表 ， 它 呈现 出 一 种 非常 线性 的 直观 印象 。 相 比 之 下 ， 方 格 类 
更 充分 地 传达 了 需要 完成 的 任务 之 间 的 重 状 或 同时 性 。 不 过 ， 这 两 个 都 
是 真实 的 例子 ， 由 小 规模 研究 人 员 所 绘制 和 使 用 。 尽 管 一 般 说 来 ， 所 有 
相关 研究 人 员 都 遵守 它们 ， 但 他 们 的 计划 还 是 会 有 很 多 细微 的 变动 。 


用 方 格 表 来 安排 时 间 方 框 63 


Att 1) 2/3] 4]5/ 6/7] 8] 9}10]13] 12] 13]14] 15) 16)17 {18} 19/20] 21|22)23|24 
| 文献 评论 NN 
可 行 性 研究 、 
数据 库 、 向 欧 
训 握 供 者 做 问 
* 
可 行 性 资料 
分 析 
案例 研究 、 非 
结构 性 访谈 、 xxx] x| xix * * * 
参与 者 观察 ， xxx] xx] x x|x]x * 
REAK | 
案例 研究 资料 
分 析 


论文 写作 x x: x 1 x Xj x |x 


x x x 
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在 仔细 考察 了 这 两 个 例子 之 后 。 你 如 果 还 没有 拟订 自己 的 时 间 表 
那 就 试 着 做 一 份 ， 看 自己 能 否 做 出 来 。 请 做 练习 33。 


练习 33: 计划 你 的 研究 时 间 


为 你 的 研究 计划 制定 一 个 方 客 表 、 一 览 表 和 其 他 形式 的 时 则 表 。 把 
你 可 用 约 对 间 分 成 一 个 个 单元 一 一 以 日 、 周 、 月 或 其 他 合适 的 单位 ， 确 
* K N f u & N N % N ff n HK. 把 这 些 任务 安排 在 合适 
n at N N. 

* ef N N N K HH AAN. HHS 
A. EHYNEN RNA KEEN. 其 中 可 以 包括 开始 写 
研究 日 志 来 记录 你 的 思想 、 赔 读 的 内 容 以 到 进一步 研究 的 旭 法 、 

休 还 应 该 为 出 手 意料 的 任务 罚 出 一 些 时 间 。 

SRO. KAARE- F ff tn f NK. MAB E. E R AK. 你 
MET E KA. MEARE- DEU, AHA aal 
的 计划 。 使 之 不 至 于 胃口 太 大 。 


一 -一 


—— . — 


c. K N KN n Tf N. DRA F tit u r 
术 和 方法 ， 看 看 其 实际 效果 。 并 且 在 必要 时 相应 地 修改 你 的 计划 


你 也 许 会 认为 ， 你 很 了 鲜 自 己 正在 做 的 事情 、 但 是 试验 研究 的 价值 
是 不 能 忽略 的 ， 事 情 从 来 不 会 完全 按照 你 设想 的 样子 进行 ， 即 使 你 此 前 
费 多 次 做 过 此 类 事情 ， 而 且 有 时 还 有 一 个 可 恶 的 习惯 ， 即 产生 与 你 原先 
希望 的 东西 衫 不 同 的 结果 。 所 以 要 做 一 下 试验 。 你 要 是 不 做 ， 那 也 许 会 
发 现 ， 你 最 初 阶段 的 资料 收集 总 是 变 成 了 一 种 试验 。 当 然 从 某 种 意义 上 
说 ， 所 有 的 社会 研究 都 是 一 种 试验 。 

如 并 你 打算 对 你 的 研究 进行 一 次 试 输 ， 而 对 其 过 程 又 没有 把 握 ， 那 
就 做 一 下 练习 34. 
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用 一 览 表 安 排 时 间 方 框 64 
阶段 主要 任务 。 野外 工作 计划 “访谈 次 数 
起 .开始 XN. 1/2 3/4 5% 
| 联络 4 
了 第 一 次 野外 工作 ”联系 六 沾 机 构 ， | 4 
并 对 其 访谈 
以 及 报告 
Y A 4 
.第 二 次 野外 工作 ”访问 每 一 个 机 构 5 
的 20 名 雇员 z 
xX 8 
B 8 
8 
B 8 
3 
B 8 
8 
8 
1 * 8 
D. EN 分 析 、 写作 和 报告 | 
4 


练习 34: 试验 研究 


你 相当 清楚 地 了 解 自己 的 研究 课题 和 问题 ， 你 研究 它们 时 准备 采用 
的 技术 和 方法 ， 以 及 如 何 根据 自己 可 以 利用 约 时 间 和 资源 来 安排 研究 时 
HR. 

K FK a EEE, I d H KU . N . E 
进行 观察 或 研究 文献 ， 或 者 把 这 些 和 其 他 技能 结合 起 来 使 用 。 做 两 次 或 
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三 次 实际 访谈 或 观察 ， 或 是 你 计划 化 的 任何 其 他 事情 。 如 果 你 的 问题 设 
N FK. AFK. 

AHF KATAATGAAN. KEAR. 

注意 这 些 过 性 肌 去 了 多 状 时 间 。 你 有 时 间 去 收 业 和 分 新 所 有 准备 改 
全 的 瓷 料 吗 ? 如 果 设 有 ， 那 会 不 会 有 很 大 的 影 俏 9 HAF GRADER 
SHRM MRE? 

HEREA. HAAR. TO 
行 筷 样 的 修改 来 提高 其 效率 以 达到 你 的 目的 ? KAM a fa i A at ak 
* K 7 


起 与 关键 人物 和 机 构 打交道 


有 各 种 各 样 的 关键 人 物 和 机 构 ， 大 多 数 研 究 人 员 都 必须 在 某 个 时 间 
昕 他 们 打交道 ， 在 这 一 节 ， 我 们 考虑 研究 人 员 在 打交道 时 最 背 见 的 
对 象 : 


e AARRE. GORI, EA. SAREM: 
© WHEKE. MAKE, MEM A. 

这 些 个 人 和 机 构 的 重要 性 ， 依 你 的 研究 项 目 和 背 旭 而 定 。 这里， 我 
们 息 中 讨论 那些 在 认可 、 促 进 、 评 论 和 估量 你 的 研究 项 目 时 与 你 敬 有 关 
系 的 人 和 机 构 。 


[关键 信物 ] 


对 作为 研究 人 员 的 你 来 说 ， 我 们 觉得 可 能 是 最 重要 的 两 位 关键 人 物 
. 你 的 导师 和 /或 经 理 。 这 两 个 角色 的 粗略 定义 是 : 


© 导 攻 负 有 学 术 上 的 责任 来 指导 和 建议 你 如 何 开展 研究 ; 
© 既 理 在 更 一 般 的 意义 上 负 有 指导 和 监督 你 工作 的 责任 。 


对 于 你 的 研究 项 目 来 说 ， 可 能 两 者 都 有 ， 或 者 两 者 都 没有 ， 也 可 能 只 有 
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其 中 一 位 是 关键 人 物 ， 其 至 这 两 个 角色 可 能 会 结合 在 一 个 人 人 身上， 尽管 
在 大 多 数 情 况 下 ， 这 种 情况 也 许 是 不 可 取 的 。 

你 如 朵 出 于 学 术 成 就 的 目的 而 从 事 研 究 ， 那 几乎 可 以 肯定 ， 你 会 
有 一 个 (或 几 个 ) 导师 ， 尽 管 他 或 她 对 你 的 重要 性 可 大 可 小 ， 这 四 决 
于 你 的 课题 、 学 习 层 次 、 机 构 实 践 和 个 人 偏好 。 如 果 你 在 自己 的 座 主 
或 工作 单位 中 进行 研究 〈 并 且 你 可 能 还 是 为 了 学 术 成 就 而 研究 )， 那 你 
Ni dt . 间 样 ， 他 们 的 重要 性 依 不 同 的 情况 而 异 ， 包 括 
你 是 否 受 到 你 的 雇主 的 资 动 ， 你 的 局 主 或 痉 理 是 否决 定 了 你 的 研究 
课题 


我 并 不 起 玫 达 这 样 一 种 印象 ， 即 我 需 委 导师 从 头 至 嘴 指 年 
我 。 尖 际 上 正好 相反 我 更 需要 的 是 与 基 人 进行 交 庶 ， 听 他 们 
说 些 什 么 。 我 需要 的 不 是 一 个 年 师 来 告诉 我 应 读 效 什么 ， 因 为 
PRMHKT, RRMA, 

(Hampson 1994，41， 引 站 一 个 硕士 生 ) 


也 许 在 实际 生活 中 。 你 和 自己 的 导师 和 /或 径 理 之 间 有 一 种 非常 良 
好 的 美 系 ， 在 整个 研究 过 程 巾 ,你 一 直 得 到 他 们 的 良好 建议 和 充分 支 
持 、 如 果 是 这 样 ， 那 你 应 该 觉得 自己 很 幸运 ， 井 且 要 心 存 感激 、 其 他 研 
究 人 员 则 不 得 不 面 对 没 有 什么 兴趣 或 者 过 度 劳 果 的 导师 、 指 导 者 或 经 
再， 要 记 住 的 一 点 是 ， 你 的 导师 或 经 理 林 能 是 一 个 组 织 的 成 员 ， 对 于 他 
自己 的 角色 和 责任 有 自身 的 期 望 。 你 可 以 与 他 们 讨论 这 些 问题 

你 们 的 美 系 有 了 好 的 开端 ， 这 有 可 能 在 你 的 研究 过 程 中 变 成 一 种 省 
势 反之 亦 然 ) 。 或 者 你 的 导师 或 经 理会 离开 现职 ， 那 你 就 可 能 会 转 给 
其 他 人 - 方 框 65 详细 列举 了 与 导师 和 /或 经 再 打交道 的 一 些 普 过 教 调 ， 

那么 ， 你 作为 一 个 比较 缺乏 经 验 的 研究 者 ， 如 何在 这 些 关 系 中 建立 
起 更 大 的 权威 ， 并 为 满足 自己 的 学 习 需 求 而 承 指 更 多 的 责任 ”如果 可 能 
而 县 你 还 向 有 做 过 ， 那 你 最 好 起 草 并 商定 一 份 与 你 的 学 师 和 /或 痉 理 关 
系 的 合同 。 其 中 应 列 出 管理 并 改进 你 的 研究 项 目 需 要 完成 的 任务 ， 还 要 
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明确 规定 相关 的 个 人 承担 的 特定 角色 和 责任 。 
|- 处 理 与 你 的 导师 或 经 理 的 关系 方 框 6 


e 在 你 的 研究 生活 中 ， 赋 予 关键 人 物 过 多 的 权威 或 责任 ,很 如 能 
让 你 失望 。 同样 重要 的 是 培养 自己 的 权威 和 责任 感 。 

a 在 导师 /研究 者 和 经 理 /研究 者 的 关系 中 ， 责 任 是 双方 的 。 正 如 
你 也 许 会 正当 地 期 望 你 的 导师 和 /或 经 理 给 予 你 支持 和 建议 一 
样 ， 他 们 也 会 正当 地 对 你 有 所 期 望 。 这 些 期 望 可 以 是 比如 制定 
时 间 表 、 工 作 有 规律 以 及 汇报 等 。 

o 如 果 你 进行 的 研究 项 目 是 一 个 函 队 工作 的 一 部 分 ， 情 况 无 疑 会 
更 加 复杂 。 在 你 、 团 队 其 邓 成 员 和 联合 导师 《 们 》 或 经 理 之 间 。 
存在 着 一 个 关系 网 络 和 随 之 产生 的 责任 。 由 于 这 种 复杂 性 ， 重 
要 的 一 点 是 ， 你 要 尽 可 能 清楚 地 认识 到 这 些 关系 的 本 质 。 

@ 你 应 该 把 理想 目标 定 为 这 样 一 种 情况 ， 即 有 人 与 你 分 担 责 任 。 
但 由 你 决定 自己 的 研究 。 毕 竞 ， 从 事 研究 并 在 很 大 程度 上 管理 
研究 的 人 ， 正 是 你 自己 。 

日 你 若 想 从 导师 或 经 理 那里 征询 帮助 或 建议 ， 那 就 要 做 好 划 到 拒 
绝 的 准备 ， 并 且 仍 要 有 能 力 继续 推进 你 的 研究 。 


这 样 的 合同 尽管 不 是 万 无 一 失 的 ， 但 是 如 果 出 了 问题 ， 它 们 会 给 你 
相当 的 力量 来 影响 事态 ， 而 且 它 们 还 有 助 于 洽 清 所 有 相关 个 人 的 角色 及 
其 期 望 。 如 果 你 从事 的 是 一 项 团队 研究 项 目 ， 那 么 ， 与 你 的 导师 和 /或 
经 理 、 还 有 你 的 研究 同事 签订 某 种 协议 ， 这 无 疑 是 重要 的 . I A 66 列 
举 了 一 个 研究 合同 有 可 能 包括 的 -一些 项 目 。 

你 也 许愿 意 尝 试 为 自己 的 研究 工作 起 草 一 份 合 同 ， 合 同 另 一 方 是 你 
的 研究 同事 ,或 者 直接 就 是 你 的 经 理 或 导师 。 试 着 做 一 下 练习 35。 


练习 35: 起 草 一 份 研究 合同 


试 着 为 你 的 研究 工作 起 章 一 份 合 同 。 这 份 合同 上 应 该 明确 研究 项 目 所 
涉及 的 所 有 关键 人 物 的 义务 和 责任 。 这 将 包括 你 自己 ， 加 上 任何 合作 研 
究 者 ， 还 有 你 的 导师 或 经 理 。 你 也 许 希 望 把 其 他 人 也 包括 进来 ， 如 你 的 
合伙 人 或 同事 。 
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要 考虑 到 你 知道 的 任何 现 有 的 要 求 和 规定 。 努 力 预 估 一 下 你 的 研究 
涉及 的 不 同 阶段 或 过 程 ， 以 及 你 确认 的 那些 职责 和 责任 随时 间 而 变化 的 
可 能 性 。 

起 草 合同 初稿 不 要 超过 一 个 小 时 。 

与 你 的 导师 和 /或 经 理 讨论 这 份 合同 草稿 。 
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研究 合同 可 能 包括 的 内 容 THE 66 


学 校 一 级 的 责任 


o 制定 大 学 录取 研究 学 位 候选 人 的 政策 ， 并 监督 各 院 系 对 政策 的 
实施 。 

o 保障 学 生 可 以 利用 人 台 透 的 信息 技术 和 图 书馆 设备 ， 获 得 职业 建 
, 并 且 在 必要 时 提供 一 些 英语 语言 回 导 和 福利 帮助 。 

o 确保 为 研究 生 导 师 提 供 培训 和 发 展 机 会 …… 


院 系 一 级 的 责任 


o 提供 入 门 辅导 和 研究 培训 ， 内 容 涵 盖 研 究 方法 论 、 计 算 机 设备 
与 软件 的 使 用 、 键 康 和 安全 、 伦 理 问 题 、 知 识 产 权 以 及 适应 本 
学 科 的 可 转移 的 技术 。 

© 建立 并 操作 明文 规定 的 研究 生 学 习 监 督 程序 ， 包 括 把 学 生 进 展 
情况 反馈 给 他 们 。 

o 确保 院 系 监督 程序 得 到 遵守 ， 并 充分 鼓励 学 生 在 其 全 职 学 习 的 
期 限 内 符合 标准 地 完成 研究 工作 。 


导师 的 责任 


o 对 各 个 工作 阶段 必须 在 一 定 日 期 完成 提出 详细 建议 ， 并 商定 每 
一 个 阶段 达到 的 目标 ， 使 学 生 可 以 在 计划 时 间 内 提交 论文 。 

o 保持 与 学 生 之 间 的 联系 ， 可 以 定期 见面 辅导 或 采取 其 他 合适 的 
交流 方式 ,保证 见面 辐 导 基本 不 受 打扰 ， 并 有 足够 的 见面 
时 间 。 
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电 鼓 励 学 生 接触 本 领域 内 其 他 学 者 以 及 相关 的 学 术 团 体 和 学 会 …… 
研究 生 的 责任 


@ 积极 主动 地 从 导师 〈 们 ) 那里 寻求 建议 ， 认 识 到 与 导师 《 们 ) 共 
加 商定 研究 课题 是 学 生 的 责任 。 

© 向 研究 生 院 提交 有 关 自 己 研 究 进展 的 年 度 报 告 。 

o 接受 这 样 一 种 义务 ， 即 及 时 完成 自己 的 项 目 并 提交 论文 …… 

资料 来 源 ， 瓦 维 克 大 学 (University of Warwick, 1999) 


当然 ， 研 究 合同 有 优点 也 有 缺点 。 方 框 67 对 此 做 了 总 结 。 你 也 认 
能 够 想到 ， 与 你 的 研究 项 目 有 关 的 关键 人 物 签订 一 份 合同 ， 还 有 其 他 一 
些 优 缺点 。 如 果 你 的 导师 或 经 香 ， 还 有 研究 同事 不 愿意 与 你 谈 定 一 种 研 
究 合 同 ， 那 你 至 少 应 该 与 他 们 谈 谈 你 的 目标 、 需 要 、 眼 制 条 件 ， 以 及 你 
将 如 何 与 他 们 进行 合作 。 


研究 合同 的 利 与 次 方 框 67 | 


利 | 


1. 合 间 可 以 帮助 你 明确 各 自 的 角色 和 责任 。 
2. 合同 可 以 表明 双方 的 期 望 ， 例 如 对 会 面 或 结果 的 期 主 。 
3. 合同 可 以 莫 助 你 确立 最 初 的 工作 关系 ， 或 改变 现 有 的 关系 。 


1. 如 果 不 定期 总 结 或 重新 检讨 ,合同 可 能 会 变 得 盆 化 。 
2. 合同 可 能 让 你 承担 一 些 你 本 想 吉 免 或 保持 灵活 性 的 东西 。 


这 里 的 关键 问题 是 ， 你 要 问 一 问 自己 ， 你 想 从 你 与 导师 和 /或 经 理 
的 关系 中 得 到 些 什 么 ， 并 且 尽 可 能 地 实现 这 些 愿 望 。 在 你 们 最 初 会 面 
时 ， 开 诚 布 公 地 讨论 这 些 问题 。 在 你 的 整个 研究 项 目的 过 程 中 ， 定 期 重 
新 商谈 或 总 结 这些 讨 论 和 你 们 的 合同 ， 很 有 必要 。 把 这 些 讨论 和 你 们 的 
合同 记录 下 来 ， 保 存在 你 为 管理 项 目 而 专门 开设 的 规定 和 期 望 的 文件 
夹 中 。 
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Teen) 


m U RNA A OR OS AE EET. KA. 
我 们 认为 对 你 的 研究 项 目 可 能 是 关键 的 机 构 就 是 你 的 大 学 或 学 院 。 当 然 ， 
情况 可 能 是 ， 这 些 机 构 中 只 有 一 个 《也许 一 个 也 设 有 ) 对 你 有 重要 意义 

如 果 你 正在 进行 的 研究 至 少 部 分 是 为 了 学 术 成 就 ， 那 正如 我 们 已 经 
强调 的 。 你 需要 尽 可 能 地 了 解 有 关 大 学 或 学 院 的 规定 、 设 施 和 实际 要 
求 。 你 若 可 有 效 地 管理 自己 的 研究 项 目 ， 那 就 应 该 在 早期 阶段 了 解 这 些 
信息 、 最 好 是 在 你 注 册 并 开始 研究 项 目 之 前 。 类 似 的 建议 也 适合 于 你 的 
麻 主 和 蛮 助 人 他 们 可 能 还 承担 监督 的 角色 }。 你 应 该 尽 可 能 充分 地 了 
解 他 们 会 提出 的 任何 期 望 或 条 件 。 方 框 58 列 出 了 你 需要 了 解 的 那些 种 
类 问题 的 详情 。 

你 应 该 根据 方 杠 68 提出 的 各 方面 问题 来 调整 你 的 时 间 表 ， 并 力争 
把 它们 写 进 你 的 研究 合同 当中 。 不 要 忘记 把 这 些 信 息 补充 到 你 为 管理 项 
目 而 开设 的 有 关 规 定 和 期 鹿 的 文件 夹 中 。 


你 需要 从 机 构 了 解 什 么 


从 你 的 大 学 或 学 院 


在 设施 方面 ， 你 应 该 知道 + 
@ 有 哪些 资源 可 以 利用 【例如 图 书 迟 、 计 算 宙 、 语 言 实验 党 、 房 
同等 )， 什 么 时 候 可 以 使 用 
提供 哪些 研究 服务 (例如 问 硕 设计 、 资 料 给 入 、 承 音 丈 理 往 、 


HUE. HRA. gran), 
„ MN U π , m GUM. RRM. Ly). 
其 条 件 是 什么 ? 
o 这 些 设 施 在 大 学 式 院 系 姑 级 是 如 何 安排 的 * 
你 还 者 要 了 解体 的 大 学 和 所 在 陀 系 的 所 有 虑 文 检定 和 不 成 文 
HEERKE., Hw, K * 
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© 导师 和 /或 辅导 教师 的 期 望 ; 

o 外 部 导师 和 评审 人 的 角色 规定 

里 完成 研究 所 允许 时 间 的 规定 ， 以 及 有 可 能 中 断 或 延长 注册 期 的 
规定 ; 

时 有 关 使 用 他 人 材料 的 规定 《例如 晶 窗 问题 )， 

© 与 你 提交 论文 相 联 系 的 发 表 前 的 规定 。 


从 你 的 雇主 或 资助 人 


o 如 果 你 获得 一 些 休息 日 或 离开 工作 的 时 间 ， 那 就 要 弄 清楚 是 否 
需要 或 希望 你 在 四 天 内 完成 五 天 的 工作 

o 你 的 经 理会 同意 你 每 星期 四 不 用 工作 吗 ? 或 者 ， 当 必须 履行 一 
份 合同 或 你 的 一 位 同事 因 病 不 能 上 班 时 ， 你 一 定 需要 放弃 自己 
的 学 习 日 吗 ? 

© 你 的 雇主 或 资助 人 会 帮 你 买书 或 给 你 一 些 津贴 吗 ? 

o 你 在 工作 时 可 以 使 用 计算 机 设备 进行 研究 吗 ? ORT, BE 
A K 

e 他 们 要 求 你 用 什么 格式 来 汇报 工作 《例如 口头 的 和 /或 书面 表达 
的 形式 )? 

o 如 果 你 未 能 完成 研究 ， 或 他 们 对 你 的 工作 最 终 不 满意 ， 或 者 你 
需要 高 开 一 段 时 间 ， 那 他 们 是 否 要 求 你 交合 费用 和 资助 ? 


Mattei 


在 前 一 节 ， 我 们 鼓励 你 这 样 来 为 你 的 研究 项 目 承担 责任 ， 即 通过 弄 
清关 键 人 物 和 机 构 的 角色 ， 并 确立 你 与 他 们 的 相对 独立 性 。 但 同样 重要 
的 是 ， 发 展 你 与 研究 伙伴 和 同事 之 间 的 相互 依赖 关系 。 这 些 关系 可 以 在 
很 大 程度 上 强化 你 的 支持 网 络 和 研究 项 目的 价值 。 这些 关 系 可 能 是 正式 
FF 
人 指导 下 完成 研究 的 时 候 。 这 些 关系 也 可 能 是 非 正式 的 ， 部 分 是 由 你 发 
展 起 来 的 ， 如 你 与 其 他 研究 人 员 或 同事 的 个 人 联系 。 
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manas 


ERDAM, MASERA SS CEN = 
行 了 讨论 。 


当然 在 实践 中 ,除了 参与 团队 研究 ， 你 可 能 别 无 选择 : 它 也 许 是 你 
的 工作 或 学 位 的 一 个 要 求 。 在 这 种 情况 下 ， 美 于 如 何 维 持 团 队 的 动力 ， 
你 可 以 得 到 导师 或 经 理 的 指导 。 不 过 ， 无 论 是 作为 个 人 还 是 团队 的 一 分 
F. KEA Ke HN C f 

团队 动力 学 的 研究 人 员 指出 了 一 个 团队 有 效 工作 所 需要 满足 的 一 些 
角色 要 求 。 方 框 69 介绍 了 以 达成 共识 为 核心 的 这 样 一 种 配制 

为 了 帮助 你 思考 自己 的 团队 工作 ， 你 可 以 做 一 下 练习 36。 


33%: 团队 研究 管理 


列 出 所 有 团队 成 员 各 好 。 

通过 讨论 来 了 解 每 一 位 成 员 的 技术 、 动 机 和 工作 受 好 。， 你 们 是 希望 
作为 一 个 小 组 、 著 二 个 小 组 的 蛆 合 。 还 是 作为 沾 体 来 开展 工作 ? 你 还 能 
确定 哪些 特 会 方 椎 59 中 角色 的 团队 成 员 ? 

HARRERA, 考虑 到 你 们 研究 项 目的 性 磺 ， ARTO FM ot a 
和 资源 ， 大 案 村 在 一 起 ， 商 量 一 下 拓 么 自体 开展 工作 。 谁 将 负责 哪 一 部 
分 工作 ? 你 们 打算 做 出 怎样 的 安排 来 分 担 并 推进 研 突 工作? 


达成 共识 的 会 议 


共识 会 议 中 的 角色 


MARA (facilitator LU . N A , . 1 . N N 
AAM - K MRR NENA. PERET, ATA 
HAM. AKA - NANA Auen rA 
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EEIT 《mood-watcher) 坐 在 敦 煲 人 身边 ， 现 察 并 评论 个 人 和 
团队 的 感受 和 参与 的 方式 …… 

记录 员 (recorder) 可 以 对 会 议 进 行 记录 ,特别 县 记录 会 议 做 出 的 
决定 和 实施 的 手段 ， 而 计时 员 (time-keeper》 则 使 事情 按时 间 表 进 
行 ， 从 而 使 每 项 日 程 计划 都 能 在 规定 时 间 内 完成 …… 


有 助 于 团队 达成 共识 的 态度 和 行为 


MER: 参与 者 有 责任 表达 自己 的 意见 ， 参 与 讨论 ， 并 积极 实施 达 
成 的 共识 。 

自律 : 只 有 原则 性 的 反对 意见 才能 够 阻碍 达成 共识 。 反 对 意见 要 明 
确 ， 紧 抓 要 点 ， 不 要 打压 别人 或 发 表 长 篇 大 论 。 参 与 寻找 替代 的 解 
决 方案 。 

H. 笨重 别人 ， 相 信 他 们 能 够 负 起 责任 。 

合作 : 寻找 一 致 领域 和 共同 点 ， 并 以 此 为 基础 。 避 免 对 / 错 、 胜 / 败 
等 对 立 思维 方式 。 

AS: 使 用 表达 不 同意 见 的 明确 手段 一 一 不 要 打压 。 利 用 分 歧 和 论 
辩 来 进行 学 习 、 增 长 见识 并 着手 改变 。 努力 工作 以 在 团队 内 部 营造 
一 致 性 ,但 不 要 辆 牲 成 员 的 个 体 性 。 


(Jones 1983; 138~139) 


看 E 正 式 关系 


即使 你 不 是 作为 团队 的 成 员 开展 研究 ， 或 者 也 没有 人 要 求 你 这 样 
F 
作 . 实际 上 ， 你 的 雇主 和 大 学 会 鼓励 你 这 样 做 ， 而 县 可 能 已 经 建立 了 一 
种 伙伴 、 指 导 教 师 或 同学 辅导 员 的 制度 。 或 者 可 能 有 这 样 一 种 情况 ， 即 
你 的 一 些 同事 或 其 他 研究 人 员 。 对 你 正在 进行 的 工作 感 兴趣 ， 并 与 你 建 
立 了 联系 。 

你 如 何 能 够 建立 并 充分 利用 这 些 非 正式 研究 关系 ? 方 框 70 提出 了 
一 些 中 肯 的 建议 。 

关于 培养 和 利用 研究 中 的 关系 ,不 论 是 哪 一 种 ， 我 们 愿意 给 出 的 最 
一 般 的 建议 ， 与 我 们 给 出 的 有 关 处 理 关 键 个 人 或 机 构 的 关系 的 建议 ， 非 


145 


168 KuK (第 二 版 ) 


常 相近 。 也 就 是 ， 把 这 种 关系 视 为 一 种 协议 ， 要 求 有 关 各 方 都 积极 参 
与 ,共同 理解 正在 进行 的 工作 ,付出 和 获取 都 会 很 多 。 


处 理 非 正式 关系 方 框 70 


e 着 着 你 能 参加 哪些 讨论 班 、 会 议和 学 术 研 讨 ， 不 论 是 在 本 机 构 
之 内 还 是 之 外 。 广泛 参加 这 些 会议， 在 可 能 时 提交 会 议论 文 。 
这 有 助 于 你 建立 关系 网 络 ， 并 跟踪 最 新 进展 ， 分 享 焦 谍 与 成 功 。 

o 你 的 大 学 或 座 主 可 能 推行 一 种 导师 制 或 “伙伴 ”制度 ， 即 绘 你 
配 一 个 同学 或 同 车 搭档 ， 这 个 搭档 比较 有 经 验 ， 能 够 告诉 你 一 
BRE 

© 与 你 工作 领域 内 的 相关 研究 或 职业 性 组 织 建 立 联系 。 这 些 组 织 
有 它们 自己 的 定期 会 议 ， 也 许 会 对 你 的 研究 题目 感 兴趣 ， 可 以 
为 你 提供 一 些 有 用 的 联系 ， 并 成 为 你 观点 的 宣传 板 。 

„ 跟 感 兴趣 的 亲戚 、 邻 居 、 同 事 和 你 “共同 体 ” 的 其 他 成 员 讨论 
你 的 研究 。 你 也 许 会 对 他 们 能 提供 的 帮助 感到 惊讶 ， 特 别 是 因 
为 研究 在 部 分 意义 上 就 是 传播 你 的 想法 和 发 现 。 


了 全 用 文字 处 理 器 和 计算 机 


[对 技术 的 态度 
在 你 阅读 本 节 之 前 ， 先 回答 练习 37 中 的 问题 。 


练习 37: 你 的 技术 观 


你 怎么 看 待 自己 的 研究 对 技术 的 采用 ? 它 与 你 的 课题 有 关 吗 ? 它 会 
有 用 吗 ? 你 有 能 力 使 用 它 吗 ? 如 果 不 能 ， 那 你 是 否 准备 学 会 使 用 它 ? 


对 于 在 研究 中 使 用 文字 处 理 器 和 计算 机 ， 人 们 的 反应 各 不 相 回 。 有 
些 人 很 擂 长 使 用 信息 技术 。 而 另外 一 些 人 则 心 存 丽 惧 ， 长 期 以 来 想 方 设 
法 拒绝 使 用 它们 。 大 驳 数 人 可 能 处 于 这 两 个 极端 之 间 ， 通 过 使 用 简单 程 
序 和 玩 一 些 电 子 游戏 来 部 悉 不 断 变动 中 的 新 技术 
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信息 技术 现在 是 信息 管理 的 基本 手段 。 我 们 的 建议 是 ， 了 解 并 以 一 
定 的 熟练 程度 掌握 计算 机 和 文字 处 理 器 ,是 社会 科学 研究 人 员 的 一 项 关 
键 技能 。 其 特别 的 重要 竹 表 现在 三 个 方面 ， 


® 你 应 该 能 够 以 合理 的 速度 打字 。 你 也 许 准备 计 别 人 把 你 的 研究 报告 或 
论文 打出 来 ， 但 是 你 需要 打出 自己 的 信件 、 笔 记 ， 并 做 -- 些 修改 。 而 
H, 你 自己 把 研究 成 果 打 出 来 ， 也 许 是 个 很 好 的 练习 ， 毕 竞 ， 最 熟悉 
它 的 人 是 你 ， 你 打字 时 可 以 进行 一 些 修改 和 补充 。 

© 你 应 该 懂得 并 且 有 能 力 使 用 因特网 ， 以 及 与 你 研究 的 领域 有 关系 的 各 
种 计算 机 数据 库 。 你 也 许 还 希望 使 用 电子 通信 方式 。 

D 
域内 的 研究 数据 。 这 种 了 解 还 应 该 延伸 到 知道 其 工作 原理 ， 对 它们 有 
什么 要 求 以 及 它们 可 能 有 的 优 缺 点 。 


你 可 能 已 经 很 熟悉 这 些 领 域 ， 如 果 是 这 样 ， 那 很 好 ， 请 你 与 其 他 人 
分 享 这 些 知 识 ! 不 过 ， 你 概 是 还 没有 熟悉 ， 那 可 以 把 你 的 研究 看 成 是 一 
次 机 会 ， 使 你 能 够 在 这 个 领域 内 培养 和 发 展 这 些 技能 ， 它 们 在 将 来 有 着 
广阔 的 应 用 前 最 。 另 外 一 种 可 能 是 ， 你 在 这 方面 尽量 不 做 和 避免 增加 风 
险 的 事情 。 不 过 ， 不 论 你 是 出 于 什么 立场 ， 你 谱 访 发现， 进行 这 些 技 能 
和 资源 方面 的 检查 是 很 有 用 的 〔 见 练习 38)。 这 个 练习 的 目的 是 让 你 思 
考 一 下 ， 你 准备 如 何 进行 你 的 研究 ， 以 及 你 会 如 何 利 用 计算 机 和 文字 处 
理 器 来 帮助 你 的 研究 。 


练习 33: 计算 机 技能 和 资源 检查 


记 下 你 可 以 利用 的 所 有 计算 机 和 文字 处 理 设备 : 在 家 里 、 工 作 场 
所 、 大 学 或 学 院 ， 或 其 他 地 方 。 它 们 支持 什么 软件 包 、 程 序 和 设备 ? 它 
们 在 你 的 研究 中 会 起 到 什么 作用 ? 你 打算 使 用 其 中 的 哪些 技术 设备 ? 

除了 这 些 可 用 的 设备 以 外 ， 还 有 什么 别 的 技术 设备 与 你 的 研究 项 目 
和 专业 领域 有 关 ? 你 该 不 该 、 能 不 能 使 用 它们 ? 你 应 该 考虑 到 所 有 的 技 
术 设施 ， 从 基本 的 打字 到 数据 库 ， 再 到 高 级 程序 。 

你 要 是 不 知道 如 何 利用 这 些 设施 ， 而 你 又 希望 墙 养 这 些 方 面 的 技 
能 ， 那 该 怎么 做 ? 你 能 够 借助 一 些 指导 手册 来 自学 吗 ? 能 否 向 一 些 朋 友 
或 同事 求助 ? 在 本 地 有 辅导 课程 吗 ? 
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把 你 想 培养 的 技能 列 一 张 清单 ， 你 打算 怎么 做 ? 把 这 些 包括 进 你 的 
研究 计划 中 。 


DI x f F 
一 般 倩 况 下 你 可 以 利用 或 能 接触 到 的 技术 设施 可 以 分 成 三 组 ， 


o 打 宇 和 文字 处 理 : 除了 基本 的 打字 功能 外 ， 你 还 可 以 发 现 ， 打 字 器 、 
文字 处 理 器 或 计算 机 还 有 很 广泛 的 用 途 ， 其 中 很 多 都 有 助 于 你 进行 研 
究 ， 特 别 是 写作 和 你 的 论文 + 见方 框 71)。 

se 数据 库 和 通信 : 在 图 书馆 、 教 育 和 其 他 机 构 ， 以 及 在 网 上 ， A HA 
增长 的 各 种 信息 数据 和 通信 网 络 下 以 利用 。 

o 分 析 软 件 包 和 程序 : 可 以 利用 很 多 系统 软件 程序 ， 供 社会 科学 研究 人 
员 用 来 储存 、 记 录 和 分 析 资料 ， 这 些 对 他 们 可 以 是 很 有 价值 的 。 


文字 处 理 基 的 一 些 有 用 工具 方 框 71 


© Mit 
你 应 该 有 能 力 使 用 各 种 页 面 设 计 、 字 体 和 字号 ， 通 过 一 种 引 人 
注目 的 方式 来 强调 或 处 理 一 些 复杂 信息 。 
„ 拼写 检查 
大 部 分 文字 处 理 坎 件 会 检查 你 的 拼写 ， 并 提出 一 些 可 能 的 修改 
BR, 但 是 要 注意 ,很 多 都 是 以 美式 英语 拼 法 为 基础 的 。 
o 字数 统计 
它们 还 可 以 统计 你 所 写 的 字数 ， 你 如 果 有 字数 限制 ， 这 就 很 
有 用 。 
„ 同类 词 表 
它 会 提示 一 些 替代 调 或 同义词 ， 以 停止 你 老 是 使 用 同 一 个 词 。 
. 语法 检查 
检查 你 的 句子 是 否 符合 基本 的 语法 规则 。 
. 查找 
文字 处 理 器 可 以 搜索 你 的 文本 以 查找 一 个 特殊 词汇 或 段落 。 你 
输入 其 他 文本 以 后 ， 它 们 也 可 立即 进行 查找 。 
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„ BR 
文字 处 理 获 党 党 有 一 每 特殊 的 工具 ， 可 以 一 出 一 些 表 格 和 图 表 。 
大 荔 分 程序 都 可 以 对 文本 进行 方 框 或 图 影 处理。 

„ 制 表 和 综 图 
PHRFHAAAFERKA RYE, PETAR RAH 
R A ARENA. PDEFRGKHH. TRAM- 
Senet. 

. ARF 
CHARERASSRRREAM UHRA. 

„ £25) 
ENFRRAEFUS. PWREA-BHE. TSEKHBRK 
爹 给 修 编 辑 一 个 索引 ， 
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fg 果 你 自己 不 打算 使 用 计算 机 或 文字 处 理 器 上 


你 可 能 由 于 一 些 很 合 更 的 理由 而 断定 ， 你 没有 时 间 。 商 源 或 要求 来 
培养 自己 的 信息 技术 技能 。 有 可 能 《尽管 可 能 性 不 很 大 ) 的 是 .它们 与 
你 的 研究 课题 没有 很 大 的 关系 。 但 是 你 还 是 有 可 能 需要 使 用 一 些 工具 ， 
即使 你 只 是 把 自己 的 研究 报告 或 论文 打印 出 来 。 

你 如 果 持 这 种 立场 ， 这 里 有 几 点 需要 你 注意 ， 
© e IM NN 如 果 是 ， 那 他们 什么 时 候 有 空 ? 


© 你 需要 一 名 打字 员 赂 ? 如 果 是 ， 那 你 也 许 该 考虑 确认 一 位 并 且 现在 就 
RLS. 
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O 你 的 文字 处 理 咒 与 你 准备 使 用 的 打印 机 兼容 吗 ? 在 你 的 研究 项 目 中 早 
一 点 把 这 个 问题 解决 好 ， 会 给 你 减少 一 些 压力 。 

O 你 需要 提供 设备 或 更 新 现 有 设备 吗 ? 检查 一 下 这 称 可 能 性 及 其 
成 本 - 

O 如 果 你 不 打算 自己 完成 这 些 工作 ， 那 就 请 记 住 ， 留 下 足够 时 间 六 检查 
一 下 别人 的 工作 ， 并 做 出 必要 的 族 改 . 


NAH ENT Nl f int I Nl. 


POUR AF MOD TC, 事情 也 不 会 总 是 按 计划 进行 ， 绝 大 多 
数 变 化 在 性 质 上 都 是 很 细碎 的 ， 而 且 人 们 认识 不 到 这 一 点 但 是 ， 当 认 
识 到 它们 时 ， 事 情 已 经 喜 刘 屈 如 、 变 得 不 可 收拾。 它们 可 能 会 非常 让 人 
泄气 、 令 人 温 豆 。 很 难 捞 到 一 位 诚实 的 研究 人 员 说 他 未 曾 犯 过 重大 错 
M. 你 青 定 也 会 犯 一 些 错误 。 方 杠 ?2 列 出 了 20 件 可 能 出 毛病 的 事情 ， 
F N 


可 能 出 现 问题 的 20 件 事 


.你 没有 时间 了 。 

一 个 关键 机 构 藉 个 人 拒 维 了 你 。 

你 正在 研究 的 那个 机 构 中 的 一 个 重要 的 关系 人 离开 了 ， 
FRB A CHER TPR. 

你 失去 了 工作 。 

你 的 国 应 率 过 低 。 

.你 的 经 理 或 导师 干预 了 你 的 计划 。 

. ERT. 

,你 换 了 工作 ， 这 样 你 很 难 进入 从 事 研 究 的 地 丰 。 
10. NN N 

11. 你 丢失 了 一 个 有 重要 参考 价值 的 引文 。 


各 和 
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12. 你 发 现 自己 要 分 析 的 资料 太 多 或 太 少 了 。 

13. 你 的 录音 机 坏 了 ， 或 者 没 电 池 了 。 

14. 你 的 钱 用 光 了 。 

15. 你 不 能 在 自己 的 图 书馆 里 找到 关键 的 参考 资料 。 
16. 你 对 自己 的 项 目 已 经 难以 丽 受 了 。 


17. 狗 吃 掉 了 你 的 草稿 。 

18. 你 写 的 东西 太 多 或 太 少 。 

19. 你 的 电脑 坏 了 。 

20. 你 的 文本 页 留 空 术 少 ,无 法 装订 。 


你 如 何 战 胜 这 些 困 难 并 超越 它们 ? 也 许 最 好 的 办 法 就 是 记 住 : 研究 
是 一 个 学 习 的 过 程 。 正 像 我 们 从 错误 中 学 习 一 样 ， 至 少 从 部 分 意义 上 
说 ， 计 划 的 改变 是 研究 过 程 的 一 部 分 。 我 们 甚至 可 以 说 ， 不 发 生 错 误 或 
改变 的 研究 ， 不 是 真实 的 研究 ， 也 不 会 告诉 我 们 自己 以 前 不 知道 的 一 些 
事情 . 研究 真 的 是 这 样 的 事业 : 它 会 出 现 方向 偏差 ， 认 识 到 这 一 点 ， 理 
解 它 何以 发 生 ， 然 后 改变 我 们 的 策略 ， 继 续 前 行 。 

如 果 你 认为 自己 的 研究 经 历 特别 地 不 幸 ， 或 者 觉得 自己 很 幸运 ， 那 
就 做 一 下 练习 39。 


练习 39: AR 


看 一 下 方 框 72 中 列 出 的 “可 能 出 现 问 题 的 20 ff 
对 于 这 些 麻 烦 你 会 分 别 做 何 反 应 ? 


在 方 框 73 中 ， 你 会 看 到 对 研究 过 程 中 可 能 遇 到 的 难题 的 基 些 可 能 “150 
的 、 比 较 积 极 的 回应 。 方 框 74 还 给 出 了 一 些 真 实生 活 中 的 例子 ， 表 明 
社会 科学 研究 人 员 是 如 何 处 理 问 题 或 改变 计划 的 。 


对 困境 的 回应 方 框 73 


o 提醒 你 自己 ， 做 研究 的 目的 ， 特 别 是 作为 一 个 新 手 ， 在 很 大 程 
度 上 荆 是 对 实质 问题 的 探索 ， 也 是 培养 自己 对 研究 过程 和 特殊 
研究 方法 的 用 法 的 理解 。 


151 


174 K {第 二 版 ) 


9 请 记 住 ,把 你 研究 中 直到 的 一 些 问题 ， 如 无 法 接触 一 个 特殊 群体 ， 
或 者 接触 到 这 个 群体 之 后 却 得 不 到 充分 的 回应 ， 都 一 一 写 下 来 ， 
这 也 许 同样 是 有 意义 的 ， 对 其 他 研究 者 也 会 有 更 大 的 帮助 

e 你 在 写作 论文 时 ， 用 一 部 分 内 容 专门 写 你 对 自己 研究 策略 的 反 
思 ， 探 讨 一 下 出 现 的 问题 及 其 原因 ， 并 提出 “下 次 ”做 得 更 好 
的 建议 。 

9 把 研究 视 为 学 习 和 培养 技能 的 过 程 。 正 如 我 们 已 说 过 的 ， 只 有 极 
少数 研究 项 目 是 划时代 的 ， 或 者 得 出 了 让 世人 震惊 的 结果 。 做 研 
究 从 部 分 意义 上 说 就 是 欣赏 整个 过 程 ， 以 及 它 可 能 把 你 带 到 哪里 

o 如 果 你 有 时 间 和 资源 ， 你 当然 可 以 在 陷入 困境 时 重新 定向 你 的 
研究 策略 。 这 很 常见 ， 不 是 一 种 失败 。 

o 欢迎 你 到 本 俱乐部 来 ! 一 切 都 不 会 丢失 。 


| 研究 人 员 如 何 处 理 问 题 和 变动 MEN 


HE (Tofi) 是 一 名 硕士 研究 生 ， 试 图 在 署 假 前 期 完成 一 项 有 
关 劳 动 培训 的 案例 研究 。 凶 发 现 ， 只 是 在 工厂 假期 开始 的 两 周 后 ， 
他 才 被 允许 进入 。 他 不 得 不 重新 设计 他 的 研究 策略 ， 降 抵 一 手 资料 
的 重要 性 ， 更 多 地 集中 于 方法 论 问 题 。 这 样 做 了 以 后 ， 他 受到 邀请 
在 一 个 工会 代表 会 议 上 与 他 们 交谈 ， 这 时 距 他 提交 论文 的 最 后 期 限 
只 有 三 天 时 间 了 。 他 决定 参加 这 个 会 议 ， 了 解 有 关 他 的 研究 项 目的 
更 多 内 容 ， 但 并 没有 准备 在 写 论文 时 利用 他 在 会 议 上 获得 的 资料 。 


我 发 现 不 可 能 完成 我 的 评估 ， 办 为 对 于 如 何 分 析 和 表述 我 发 
现 的 那些 差异 ， 还 存在 未 决 的 疑问 和 保留 意见 …'… 扫 据 后 见 之 明 
和 我 作为 一 名 应 用 社会 研究 人 员 的 更 多 经 验 ， 现 在 我 可 以 知道 我 
本 可 以 采取 的 一 些 行动 。 我 本 可 以 加 强 社会 服务 部 SSD 即 social 
services department) 与 关于 差异 的 研究 项 目 之 间 的 海通 当时 
我 也 没有 足够 的 信心 来 进行 更 注重 实际 生活 情境 而 不 是 教科 书 方 
法 和 解决 方式 的 研究 。 


(Poland 1990, 81, 86) 
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吉姆 《Jim》 在 一 人 台 便 携 电 脑 上 写 完 了 他 的 报告 ， 他 可 以 在 假 
期 里 使 用 这 台 恒 来 的 电脑 。 他 按时 完 威 了 报告 ， 这 样 就 有 时 间 来 没 
计 页 面 ， 使 每 一 页 都 显得 很 专业 。 他 还 有 两 天 的 时 间 来 打印 和 装订 
报告 ， 但 发 现 打印 机 与 所 用 电脑 程序 不 忠 配 。 他 不 想 制造 紧张 ， 决 
定 花 点 钱 。 和 干 是 他 联系 了 一 家 在 解决 此 类 问题 上 有 经 验 的 办 公 自 
动 化 公司 。 他 们 解决 了 这 个 问题 ! 

我 曾经 进行 一 项 研究 ， 主 题 是 两 次 战争 期 间 伦 救 地 区 的 大 众 
生产 ， 当 我 进行 访谈 时 ， 我 遇 到 一 个 问题 ， 就 是 很 难 使 我 的 采访 人 
少 痰 一 些 第 二 次 世界 大 战 方面 的 主题 。 一 旦 他 们 开始 谈论 这 些 话 
A. 事情 就 变 得 很 糟 粮 ， 因 为 我 几乎 无 法 让 他 们 回 到 我 们 的 主题 上 
来 ， 即 描述 他 们 战 前 的 工作 生活 状况 …… 因 此 我 常常 得 放弃 我 一 


开始 实际 起 要 谈论 的 话题 。 
(Glucksmann 1994; 154, 162) 


让 小 结 
读 完 本 章 以 后 ， 你 应 该 


„ 更 好 地 管理 你 的 时 间 ， 以 进行 研究 项 旧 必 需 的 活动 ; 

© 理解 你 可 以 怎样 处 理 好 与 一 些 关键 人 物 和 机 构 的 关系 ; 

e 更 好 地 了 解 你 可 以 怎样 更 有 效 地 把 文字 处 理 器 和 计算 机 用 于 研究 ， 

© 更 如 自信 地 认识 到 ， 你 对 研究 计划 可 能 会 有 改动 ， 或 出 现 一 些 失误 ， 
得 这 并 不 表明 你 是 一 个 粳 姓 的 研究 者 。 


息 进 一 步 的 读物 
在 这 一 部 分 ， 我 们 选择 了 一 些 与 本 章 讨论 内 容 特 别 有 关 的 著作 ， 并 


简明 扼要 地 介绍 了 它们 的 内 容 。 


Arksey, H., Marchant, I. and Simmill, C. (eds) (1994) Juggling 
for a Degree: Mature Students’ Experience of University Life. Lan- 


caster: Unit for Innovation in Higher Education, Lancaster University. 
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这 本 书 以 成 年 学 生 的 个 人 经 验 为 基本 框架 。 讨 论 了 如 下 问题 ， 有 和 护 子 
的 成 年 学 生 ， 寻 找 乐趣 ， 以 零星 资金 维持 生存， 健康 、 生 病 与 残疾 ， 
小 组 工作 

Delamont, &. Atkinson, P. and Parry, O. (1997) Supervising the 
PhD, A Guide to Success. Buckingham; Open University Press. 

为 新 上 任 和 有 经 验 的 导师 提供 的 实用 指南 。 

Delamont, S., Atkinson, P. and Parry, O. ( 2000) The Doctoral Ex- 
perience; Success and Failure in Graduate School. London: Falmer 
Press, 

对 很 多 学 科 的 研究 生 及 其 导师 的 经 历 所 做 的 经 验 研究 。 讨 论 了 学 生 如 
何 处 理 不 确定 性 和 挫折 ， 研 究 团 队 如 何在 社会 化 的 环境 下 工作 ， 导 师 
如 何 处 理学 生 自主 权 与 导师 学 术 南 任 之 辣 的 紧张 关系 。 

Hampson, IL. (1994) How’s Your Dissertation Going? Students Share 
the Rough Reality of Dissertation and Project Work. Lancaster: Unit 
for Innovation in Higher Education, Lancaster University. 

学 生 论文 写作 过 程 的 第 一 手 说 明 。 其 中 章节 讨论 了 题目 选择 、 导 师 选 
择 、 隐 患 和 评估 。 

Hector-Taylor, M. and Bonsall, M. (eds) 《1993) Successful Study: A 
Practical Way to Get a Good Degree. Sheffield: Hallamshire Press. 

为 接受 高 等 教育 的 学 生 所 写 。 这 本 书 的 内 容 讨论 了 写作 、 团 队 研 究 、 
问题 解决 和 材料 表述 。 

Kornhauser, A. W. (1993) How to Study: Suggestions for High 
School and College Students, 3% edn. Chicago: Chicago University 
Press. 

SPRNTATEN, QM AEA MTA, WE. A 
WI F. f Tuc i 

Lee, R. (ed) (1995) Information Technology for the Sncial Scientist. 
London: UCL Press. 

本 书 的 目的 是 帮助 社会 研究 人 员 充 分 利用 信息 技术 来 设计 研究 方案 、 
管理 和 资料 分 析 。 讨 论 的 题目 包括 桌面 工具 、 在 线 服务 、 计 算 机 辅助 
访谈 、 统 计 软 件 包 、 模 拟 、 专 家 系统 和 地 理 计 算 。 

Orna, E., with Stevens, G. (1995) Managing Information for Re- 
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search. Buckingham: Open University Press. 
该 者 对 象 是 第 一 次 进行 研究 的 人 员 。 讨 论 了 如 下 问题 ， 时 间 管 理 和 信 
息 管 理 、 写 作文 本 及 处 理 与 研究 有 关 的 情绪 问题 。 

Phillips. E. M. and Pugh. D.S. (2000) How to Get a PhD: A Hand- 
book for Students and Their Supervisors, 3" edn, Buckingham, Open 
University Press, 

本 韦 被 称 为 “PhD 学 生 的 生存 手册 ”。 讨 论 了 博士 研究 的 性 质 、 指 导 、 
程序 ， 以 及 导师 怎样 进行 指导 。 

Stephenson, J. and Laycock, M. (eds) (1993) Using Learning Con- 
tracts in Higher Education. London; Kogan Page. 

本 书 提供 了 一 些 有 关 如 何 使 用 学 习 合同 的 案例 研究 。 书 中 讨论 了 谈判 
与 发 展 技能 、 学 生 一 导师 关系 和 雇主 一 雇员 关系 。 

Walter, T. L. and Siebert, A. (1993) Student Success: How to Succeed 
in College and Still Have Time for Your Friends. Fort Worth, TX: 
Harcourt Brace Jovanovich. 

这 是 一 本 指导 手册 ， 目 的 是 提供 有 关 有 效 地 管理 学 习 经 验 的 一 些 策 
略 。 内 容 包括 如 何 争取 成 功 、 时 间 管 理 一 自我 管理 、 如 何 利用 你 受到 
的 指导 ， 以 及 如 全 培养 你 需要 的 支持 网 络 。 
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153 所 有 研究 都 要 收集 并 分 析 资 料 ， 不 论 是 通过 阅读 、 观 察 、 测 量 和 提 
间 ， 还 是 结合 运用 这 些 手 段 或 其 他 策略 。 然 而 ， 在 研究 前 后 收集 的 这 些 
资料 可 能 有 相当 不 同 的 特点 。 例 如 : 


„ 这 些 资料 可 能 是 数字 的 ， 或 者 由 一 些 文字 组 成 ， 或 者 是 两 者 的 结合 ; 

© 这 些 资料 可 以 是 “原始 资料 ”， 也 就 是 说 ， 你 收集 的 是 前 人 从 未 收集 
过 的 资料 ; 或 者 是 “二 手 的 ”, 已 经 由 别人 收集 在 一 起 ， 但 是 被 你 也 
许 是 以 不 同 的 方式 重新 加 以 运用 ; 

o 这 些 资料 可 能 是 对 一 个 问卷 的 回应 或 访谈 的 记录 稿 ， 或 是 其 他 一 些 
观察 或 试验 的 笔记 或 其 他 记录 、 文 献 和 材料 ， 或 者 包含 所 有 这 些 
内 容 。 


本 章 的 目的 是 使 你 了 解 收集 资料 的 过 程 ， 并 给 予 一 定 的 指导 。 本 章 
讨论 的 内 容 包括 如 下 问题 和 主题 : 


© 路 径 与 伦理 问题 。 取 得 你 的 研究 对 象 或 机 构 的 合作 ， 并 处 理 非 法 的 、 
不 道德 的 和 有 停职 业 道德 的 问题 。 

o 抽样 与 选择 。 选 择 你 的 研究 对 象 。 

将 一 些 技术 应 用 于 资料 收集 。 你 可 以 用 于 研究 的 一 些 不 同 的 方法 。 

154 文献 记录 。 适 用 一 些 文字 材料 作为 你 研究 的 基础 。 

o 访谈 。 向 你 的 样本 对 象 提问 或 一 起 讨论 问题 。 

© 观察 。 通 过 观察 或 从 事 活动 来 收集 资料 。 

„ 问卷 。 通 过 书面 问题 来 收集 信息 。 
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Mase Seminal 


作为 一 各 研究 人 员 ， 你 一 旦 开始 考虑 为 研究 项 目 收 集资 料 。 就 可 能 
通 到 如 下 两 个 关键 问题 ， 路 径 和 伦理 。 这 些 有 可 能 是 、 也 应 该 是 你 在 收 
集资 料 过 程 之 中 也 许 包括 之 后 ) 需 要 持 缤 关注 的 问题 。 它 们 关系 到 你 
能 收集 什么 翌 的 信息 、 知 何 收集 井 利用 它们 。 
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KR- KLIA HHH (Valerie Bragg) K A 1988 
PHT He, HN. RARER PMH MH 
人 。 从 她 任命 以 来 ， 地 已 经 接待 了 很 多 人 ， 他 们 希望 采访 她 、 
报道 地 ， 希 望 能 在 学 院 壬 进行 一 些 研究 ， 等 等 。 邮 方 与 国家 
新 闻 庶 休 、 电 视 和 广播 记者 和 各 种 教育 研究 者 妖 拥 而 至 …… 
好 不 能 满足 所 有 研究 人 员 的 委 末 ,为 什么 好 要 给 我 种 到 的 玫 
助 ? 而 且 更 重要 的 是 ， 好 如 何 能 鱼 保 证 她 的 学 生 和 学 院 不 受 
arth? 

(Walford 1991, 84) 


对 于 选择 和 集中 研究 课题 的 路 径 所 引发 的 一 些 了 问题， 你 可 能 已 经 进行 了 
oh. 


PRAS BOF A te . Ao AF E f in ia a F Hr ff . n D 
的 路 径 ， 


© TMF. MFM eel, 
9 一 些 人 ， 在 他 们 的 家 中 、 工 作 地 点 、 社 区 或 在 网 上 ， 
© 一 些 机构 ， 例 如 一 些 私人 公司 、 学 校 或 政府 部 门 - 


在 寻求 这 些 路 径 之 前 ， 你 应 该 考虑 练习 40 提出 的 问题 。 
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R340. 寻求 路 径 之 前 要 考虑 的 一 些 问题 
你 能 回答 如 下 问题 吗 ? 
. 你 想 研 究 谁 或 什么 ? 
. 你 需要 征 得 哪 位 关键 人 物 或 保管 员 的 同意 以 便 得 到 准许 ? 
你 要 求 你 的 研究 对 象 付出 多 长 时 间 : 几 小 时 、 几 天 、 几 周 或 几 个 月 ? 
. 这 种 要 求 合 适 吗 ? 
.关于 路 径 ， 从 能 确认 任何 潜在 的 问题 吗 ? 


ae 9 b 


作为 项 目 计划 和 管理 的 一 部 分 ， 你 也 许 已 经 接触 到 关键 人 物 和 /或 
保管 员 ， 他 们 可 以 使 你 获得 你 的 研究 所 需要 的 文献 、 人 物 或 机 构 的 路 
径 。 你 设想 的 项 目 进展 ， 你 收集 自己 所 需 资 料 的 能 力 ， 也 许 都 至 关 重 要 
地 到 决 于 这 些 人 和 机 构 的 合作 。 如 果 他 们 说 “可 以 ”， 那 你 就 可 以 进去 
并 开始 工作 (但 不 要 过 于 乐观 ， 因 为 事情 一 般 不 会 如 此 简单 ); 但 是 ， 
如 果 他 们 说 “不 行 "， 那 你 可 能 就 概 另 寻 出 路 或 修改 你 的 计划 了 ，。 

那么 ， 你 如 何 能 够 增加 获得 路 径 的 机 会 ? 方 框 75 给 出 了 一 些 有 关 
的 建议 。 


如 何 增加 获得 路 径 的 机 会 方 框 75 


o 开始 征求 一 些 最 合适 的 商谈 路 径 的 方式 。 

„ 提出 的 要 求 不 要 太 高 ; 把 它们 限制 在 你 可 以 应 付 的 范围 内 ， 不 
要 一 开始 就 什么 都 想到 

© 有 效 利用 你 更 有 的 关系 ， 以 及 你 的 导师 、 经 理 和 同事 的 关系 。 

© 把 你 的 研究 建立 在 你 需要 利用 的 机 构 的 基础 上 《也 许 你 可 以 注 
册 为 其 中 的 一 名 学 生 ); 例如 ， 他 们 可 能 有 一 些 专业 图 节 馆 设施 
或 有 专门 知识 的 职员 ， 或 者 他 们 是 你 希望 研究 的 对 象 。 

© 给 你 的 研究 对 象 一 定 的 回报 : 可 以 是 一 份 报告 或 一 个 研讨 会 。 
征求 一 下 他 们 的 意见 ， 着 哪些 东西 会 对 他 们 有 用 。 如 果 你 的 研 
究 可 能 使 他 们 感 兴趣 或 对 他 们 有 用 ， 那 他 们 更 可 能 给 你 提供 
方便 。 
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在 恰当 的 时 间 提出 要 求 。 有 些 宙 构 项 要 事先 计划 好 ， 而 其 他 机 
构 则 希望 尽快 行动 。 忙 环 期 和 假期 不 是 好 时 间 。 

日 尽 可 能 地 清楚 你 楼 求 的 内 容 : Makt, WAA, PESK 
时 间 。 

8 解释 你 进行 研究 的 理由 ， 它 为 什么 有 价值 ， 可 能 会 得 出 什么 结 
A EKEK). 


如 果 你 采取 了 一 个 合理 的 、 精 心计 划 的 、 简 单 易 行 的 策略 ， 那 你 更 
有 可 能 获得 你 需要 的 路 径 。 然而， 尽管 你 有 很 好 的 谈判 技巧 ， 但 你 还 是 
被 拒绝 了 ， 如 果 是 这 样 ， 那 你 也 许 需 要 考虑 其 他 的 策略 。 方 框 76 列 出 
了 其 中 的 一 些 策略 。 


路 径 被 拒绝 时 可 以 考 目的 策 陷 方 框 76 


o 接触 其 他 人 。 例 如 ， 如 果 一 个 人 拒绝 接受 采访 或 者 回 珍 你 的 问 
卷 ， 你 可 以 接盘 一 下 相同 地 位 或 相同 特点 的 另 一 个 人 。 

o 接触 别 的 机 构 。 如 果 你 所 选择 的 那个 机 构 采 取 不 合作 态度 《你 
本 想 把 它 作为 你 案例 研究 的 一 部 分 或 利用 其 图 书馆 )， 那 你 也 许 
可 以 设法 接触 男 一 个 类 似 的 视 构 。 

@ 接触 同一 机 构 中 的 另 一 个 人 。 这 是 一 个 比较 慎 险 的 策略 ， 因 为 
他 们 之 问 可 能 有 些 沟通 ， 但 通常 情况 下 ， 在 一 个 机 构 中 不 止 一 
个 人 可 以 给 你 提供 通路 ， 尽 管 这 比较 有 限 

里 过 一 段 时 间 再 试 一 下 ， 他 们 不 太 忙 时 ， 共 态度 可 能 会 有 所 变化 
人 员 可 能 会 有 所 变动 ， 你 也 可 能 会 有 更 多 的 材料 证 明 你 的 研究 
的 价值 和 意义 。 议 也 是 一 个 有 风险 的 第 路 ,因为 它 意味 着 你 要 
沿 着 你 选择 的 路 走 下 去 ， 并 且 可 能 仍然 遵 到 拒绝 。 

„ 的 研究 策略 。 可 能 在 整个 研究 过 程 中 ， 你 都 要 做 好 准备 
和 ;7 划 来 改变 研究 策略 。 你 可 能 需要 使 用 其 他 也 许 是 更 不 敏感 
的 方法 来 收集 资料 ， 或 者 集中 于 略为 不 同 的 一 套 问 题 ， 或 者 研 
究 其 他 的 群体 或 组织 。 

o 集中 分 析 并 写 出 进行 研究 的 过 程 ， 讨 论 一 下 你 为 什么 不 能 获得 
所 项 路 径 ， 以 及 这 对 你 的 研究 课题 的 可 能 意义 。 


182 Ze (WW) 


相对 来 说 ， 很 少 有 研究 人 员 在 结束 研究 项 目 时 做 的 完全 是 他 们 最 初 
设想 的 题目 。 当 然 ， 在 很 多 情况 下 ， 这 是 因为 他 们 的 想法 和 解释 在 研究 
过 程 中 发 生 了 变化 ， 但 是 ， 获 得 允许 的 谈判 之 不 可 预见 性 也 有 重要 的 
影响 。 

通 向 你 需要 研究 的 人 、 机 构 或 文献 材料 的 路 径 ， 不 是 一 劳 永 逸 所 能 
做 到 的 ， 你 在 开始 收集 资料 之 前 就 会 立即 去 做 。 毋 宁 说 ， 它 是 一 个 连续 
的 、 可 能 是 很 费力 的 工作 。 你 要 是 怀疑 这 一 点 ， 那 就 思考 一 下 练习 41 
中 提出 的 问题 。 


练习 41: 不 断 地 协商 路 径 


， 一些 关键 变 重 诸如 和 种族、 阶层 和 性 别 以 哪些 方式 影响 路 径 ? 
„ 你 最 初 接触 的 联系 人 或 保管 员 能 否 确保 你 持续 获得 路 径 ? 
. 路径 和 收集 资料 之 则 的 关系 是 什么 ? 

- 路 经 只 不 过 是 好 运气 和 实用 性 的 混合 吗 ? 


p. po W 


RM (Franks) 执意 要 我 在 他 每 次 上 课 前 上 当面 征 得 他 
同意 我 听课 。 这 导致 了 四 个 问题 。 第 一 个 问题 ， 正 如 我 已 解释 
的 ， 我 担心 会 对 他 自己 或 课堂 成 员 产 生 一 些 反 作用 。 第 二 个 问 
题 是 在 弗兰克 斯 讲演 之 前 确定 他 的 地 点 ， 后 来 证 明 是 很 困难 
的 。 报 刊 阅览 室 有 两 个 门 ， 为 了 在 上 课 之 前 能 见 到 他 ， 我 不 得 
不 在 两 个 门 之 间 穿 梭 至 少 五 分 钟 的 时 间 。 有 时 我 怀疑 他 是 故意 
在 同 我 提 迷 藏 而 钱 训 我 。 第 三 个 问题 是 。 一 旦 我 找到 了 他 ， 他 
通常 的 反应 是 说 “不 "。 尽 管 大 多 数 情况 下 他 会 同意 ， 但 这 种 
不 确定 性 对 我 作为 一 名 称职 的 研究 者 的 自信 心 产生 了 有 害 影 
响 。 最 后 一 个 问题 是 ， 我 开始 担 沈 教授 这 门 课 的 两 人 弗兰克 斯 
和 帕克 (Parker) 之 间 的 麻烦 关系 。 
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只 是 因为 你 在 一 个 机 构 中 的 最 初 联系 人 对 你 的 研究 计划 并 了 绿灯 ， 
F 
主管 你 所 在 的 研究 机 构 ， 情 况 了 由 是 如 此 。 在 该 机 构 中 ， 你 每 次 遇 到 别人 
或 重新 遇 到 同一 些 人 ， 你 都 需要 重新 协商 你 的 路 径 ， 不 论 是 以 明确 的 还 
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是 隐秘 的 方式 。 
只 是 因为 一 个 人 说 “ 行 ”， 并 不 意味 着 他 们 的 同事 不 能 说 “不 ”。 在 
某 些 情况 下 ， 你 最 初 也 许 有 幸 未 意识 到 这 一 点 ， 但 这 的 确 有 可 能 增加 他 
们 这 样 做 的 可 能 性 。 如 果真 的 出 现 这 些 情况 ， 那 你 也 许 不 能 向 你 最 初 的 
联系 人 求助 : 这 样 做 甚至 会 使 问题 恶化 。 与 此 类 似 ， 尽 管 某 人 也 许 很 从 
快 地 接受 了 一 个 采访 ， 填 写 了 一 份 问卷 或 热心 迅速 地 答应 了 你 记录 实况 
的 要 求 ， 但 这 并 不 意味 着 他 们 会 对 随后 的 或 重复 的 要 求知 出 同样 积极 的 
反应 。 
因此 ， 研 究 最 终归 结 为 集中 于 实际 上 可 以 利用 的 东西 。 研 究 是 可 行 
性 的 艺术 。 


Fee] 


你 值得 暂时 后 逮 一 步 ， 考 虚 你 的 行动 会 对 他 人 产生 什么 影 
响 ， 因 为 其 结果 对 你 自己 可 能 是 破 环 性 的 。 尽 管 研究 者 会 为 自 
己 发 现 了 一 此 关键 事实 而 感到 激动 ,为 自己 做 出 一 份 完整 的 报 
告 而 感到 自豪 ， 但 是 报告 的 读者 可 能 会 对 其 中 包含 这 么 多 隐秘 
的 细节 而 感到 震惊 。 即 使 这 些 迟 息 都 是 可 以 公开 得 到 的 ， 很 多 
人 仍 未 认识 到 可 以 发 现 多 少 东西 。 另 外 还 有 这 样 一 个 区 别 ， 印 
这 些 烤 料 位 于 一 些 很 少 有 人 注意 的 模糊 地 带 ， 与 把 它们 写 进 一 
个 单一 的 、 综 合 性 的 、 一 会 儿 巧 夫 就 可 以 看 完 的 报告 之 中 ， 这 
两 种 情况 是 不 一 样 的 。 

(Hack 1997: 37) 


当 电 子 通信 正 传输 时 ……* 研究 人 员 是 无 法 控制 它 的 。 它 要 
MIG MRA T MAMA, r 
系统 管理 员 来 维持 它们 。 这 些 管 理 员 拥 有 诸 取 自己 想 看 的 任何 
信息 的 能 力 。 当 服务 供应 商 “神童 公司 ”面临 人 们 对 他 提 商 偶 
AMA BMRA, CMR, Vika PLR EMEA 
意见 ， 并 过 散 了 其 中 一 些 成 员 。 后 者 没有 什么 法 律 上 的 依靠 和 
手段 来 纠察 供应 商 。 如 果 网 上 讨论 与 犯罪 活动 有 关 ， 法 律 机 构 
可 以 “复制 ”上 网 记录 ,研究 人 员 可 能 面临 闫 警察 局 的 传 响 以 
交代 参与 者 的 身份 …-， 除了 “监听 ”以 外 ， 其 他 一 些 用 户 也 可 
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ALAA ea SNK. 而 这 些 消息 并 不 
N AKN HAT. 消息 的 内 容 也 很 轻易 地 被 修改 ……… 尺 营 研究 者 可 
VETER SAAR, EMA EE 
子 通 信 不 会 被 别人 看 到 和 使 用 。 

(Mann and Stewart 2000; 42~43) 


UT CALE RIMS. x ff ft ic r x & Uf HHN. AM 
UA. M E E I tl d x t HH t l Ar N F. E. 18 
是 因为 研究 者 和 被 研究 者 之 间 的 关系 比较 密切 。 不 过 ， 所 有 社会 研究 
《不 论 是 用 调查 、 文 献 材 料 、 访 谈 或 以 计算 机 为 媒介 的 交流 》 都 会 带 来 
一 些 有 关 移 私 、 知 情 同意 、 区 和 名、 隐秘 、 诚 信和 研究 的 可 取 度 等 一 系列 
问题 ， 因 此 重要 的 是 ， 你 认识 到 这 些 问 题 以 及 你 会 如 何 做 出 回应 。 你 对 
作为 研究 者 的 自己 、 对 其 他 研究 者 、 对 你 研究 的 对 象 和 读者 都 负 有 一 种 
义务 ， 在 资料 收集 、 分 析 和 传播 的 过 程 中 担负 责任 。 如 果 你 评 疑 这 一 
点 ,请 思考 一 下 练习 42 中 提出 的 一 些 伦理 问题 。 

你 可 能 会 认为 ， 练 习 42 中 列举 的 一 些 问 题 是 相当 航 丧 的 ， 在 大 多 数 研 
完 中 一 般 不 会 遇 到 这 类 问题 。 然 而， 这些 都 是 真实 的 研究 者 在 研究 过 程 中 
测 到 和 处 理 的 一 些 真 实 问题 。 包 括 本 书 的 几 位 作者 和 我 们 指导 的 一 些 学 生 ， 
都 遇 到 过 这 样 的 问题 ， 还 有 一 些 同 吓 是 研究 文献 所 报告 的 例子 ， 

研究 的 伦理 要 求 帮 清楚 你 与 自己 的 研究 对 象 或 联系 人 之 回 达成 协议 
的 性 质 。 这 就 是 研究 合同 可 以 是 很 看 用 的 工具 的 租 因 。 符 合 伦理 的 研究 
事 关 征 得 你 打算 研究 、 所 问 。 观 察 或 取材 的 对 象 的 知情 同意 。 包 括 图 绊 
这 些 赛 料 的 使 用 、 将 如 何 报告 和 传播 分 析 结果 达成 一 致意 见 。 而 且 ， 达 
成 了 的 一 致意 见 需 要 得 到 遵守 


在 方 框 77 中 列 出 的 那些 常见 问题 可 能 是 你 在 研究 过 程 中 必须 夯 对 
的 伦理 问题 。 


~ 


159 ”练习 42: 如 何 处 理 伦理 问题 


考虑 一 下 你 会 怎样 处 理 下 烈 情况 
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1. 你 正在 研究 住院 儿童 的 父母 的 家 长 行为 。 你 相信 当 单 独 在 一 起 时 ， 
有 些 父 母 会 伤害 他 们 的 孩子 。 你 有 一 个 摄像 机 。 你 会 架 起 来 使 用 
它 吗 ? 

2. 克 许 你 利用 某 些 对 你 研究 非常 重要 的 珍贵 档案 资料 。 你 要 是 可 以 把 
它们 带 回 家 ， 那 会 省 去 你 大 量 时 间 。 并 且 管 理 很 松懈 。 你 会 把 这 些 
文献 “ 借 ” 回 去 吗 ? 

3. 你 最 终 找到 了 你 研究 需要 的 文本 ， 但 它 只 能 阅览 ， 不 能 带 回 家 在 自 
已 方便 的 时 候 阅 谈 。 你 把 它 拿 去 复印 ， 并 注意 到 版 权 规 则 限制 你 可 
以 复印 多 少 页 。 你 需要 复印 的 比 允 许 你 复印 的 页 数 要 多 。 你 是 变 从 
复印 的 限制 ， 还 是 需要 多 少 就 复印 多 少 ? 

4. 你 是 一 个 两 性 问题 研究 小 组 的 成 员 ， 并 使 用 电子 邮件 进行 采访 。 你 
认识 到 男性 成 员 往往 更 容易 采访 到 男性 ， 而 女性 成 员 则 更 容 稀 接近 
女性 。 为 了 增加 有 效 性 ， 你 的 研究 小 组 决定 ， 女 性 研究 人 员 也 要 采 
访 一 些 男性 ， 反之 亦 然 。 你 这 样 做 了 ,但 你 的 采访 对 象 拒绝 与 一 个 
异性 讨论 问题 。 你 担心 这 会 让 你 难堪 并 破坏 你 提升 的 机 会 。 你 是 否 
还 会 再 试 一 次 ， 但 这 一 次 你 换 了 一 个 名 字 ， 并 假装 自己 的 性 别 与 你 
采访 对 伟 的 性 别 一 样 ， 以 确保 自己 得 以 成 功 ? 

5. EMAAR T RABE ARKH RE K e f 
你 是 否 公开 它 ? 

6. 你 发 现 网 上 有 一 个 论坛 正在 讨论 你 关心 的 问题 。 你 是 否 会 匿名 登录 
《只 是 监听 而 不 参与 )? 

7. 你 得 到 了 1 000 000 英镑 用 于 资助 对 转基因 食品 的 研究 。 资 助人 是 一 
个 对 转基因 食品 感 兴趣 的 多 国 化 学 公司 。 你 接受 这 项 资助 吗 ? 

8. 你 得 到 100 英镑 来 研究 转 涉 因 食 品 。 资 助 者 是 当地 一 个 反对 转基因 食 
品 开发 的 直接 行动 群体 。 你 接受 这 项 资助 吗 ? 

9. 你 在 网 上 发 现 一 篇 与 你 所 进行 研究 的 背景 很 有 关系 的 文章 。 你 完成 
工作 的 最 后 期 限 已 经 过 了 ， 并 且 这 份 村 料 很 有 用 。 你 会 在 自己 的 论 
文 里 使 用 这 份 材料 的 相关 部 分 却 不 注 明 出 处 吗 ? 

10. 你 的 研究 需要 采访 一 些 5 岁 以 下 的 儿童 。 你 怎么 保证 他 们 能 够 “ 知 
情 同意 2? 
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我 们 搞 引 的 所 有 这 些 问 题 和 案例 都 与 利益 的 冲突 有 关 。 它 们 可 能 是 
对 隐私 或 匿名 权 的 要 求 与 法 律 或 职业 方面 的 要 求 之 则 的 冲突 。 或 者 更 一 
般 地 ， 冲 突 表 现在 你 作为 一 名 研究 人 员 想 尽 可 能 多 地 收集 资料 ， 而 你 的 
研究 对 象 却 希望 或 要 求 你 限制 收集 和 使 用 资料 的 范 


常见 伦理 问题 方 框 77 | 


保密 
在 就 保密 性 达成 协议 或 提出 保密 要 求 的 情况 下 ， 使 用 通过 这 种 途 
径 收集 到 的 资料 ， HAREA. 你 可 能 认为 这 不 重要 ,或 者 不 会 被 
BR, 但 是 使 用 这 些 材料 会 危及 你 的 资料 来 源 并 损害 你 整个 研究 
NE. 


Be 


这 通常 与 保密 问题 相关 联 。 当 你 向 一 些 个 人 或 机 构 保证 ， 不 会 在 你 
的 研究 报告 或 论文 中 泄露 他 们 的 身份 时 ， 你 也 许 需 要 局 重 考虑 如 
包 把 他 们 的 身份 掩盖 起 来 。 例如， 你 在 说 “北方 一 个 有 150 000A 
口 的 城市 ”的 一 所 大 学 时 ， 已 经 把 它 洪 圳 出 来 了 。 你 在 引用 对 一 个 
点 了 名 的 机 构 中 某 些 人 的 采访 时 ， 以 “女性 、30 来 岁 、 经 理 ” 这 
样 的 表述 来 抗 盖 身 份 ， 也 许 是 不 恰当 的 。 


合法 性 


如 果 你 是 一 名 警官 ， 报 告 你 在 研究 过 程 中 发 现 的 任何 非法 行为 就 
是 你 的 职责 。 同 样 ， 你 如 果 是 其 他 种 类 的 职员 如 社会 工作 者 或 灭 
火 队 成 员 ， 也 有 责任 报告 非法 行为 ， 只 是 要 求 程度 低 一 些 。 更 一 般 
好说， 也 可 以 把 这 看 微 是 所 有 公民 的 责任 。 在 某 些 情况 下 ， 如 果 违 
法 行为 很 小 ， 或 者 发 生 于 人 很久 以 前 ， 你 可 能 更 乐意 忽略 它 ， 但 事情 
并 非 总 是 如 此 。 


职业 准则 


如 果 你 是 某 职 业 团 体 的 一 员 ， 像 很 多 研究 人 员 一 样 ， 它 会 给 你 的 职 


BAR “收集 资料 187 


业 生 涯 规定 或 设 定 一 些 行为 准则 。 这 些 准 则 也 许 与 你 的 研究 工作 
相 重 个 ,特别 是 当 你 与 一 些 职 业 同 行 一 起 进行 研究 的 时 候 。 因 此 ，、 


你 可 能 需要 考虑 ， 如 果 你 在 研究 过 程 中 发 现 了 一 些 你 觉得 是 速 背 
职业 规范 的 行为 ， 你 应 该 怎么 做 。 


研究 过 程 中 有 一 部 分 就 是 在 这 些 不 同 利益 中 间 协 商 出 一 条 可 行 的 通 
路 .“ 对 真理 的 追求 ”和 “公众 的 知情 权 ” 并 不 是 每 个 人 都 会 坚持 的 绝 
对 价值 观 。 

随 着 因特网 和 相应 的 通信 技术 月 益 广 泛 使 用 ， 其 中 产生 的 伦理 阿 题 
也 显而易见 。 例 如 ， 通 过 E-mail 发 送 的 材料 就 不 能 保证 绝对 的 保密 性 ， 
因为 它们 可 以 轻易 好 被 转发 和 复制 。 我 们 经 常 可 以 听 到 一 些 “ 黑 客 ”的 
例子 ， 他 们 入 侵 了 一 些 公共 或 私人 视 构 的 顾客 数据 库 。 当 以 计算 机 为 媒 
介 的 交流 被 用 作 收 集资 料 的 工具 时 ， 也 会 产生 一 些 特殊 的 伦理 问题 。 由 
于 缺乏 书 而 的 和 社会 性 的 提示 ， 研 究 人 员 很 难 监 视 访谈 对 象 如 何 回答 一 
些 敏 感 问题 。 当 计算 机 媒介 通信 被 用 来 进行 团队 研究 和 活动 时 ， 也 会 产 
生 一 些 伦理 问题 ， 如 是 否 “要 求 ”那些 保持 沉默 的 人 “〈 经 常 被 称 为 “ 匿 
名 登录 者 ”) 参与 ， 在 何 时 参与 以 及 如 何 参与 ,“ 藤 名 登录 ”对 那些 更 充 
分 参与 的 人 会 有 慎 么 样 的 影响 。 

很 多 社会 科学 领域 中 的 职业 学 会 和 雇主 都 制定 了 研究 人 员 的 伦理 准 
则 或 规范 。 你 应 该 努力 了 解 一 些 与 你 的 研究 领域 相关 的 内 容 。 还 要 考虑 
到 ， 伦 理 问题 也 是 对 那些 从 基金 会 获得 资助 的 人 提出 的 要 求 ， 不 论 他 们 
是 学 生还 是 学 术 研究 人 员 。 例 如 ， 在 英国 ， 经 济 与 社会 研究 理事 会 要 求 
审 请 人 了 解 其 研究 计划 所 涉及 的 伦理 问题 。 另 外 ， 还 可 能 要 求 你 把 研究 
计划 提交 给 伦理 委员 会 〈 如 在 保健 或 主 会 工作 领域 )。 该 委员 会 的 职能 
就 是 考虑 你 的 研究 方案 是 否 符合 由 相关 职业 团体 和 和 雇主 设 定 的 伦理 准 
则 ， 并 且 不 违反 现行 的 法 律 。 

伦理 问题 并 不 只 是 与 保护 个 人 权利 和 隐私 有 关 。 它 们 可 能 还 与 研究 
设计 的 方法 论 基 本 原则 有 关 。 例 如 ， 那 些 关 注 社会 正义 的 研究 项 且 ， 伦 
理 框 架 应 该 是 其 主题 的 一 个 部 分 ， 也 就 是 要 间 一 问 ， 它 是 否 担 出 了 一 些 
带 社 会 责任 的 问题 ， 或 者 有 可 能 异 致 一 个 更 公正 的 世界 。 方 框 Is 给 出 
了 此 种 研究 的 两 个 例子 。 并 表明 对 于 所 提出 的 难题 ， 并 没有 简单 的 解决 
办 法 。 它 还 表明 ， 在 整个 研究 过 程 中 都 会 产生 一 些 伦理 问题 ， 包 括 对 资 
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料 的 分 析 和 解释 。 这 样 一 来 ， 研 究 者 的 价值 观 、 立 场 和 真理 观 就 与 伦理 

关怀 整合 在 一 起 。 研 究 人 员 需 要 认识 到 伦理 问题 的 复杂 性 和 多 面 性 。 
这 一 小 节 的 讨论 揭示 了 关于 研究 伦理 的 三 个 一 般 结论 ， 

© 对 可 能 或 实际 的 伦理 问题 的 考虑 ， 是 任何 探究 项 目的 一 个 实质 部 分 ， 

9 这 样 的 考虑 有 可 能 在 整个 研究 过 程 中 都 一 直 需 要 ， 从 最 初 计划 到 资料 
收集 ,再 全 论文 写作 乃至 传播 

© 在 很 多 情况 下 ， 对 于 你 必须 面 对 的 伦理 问题 ， 将 不 存在 简单 的 答案 。 


起 抽样 与 选择 


很 多 人 都 会 把 “抽样 ”和 “选择 ”这 两 个 词 同调 查 方法 联系 在 一 
起 , 不 论 你 用 什么 方式 来 进行 你 的 研究 ， 都 会 涉及 这 两 方面 的 内 容 。 你 
的 研究 如 果 怖 要 观察 ， 那 你 并 不 能 在 所 有 时 间 对 你 感 兴趣 的 所 有 人 都 进 
行 观察 。 如 果 你 要 进行 一 项 案例 研究 ， 体 需要 选择 将 集中 进行 研究 的 案 
Bl, 因此， 不 论 你 采用 什么 样 的 研究 方式 ， 你 都 应 该 考虑 与 抽样 和 选择 
有 关 的 问题 。 

如 果 你 的 研究 课题 和 策略 早已 决定 好 了 ， 或 者 你 心里 已 经 有 了 特定 
的 案例 研究 或 行动 研究 的 项 目 ， 这 也 许 就 显得 没有 必要 了 。 但 是 ， 对 于 
这 些 情况 来 说 ， 你 仍然 需要 证 明 你 选择 的 合理 性 ， 并 把 它 与 其 他 例子 联 
系 起 来 。 然 而 ， 你 如 果 还 没有 定 下 你 的 研究 项 上 日 的 对 象 或 日 标 ， 那 当然 
应 该 考 瞄 如 何 进行 选择 。 


杜 会 正义 研究 的 伦理 困境 方 框 78 


对 于 那些 研究 人 /为 了 人 /涉及 人 的 研究 项 目 ， 伦 理 有 着 方法 论 
的 意义 ， 特 别 是 当 研 究 的 明确 目的 就 是 为 了 改善 社会 正义 的 时 候 - 
一 个 例子 就 是 对 照 组 的 使 用 .这些 对 照 组 在 无 法 重复 的 情况 下 是 
非常 有 用 的 。 因 此 ， 它 们 广泛 应 用 于 植物 学 实验 ， 以 便 检 验 一 个 单 
独 固 子 对 种 群 〈 比 如 花 或 豌豆 )》 的 影响 。 至 于 中 介 和 解释 的 因素 ， 
则 可 通 进 使 用 “ 双 言 ”检验 来 排除 ， 即 实验 者 和 实验 对 象 都 不 知道 
埋 一 个 是 对 照 组 ， 哪 一 个 是 实验 组 。 例 如 ， 很 多 医学 研究 就 取决 子 
镇 静 疗 法 的 双 言 使 用 。 教 育 〈 如 医学 而 非 植物 学 ) 中 的 伦理 问题 
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是 ， 研究 采取 的 方法 是 要 把 一 些 人 划 入 一 个 “对 恨 ” 组 ， 并 故意 以 
被 人 认为 是 粗 劣 的 方式 对 待 他 们 ， 从 而 可 以 检验 较 好 的 处 理 方 
式 …… 对 于 任何 为 了 社会 正义 而 希望 从 事 教 育 研 究 的 人 来 说 ， 对 
此 类 有 关 欺 骗 的 伦理 问题 的 解决 取决 于 他 们 对 “研究 人 /为 了 人 / 涉 
BA” f H kn K f. 

(Griffiths 1998: 39—40) 


作为 作者 ， 我 对 作品 拥有 最 终 的 权力 ， 但 是 我 的 解释 并 不 是 没 
有 经 过 任何 咨询 和 讨论 。 一 些 女性 主义 研究 者 建议 我 改变 自己 的 
分 析 ， 以 与 我 研究 的 那些 女性 所 做 的 分 析 相 符合 ， 但 我 没有 这 样 
做 ， 我 主张 采用 对 话 过 程 中 产生 的 解释 ,但 是 我 对 于 这 些 解 释 拥 有 
RAMEE, 而且， 它们 与 我 考察 的 研究 问题 紧密 相关 。 我 与 她 们 
(研究 的 对 象 ) 一 起 讨论 我 的 观点 和 解释 ， 而且 她 们 会 质疑 、 反 对 
或 确证 我 的 观点 ， 等 等 。 这 将 使 我 能 够 重新 估价 我 的 思考 和 框架 ， 
经 常会 导致 改变 和 放弃 ,但 也 有 重新 确认 。 这 种 解释 过 程 的 认 知 责 
任 和 伦理 问题 在 与 社会 阶级 的 关系 上 最 为 明显 。 那 些 女性 不 希望 
把 她 个 的 行为 解释 为 阶级 的 反应 ， 因 为 这 会 重新 导致 她 们 希望 择 
脱 的 那 种 立场 。 但 是 ， 她 们 对 阶级 观点 的 拒绝 并 没有 导致 我 也 放弃 
它 。 实 际 上 ， 恰 恰 相 皮 。 它 强化 了 我 对 阶级 普遍 性 的 敏感 度 ， 并 使 
我 构建 一 些 理论 来 说 明 她 们 的 反应 。 
| (Skeggs 1997: 30) 


有 各 种 各 样 的 抽样 策略 可 以 使 用 。 方 杠 79 总 结 了 一 些 主要 做 法 ， 
DHE 80 用 一 些 图 表 来 表示 这 些 方法 。 它 们 可 以 被 分 为 两 大 类 : 概率 抽 
样 和 非 概率 抽样 。 

最 广义 地 理解 的 概率 抽样 方法 ， 也 许 就 是 随机 抽样 ， 与 研究 相关 的 
种 群 〈 例 如 国会 议员 、 养 狗 人 、 课 堂 学 员 、 页 码 、 档 案 文本 ) 中 的 每 一 
个 个 体 或 对 象 都 有 被 选 为 样本 的 同等 机 会 。 对 某 些 读者 来 说 ， 这 可 能 与 
他 们 理解 的 抽样 相 一 致 。 但 是 ， 在 概率 抽样 的 框架 下 ， 还 可 以 有 更 复杂 
的 方式 ， 如 系统 抽样 和 分 层 抽样 ， 也 可 以 有 更 集中 的 抽样 方式 ， 如 群 科 
抽样 和 分 阶 抽样 。 

使 用 什么 样 的 抽样 策略 ， 部 分 依赖 于 你 对 相关 群体 的 认识 以 及 你 可 
以 处 置 的 资源 。 因 此 ， 一 个 希望 调查 公众 态度 的 小 规模 项 目的 研究 者 不 
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太 和 送 合 从 整个 国家 的 人 口中 抽样 ， 而 是 把 抽样 限制 于 当地 人 群 。 或 者 ， 
如 果 你 得 不 到 随机 数字 表 ， 那 你 可 以 在 调查 对 象 的 名 单 中 ， 把 第 20 个 
人 作为 样本 ， 依 此 类 推 。 


抽样 策略 方 框 79 


概率 抽样 


o 简单 随机 抽样 : 随机 选择 。 

o 系统 抽样 : 进 择 第 n 例 ， 依 此 类 推 。 

9 分 层 抽样 : 在 种 群 的 不 同 小 组 内 进行 抽样 。 

© RRM: M bb an r n K & f. K f kN & E K K K K. 
„NAR: ADLANA N A f . Fr. 


非 概率 抽样 


9 方便 抽样 : 抽取 那些 最 便利 的 。 

o 志愿 抽样 : 样本 都 是 毛遂自荐 的 。 

e 限额 抽样 : 在 一 个 种 群 的 小 组 内 进行 方便 抽样。 

© 有 目的 抽样 : 逐个 挑选 那些 被 认为 是 典型 的 或 有 趣 的 个 例 。 
o EHER: 多 维 的 限额 抽样 。 

o 滚雪球 抽样 : 通过 消息 提供 人 不 断 增加 样本 。 


其 他 种 类 的 抽样 


„ 事件 抽样 : 使 用 日 常 或 特殊 的 事件 作为 抽样 的 基础 。 
„ 时 间 抽 样 : 认识 到 每 天 、 每 星期 、 每 一 年 的 不 同 部 分 具有 不 同 
的 重要 性 。 


当 研 究 人 员 对 其 研究 的 种 群 缺乏 一 个 抽样 框架 时 ， 或 者 当 概 率 
性 抽样 不 被 判定 为 必要 的 方法 时 ， 人 们 就 会 采用 非 概率 斤 样 方法 。 
例如 ， 如 果 你 正 与 一 些 成 人 就 他 们 的 工作 经 验 进 行 一 系列 深入 访谈 ， 
那 你 可 能 满足 于 把 范围 限制 在 你 的 一 些 朋 友 或 同事 当中 . 或 者 , 你 
可 能 正在 研究 一 个 比较 敏感 的 问题 ， 例 如 军队 中 的 性 取向 ,并 且 需 
要 通过 一 些 熟 悉 和 值得 信赖 的 关系 来 建立 一 个 保密 样本 。 市场 研究 
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AFUE BARR n FN E, MT , N HT K A5 A TY . 
会 一 人 口 学 特征 。 
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方 框 81 总 结 了 一 些 实际 研究 项 目 中 采用 的 真实 的 抽样 策略 。 
练习 43 请 你 考虑 在 特殊 情况 下 ， 人 和 什么 样 的 抽样 策略 可 以 是 最 合适 
的 , 并 论证 你 的 选择 。 


抽样 策 赂 举例 方 框 81 
A 研究 了 48 位 十 分 成 功 的 女士 ， 被 认为 重要 的 一 点 是 ， 女士 


164 


165 


192 


eA {第 二 版 } 


ees 


代表 了 广泛 的 职业 背景 。 这 些 样 本 是 通过 全 国 各 好 女性 商业 网 
络 的 各 位 主席 而 获得 的 。 尽 管 兽 希望 从 全 国 范围 内 获得 抽 祥 
但 伦敦 、 末 南 、 布 里 斯 托 和 西北 的 回应 占据 了 主要 部 分 。 当 这 
些 潜 在 的 回应 者 名 单 被 提供 给 研究 人 员 之 后 ， 通 过 书信 的 方式 
与 她 们 进行 了 联系 ， 并 告诉 她 们 研究 的 目的 。 对 每 位 参与 者 进 
行 了 一 个 小 时 的 访谈 ， 踊 后 请 她 们 完成 一 套 问 卷 。 
CWhite et al. 1992) 
这 项 研究 的 意图 是 验证 如 下 假设 ， 即 与 欧洲 各 国政 府 不 同 ， 拉 
丁 美洲 各 国政 府 “ 并 不 主宰 政策 制定 过 程 "。 提 供 了 用 以 检验 这 
项 假设 的 分 析 方 法 论 。 为 了 从 时 间 和 背景 上 来 评估 政府 各 党 派 
的 影响 水 平 ， 从 理想 来 看 ， 这 村 求 研究 人 员 监 测 政治 党 派 在 所 有 
政策 中 的 行为 。 监 于 这 种 做 法 的 予 可 能 性 ， 有 人 建议 采用 随机 抽 
样 策 略 。 这 就 首先 要 “对 公共 政策 按照 蛋 例 进行 划分 (社会 的 、 
经 济 的 和 制度 的 )”， 接 下 来 要 在 每 一 种 类 型 中 选择 “一 到 两 个 在 
具体 国家 背景 于 比较 突出 的 问题 "。 
{Cansino 1995; 169, 174) 
我 想起 第 一 次 到 西 巴基斯坦 进行 人 种 学 考察 时 使 用 的 见 机 行事 
的 抽 樟 。 有 大 量 的 志愿 者 来 到 我 家 里 ， 来 回答 我 数 不 清 的 问题 。 
我 想 探求 他 们 的 动机 和 其 他 人 格 特 征 ， 有 时 还 请 他 们 接受 罗 夏 
WA (Rorschach Test)D。 偶尔 我 还 请 求 我 的 客人 看 看 我 的 访谈 
计划 表 〔〈 它 是 为 一 个 随机 样本 准备 的 )， 看 看 他 们 是 否 观 看 了 动 
画 放 瞻 ， 如 果 是 ， 那 他 们 都 署 到 和 折 到 了 什么 。 我 把 这 些 见 机 
行事 选择 的 对 象 的 反应 与 那些 随机 选择 的 对 象 的 反应 分 开 保存 。 
(Honigman 1982; 81) 
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1 方式 与 技能 ] 


在 第 三 章 ， 我 们 指出 了 一 系列 研究 方法 和 技术 。 四 种 方法 一 一 行动 


O 罗 夏 是 瑞 十 精神 病 学 家 ， 该 测验 用 来 测定 患者 的 人 格 结 构 。 
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DE. NR. SMM r. HT Ma TO A a 
M. 这 些 框架 可 以 相互 荐 代 ， 但 并 不 一 定 相互 排斥 。 第 三 章 分 别 考 虑 了 
这 些 方法 。 在 本 章 ， 我们 集中 讨论 产生 资料 的 四 种 主要 技术 或 方法 E 
M KGN. VR, NK fn. 


练习 43: NM ATA? 166 
参考 一 下 方 可 ?9 和 方 框 850 总结 和 列举 的 各 种 抽样 策略 。 
KFH. SHAE G HERS? 为 考 种 情况 进行 论证 。 

I. HHN NR NANA. 

2. 有 人 委托 你 研究 工厂 工人 对 改变 自己 工作 安排 的 在 法、 

A. 你 希望 考察 人 们 对 当地 体育 设施 的 利用 是 否 固 年 的 和 性 别 而 异 。 

4. NN NE 500 年 间 对 移民 态度 的 转变 在 大 型 图 书 巡 可 以 找到 过 

GER. 


于 野外 工作 还 是 案头 工作 ? | 


AMPLE. SAME EER. A. HA 

的 哪 一 个 部 分 去 住 ， 是 否 和 一 个 家 庭 柱 在 一 起 ， 这 些 都 要 在 你 
SRE AA EAT AT T EZAR kt, HABER, HP Ee. 
AKV -K AT. RRM, EHSEMH MBAR, 
RSH, MAI GH LAM AN. K KU AA 
SEN EHMMRILEMARH, 大 家 一 歼 任 命 好 为 
BGA. KHTTRARS, MRA, HORE SH 
工人 开 姑 了 为 期 六 个 月 的 工期 、 如 果 没 有 这 些 建 筑 工人 ， 那 该 
多 完美 箱 一 一 一 条 小 等 ， 格 好 位 手 村 于 的 中 央 ， 一 位 可 和 要 左 善 
的 女人 将 成 为 我 的 保 六 人 一 一 希望 越 关 ， 我 的 失望 相 大 。 不过， 
AMG KA TTA. HATH MM HACE 
KREEEMRBETAH— PEMA, MALANE BE 
RORE—RPA, ABHLASETH, TERETE, 
(O'Brien 1993; 235) 
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对 很 多 社会 科学 研究 者 来 说 ， 特 别 是 人 失事 人 类 学 、 地 理学 和 社会 学 的 学 
者 ， 收 集资 料 需 要 进行 一 些 野外 工作 。 在 提炼 了 自己 的 研究 项 目 ， 发 展 
出 了 研究 问题 和 方法 之 后 ， 研 究 人 员 接 下 来 就 要 “ 走 到 现场 "， 通 过 观 
F 
相当 大 的 神秘 性 和 伴生 的 传统 。 

在 其 他 情况 下 ， 通 常 是 在 经 济 学 和 心理 学 这 样 的 学 科 ， 像 这 样 的 野 
外 工作 也 许 并 不 多 见 。 这 些 学 科 中 的 很 多 研究 使 用 的 都 是 事先 存在 的 材 
料 ， 或 者 使 用 那些 在 其 所 在 机 构 中 就 可 以 《也 许 是 通过 实验 ) 收集 到 的 
资料 。 

如 果 你 不 能 确定 你 的 研究 项 目 是 否 包括 一 些 野外 工作 ， 那 就 做 一 下 
练习 44。 如 果 你 对 这 些 癌 题 的 管 案 都 是 “是 ”， 那么， 你 可 以 认为 自己 
需要 进行 一 些 野外 工作 。 你 可 能 要 采取 或 培养 与 野外 工作 相关 的 所 有 类 
型 的 惯例 和 行为 。 


练习 44: 走 进 现场 
当 你 开始 为 研究 而 收集 资料 对， 你 


昌 要 穿 上 与 平时 不 同 的 衣服 吗 ? 
o 要 离开 你 的 工作 场所 或 大 学 到 别 的 地 方 吗 ? 
o 要 采取 与 你 平常 在 别 的 地 方 不 一 样 的 行为 方式 吗 ? 


如 果 你 的 答案 都 是 “不 ”， 那 么 在 这 个 意义 上 ， 你 的 研究 不 需要 进 
行 野 外 工作 。 当 然 ， 这 并 不 意味 着 你 的 研究 无 效 或 无 价值 。 你 不 一 定 要 
进行 野外 工作 才能 成 为 研究 者 。 你 可 以 选择 进行 野外 工作 ， 如 果 你 喜欢 
它 ,或 者 你 的 研究 题目 要 求 这 样 ， 或 者 你 被 期 望 这 样 做 的 话 。 你 也 可 以 
因为 同样 合理 的 原因 而 不 去 进行 野外 工作 ， 而 是 以 图 书馆 、 办 公 室 或 实 
验 室 为 基础 开展 研究 。 无 论 你 为 研究 项 目 收集 资料 时 是 否 需要 进行 野外 
工作 ， 可 以 把 你 经 历 的 过 程 广义 地 看 做 是 类 似 的 


从 文献 记录 


所 有 研究 项 目 在 或 多 或 少 的 程度 上 都 包括 利用 和 分 析 文 献 。 人 们 期 
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望 研 究 者 批判 性 地 阅读 、 理 解 和 分 析 别 人 的 作品 ， 不 论 是 研究 的 同行 、 
实践 者 还 是 政策 制定 者 。 因 此 ， 相 当 大 的 注意 力 已 经 投入 到 研究 性 阅读 
的 技能 上 、 


. it U c m E NN. A A xt *. f f C AU. T df U. 
中 在 各 种 文献 上 。 例 如 ， 它 们 可 能 ， 


e 以 图 书馆 为 基础 ， 目 的 是 对 现 有 研究 党 料 进 行 批判 性 的 概述 : 

e 以 计算 机 为 基础 ， 主 要 由 对 以 棚 收 集 的 喜 料 进行 的 分 析 所 组 成 ， 

© 以 政策 为 焦点 .考察 与 一 硅 特殊 政策 决议 相关 的 材料 : 

e 具有 一 种 历史 取向 ， 使 用 可 以 利用 的 档案 和 其 他 留存 下 来 的 文献 
iR. 


文献 运用 可 能 是 比较 不 引信 注意 的 研究 形式 ， 它 并 不 要 求 你 一 定 直 
接 面 对 你 的 研究 对 象 。 你 可 以 在 他 们 留 下 的 文献 记录 中 追 除 他 们 的 足 
迹 。 尽 管 不 引 人 福 意 的 方法 并 不 完全 依赖 于 文献 记录 一 一 它们 还 可 以 包 
括 搜索 那些 被 得 弃 的 材料 〈 垃 级 )， 查 内 幕 碑 或 纪念 馆 。 或 检查 墙 上 的 
M (Lee 2000) ,但 没有 疑问 的 是 ， 文 献 记 录 是 一 个 很 有 价值 的 方法 
1 ERM. FHES? 益 结 了 一 些 在 很 大 程度 上 利用 文献 记录 的 例子 ， 而 方 
E 83 则 列举 了 英国 的 一 些 社会 研究 的 文献 来 源 - 


研究 中 的 文献 利用 举例 AU 


o M (Mason 1999) . eee 
法 ， 这 是 他 有 关 家 庭 网 络 和 关系 研究 项 目的 一 个 部 分 。 他 的 同 
EK. RAHA. BEMHARBRAA. AAA FAK 
* K ,, NAA 

© E (Nixon 2000) K NN N K AD) NR 
MN AA. u LA TE UU EN K 0 tt 
户 的 分 析 末 级 他 们 如 何在 正常 学 校 环 境 之 外 进行 学 习 ， 迷 一 点 
与 族群 码 份 和 这 些 儿 童生 活 的 商品 化 问题 有 什么 联系 。 
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© $if (Tight 2000) 分 关 了 一 年 失 《 奉 隔 士 报 高 等 教育 增刊 )， 
.* N Af, EHU. KA. A- 
* 1 T C N U N MAH. A N U & K . 
会 很 大 。 

© 沃克 丁 和 重 西 《Walkerdine and Lucey 1989) RAT N K 4h 


LEASH CAS EAARRA. NHR SHAG 
Pe aR tht te te OT Bt a RM, 

© MiG ES (Arber and Ginn 1995) W M SE il RERE RN + 
FRUREARSHSCEL HAMAR, en KX. EHTS 
工作 的 同时 还 各 提供 非 正 式 的 照看 ， 这 已 经 成 为 一 个 常规 。 


以 文献 为 基础 的 研究 者 可 以 在 很 大 程度 上 使 用 二 手 资料 ， 也 就 是 
那些 别人 已 经 收集 起 来 、 也 许 已 经 分 析 过 的 宽 料 。 最 普通 的 二 手 资 料 
形式 是 盲 方 统计 ， 由 政府 和 政府 机 构 所 收集 。 不 过 ， 人 们 日 益 意 识 到 
对 定性 喜 料 进行 二 手 分 析 的 带 力 。 


英国 供 研究 用 的 文献 来 源 


在 甘 国 国家 统计 办 公 室 约 网 站 https//www. statistics gov. uk/ 
EAR T RAMA RRS. 
目前 蚁 计数 据 库 共和 含有 1470 个 数据 全。 例如 ; 


Hitt. 
ACH. 
劳动 力 调查 - 
* A KM AE 
XA THA 
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2. 政府 立法 


政府 白皮书 和 立法 文件 是 重要 的 政策 研究 资料 。 一 些 关 键 政 
府 部 门 的 网 站 提供 有 关 最 新 政策 动态 的 搜索 工具 和 信息 。 除 了 我 
们 在 下 面 列 出 的 一 些 单个 政府 部 门 的 站 点 之 外 ， 你 还 可 以 试 着 济 
N. — F http. //psr. keele, ac uk， 上 面 提 供 了 很 多 立法 和 政府 机 构 
的 链接 。 
贸易 与 工业 部 : http//www. dti gov. uk/ 

EA, http://www. doh. gov, uk/ 

社会 保障 部 : bttp: //www. dss. gov. uk/ 

环境 、 交 通 和 区 域 部 : http://www. detr, gov. uk/ 
教育 与 就 业 部 ; http://www. dfee. gov. uk/ 

Xt. RAS ARAB: http://www. culture. gov. uk/ 
司法 部 ， http://www. open. gov, uk/led/ledhom. htm/ 
历史 记录 


研究 社会 历史 的 者 个 方面 (包括 政治 史 和 商业 史 》 都 依赖 于 
档案 资料 。 

© K A NK N (Historical Manuscripts Commission) 在 国家 档 
HGRA (http://www, hme gov. uk/nra/) 上 发 表 了 239 BAR 
b Ht . & 42 500 份 未 发 表 的 报告 。 

o 对 英国 档案 学 家 和 使 用 手稿 资料 研究 英国 历史 的 历史 学 家 来 
说 ，ARCHON 是 首要 的 信息 通道 《http://www, hme, gov. uk/ 
archon/) 。 

4. 媒体 记录 


报纸 、 杂 志 、 电 视 和 广播 电台 都 有 自己 的 网 站 ， 可 以 提供 有 
趣 的 资料 来 源 和 有 用 的 研究 资料 。 在 http://ibrary， unceg. edu/ 
mewsy 可 以 找到 一 些 国际 报纸 的 网 址 。 这些 记录 都 很 有 用 ， 如 求 
职 和 其 他 广告 、 留 言 板 、 个 人 文档 、 让 和 上告、 结婚 告示 等 等 。 


eeeeeee 


198 KN 【第 二 版 ) 


5. 个 人 文档 


个 人 网 页 富有 人 记 违 狂 地 被 用 于 研究 〈 兄 Nixon 2000), MH. 
更 常见 的 是 ， 研 究 者 将 不 得 不 依赖 于 纸 面 资料 来 源 。 这 此 包括 日 
i, . K. AAA. 


有 半 甘 他国 家、 国际 辟 策 和 计划 的 可 毕 信 息 ， 可 以 在 一 卜 国 
际 蝶 歇 的 网 站 上 找到 ， 如 世界 人 银行、 世界 卫生 组 织 、 国 际 劳工 组 
织 和 经 齐 合 作 与 发 展 组 回 。 创 如 : 

hp, // worldbank. org/ 

http://www, ceed, org/ 


HAUL SPADE MOOT. Mi. ETE 
(LIS ft n Ae N N Hr. aA M & ee HEE A it u M n in i 
ic NI NN TT Hr. TERT I 82 中 的 一 些 例子 所 表 曙 的， 二手 分 析 
OY A Be BRAT f UN H. Mf N NN N NU. 
* RET u ft. IN NN. 不过， 还 有 几 点 需要 
我 们 注意 。 

对 所 有 现存 的 文献 记录 ， 你 需要 提出 如 下 问题 ， 


„ 它 产 生 的 条 件 是 什么 ? Mm. WA., uf. WENEREI RTE 
份 文献 ? 

© 如 果 你 准备 利用 统计 数据 集 ， 那 些 变量 是 可 随 着 时 间 而 变化 ? 例如 、 
“WEE” E 1991 年 以 前 从 未 在 英国 普查 记录 ， 这 意味 着 你 不 能 进 
行 菜 种 形式 的 分 怕 。 

© 如果 你 准备 利用 统计 数据 集 ， 用 来 测量 变量 的 指标 发 生变 化 了 吗 ? 
例如 ， 在 过 去 20 年 里 ， 对 失业 的 统计 标准 就 发 生 过 多 次 改变 。 这 会 
影响 体坛 图 进行 的 任何 比较 的 或 历史 的 分 析 - 
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练习 45 请 你 考虑 使 用 二 手 资 料 的 理由 。 做 一 做 这 个 练习 ， 不 论文 
献 利用 是 不 是 你 研究 项 目 中 的 主要 部 分 。 


练习 45: 为 什么 使 用 二 手 资料 ? 


你 能 列 出 哪些 理由 来 证 贞 自 己 的 研究 需要 收 业 和 利用 二 手 资料 〈 无 
论 是 统计 笋 据 还 是 文献 形式 )? SERA TAB. 
L 


> up 


你 能 想 出 多 少 条 理由 ? 你 也 许愿 意 把 自己 的 意见 与 方 框 84 列 出 的 
理由 进行 比较 。 从 这 两 者 之 中 ， 你 可 能 会 得 出 如 下 绪论， 你 在 某 种 程度 
上 井 不 能 真 的 避免 使 用 二 手 赛 料 。 并 且 ， 以 这 些 资 料 为 基础 进行 研究 是 
正当 的 ， 也 是 有 趣 的 ， 


使 用 二 手 资料 的 理由 


1. 因为 收集 原始 资料 很 难 、 也 未 费时 间 和 人 金钱- 
2. 因为 你 水 运 不 可 能 拥有 足够 多 的 资料 。 


3. 因为 假如 你 把 要 的 资料 已 经 以 莱 种 形式 存在 了 ， 屠 使 用 它们 就 
EARL. 
4. BACNEFEUTEENPECERRHEAEH, 
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. 因为 它们 可 以 证 实 或 修改 你 的 发 现 ， 或 者 与 之 相 冲 帘 。 
.因为 它们 可 以 使 你 集中 注意 分 析 和 解释 。 

. 因为 你 如 果 脱离 已 有 的 研究 成 果 ， 就 不 能 进行 自己 的 研究 。 
. 因为 已 经 收集 的 资料 还 有 一 些 没 有 被 利用 。 


让 访谈 


料 


件 ， 


了 一 
员 问 
采访 ， 也 人 允许 群体 访谈 ， 通 过 协商 ， 你 可 以 安排 几 个 人 同时 在 线 进行 


人 们 用 多 科 方 式 来 称呼 未 经 计划 的 访谈 ， 如 自 扑 主义 的 、 
自传 性 的 、 深 入 的 、 投 事 的 或 菲 引导 性 的 。 不 论 使 用 什么 样 的 
标签 ， 非 正式 访谈 模仿 的 是 谈话 ， 并 且 像 谈话 一 样 ， 它 是 一 个 
社会 事件 ， 在 本 例 中 它 有 两 个 参与 者 。 作 为 一 个 社会 事件 ， 它 
有 自己 的 一 塞 互动 规则 这些 规 则 或 多 或 少 是 明确 的 ， 或 多 或 
少 受 到 其 参与 者 所 认识 。 除 了 普通 的 社会 特点 之 外 ， 访 谈 还 可 
以 在 几 个 方面 构成 学 习 的 过 程 。 在 这 一 过 程 的 层次 上 ， 参 与 者 
可 以 发 现 、 揭 示 或 提出 一 些 用 以 进行 这 个 特殊 游戏 的 规则 。 一 
般 来 说 ， 采 读者 可 能 会 更 擅长 访谈 ， 他 们 会 采用 一 些 恰当 前 策 
略 来 引出 各 种 回应 ， 特 别 是 在 我 们 的 例子 中 ， 可 以 便 得 人 们 谈 
论 比 较 孝感 的 有 关 性 行为 的 话题 ， 因 而 透露 出 自己 更 多 的 
东西 。 

(Holland and Ramazanoglu 1994, 135) 


访谈 方法 包括 向 人 们 提出 并 讨论 一 些 问题 。 它 可 以 是 一 种 很 有 用 的 
收集 资料 的 方法 ， 可 以 收集 到 采用 观察 或 问卷 调查 等 技术 难以 得 到 的 资 
访谈 可 能 有 很 多 不 同 的 方式 ; 方 框 85 总 结 了 一 些 主要 方式 。 需 要 
特别 注意 的 是 过 特 网 访谈 和 焦点 人 群 访谈 的 增长 。 例 如 ， 通 过 电子 最 
因特网 提供 了 一 种 比较 便宜 的 远 距 离 访 谈 的 途径 .焦点 人 群 则 提供 
个 机 会 ， 可 以 在 同一 时 间 采 访 一 定数 量 的 人 们 ， 并且， 这 个 人 群 成 
可 的 互动 也 可 成 为 真知 灼 见 之 源 。 当 然 ， 因 特 网 系统 既 可 以 允许 个 人 


讨论 。 
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可 以 选择 的 访谈 技巧 Fitz 88 


话 或 电子 邮件 。 

© 访谈 可 以 在 被 访 者 或 采访 者 的 家 中 或 工作 地 点 ， 在 街 上 或 其 他 
“中 立 ” 的 场合 进行 。 

e 一 个 极端 的 情况 是 ， 访 谈 可 能 被 严格 计划 好 了 ， 有 一 套 需 要 给 
出 特别 答案 的 问题 《比如 问卷 表 )。 或 者 它 可 能 是 开放 的 采取 
讨论 的 形式 。 在 后 一 种 情况 下 ( 见 引 自 Holland and Ramazano- 
glu 的 那 段 引文 )， 采 访 者 的 目的 只 是 帮助 采访 对 象 多 说 一 些 。 
半 结 袍 性 的 访谈 位 于 这 两 个 极端 之 问 。 

o 在 访谈 中 也 许 采 用 不 同 的 提问 形式 。 除 了 调查 提问 之 外 ， 秋 记 
《Dillon》 指 出 了 教室 、 法 庭 和 诊所 里 的 提问 , AN N N n N. 
刑事 审问 和 新 闻 采 访 等 方式 (Dillon 1990), 

ORM SRE TEA T KI 

四 访谈 也 和 许 只 有 两 人 ， 研 究 者 和 被 采访 者 ; 也 可 以 是 群体 享 件 ， 
包括 不 止 一 个 被 采访 者 或 一 个 以 上 的 采访 者 。 

e 可 以 事先 提醒 斌 采访 者 要 讨论 哪些 题目 或 问题 ， 也 可 以 不 提 
醒 。 这 种 介绍 可 以 非常 仔细 ， 以 便 采 访 者 收集 任何 必要 的 详细 
信息 。 

„ 可以 用 各 种 不 同 的 方式 来 记录 访谈 内 容 。 可 以 进行 录音 ， 也 可 

以 在 随后 由 听写 员 记录 成 稿 。 采 访 人 在 访谈 中 和 以 后 也 可 以 记 

笔记 ， 或 者 ， 如 果 有 多 位 采访 人 ， 其 中 一 个 可 以 在 别人 采访 时 

进行 记录 。 

访谈 可 以 用 多 种 方式 继续 下 去 。 可 以 把 记录 稿 寄 给 被 采访 人 

看 看 他 们 如 何 评论 。 随 后 还 可 以 用 书面 形式 向 被 采访 人 提出 进 

一 步 的 问题 。 可 以 在 一 段 时 间 内 进行 一 系列 的 访谈 ， 相 互 灾 

换 看 法 或 探讨 变动 着 的 观点 和 经 验 。 


| 


WHE 86 列 出 丁 运 用 访谈 方法 的 一 些 对 比 的 例子 。 练 习 46 提出 了 你 173 
在 培养 自己 的 访谈 技巧 时 也 许 希望 考虑 的 一 些 网 题 。 
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练习 46: 访谈 技能 培养 

O 你 正在 研究 不 参加 成 人 学 习 班 的 种 种 理由 。 你 正 采 访 的 一 些 人 很 不 习 
惯 与 研究 人 员 谈 话 。 你 打算 采用 什么 手段 或 技巧 来 促进 你 的 访谈 ? 

O 你 采访 的 人 表达 了 一 些 极端 种 族 主义 的 观点 。 你 会 做 出 怎样 的 回应 ? 

0 你 正在 组 织 一 个 焦点 群体 的 讨论 。 你 如 何 处 理 如 下 情况 ? 


(a) 小 组 中 的 两 个 人 开始 了 一 场 争论 。 
(b) 其 中 有 一 个 人 主导 了 对 话 。 
Co) 小 组 中 有 几 个 人 站 起 来 取 点 小 吃 ， 在 房间 的 角落 里 开始 交谈 。 
《d) 小 组 中 有 一 人 从 不 说 话 。 

© 你 开始 了 一 个 系列 电子 邮件 访谈 。 三 个 星期 以 后 ， 来自 你 的 被 采访 人 
的 回应 越 来 越 短 、 越 来 越 随意 。 你 认为 其 原因 是 什么 ?9 你 能 做 出 怎样 
的 反应 ? 

O 你 的 访谈 录音 记录 稿 表 明 ， 你 说 的 话 比 被 采访 人 还 要 岁 。 你 认为 郧 种 
训练 会 有 助 于 你 改进 ? 


你 如 果 决 定 为 自己 的 研究 项 目 做 些 访谈 ， 那 你 必须 做 出 的 一 个 基本 
决定 ， 就 是 你 打算 用 磁带 把 访谈 录 下 来 ， 还 是 记 笔记 。 当 然 在 实际 情况 
中 ， 你 可 能 没有 什么 选择 的 余地 ， 比 如 ， 你 可 能 没有 钱 买 到 或 借 到 一 
REAL. 即使 你 决定 进行 录音 ， 你 也 可 能 发 现 ， 被 采访 人 拒绝 同意 这 人 么 
做 ， 因 此 你 只 能 进行 笔录 ,不 论 你 原先 计划 是 什么 。 

这 些 策 略 各 有 其 优 缺 点 ; 


© 使 用 一 台 磁带 录音 机 意味 着 你 只 需要 关注 访谈 的 过 程 。 你 可 以 集中 注 
意 被 采访 人 ， 进 行 恰当 的 眼神 交流 以 及 非 语言 的 交流 。 你 将 拥有 全 过 
程 一 字 不 漏 的 记录 。 

9 然而 ， 磁 带 录 音 可 能 会 计 答 问 者 感到 紧张 ， 不 太 晤 意 揭露 隐秘 信息 
m Fl. 根据 录音 整理 成 文字 并 进行 分 析 也 要 大 量 的 时 间 。 

o 笔录 可 以 使 你 当场 记 下 一 些 关键 内 容 。 你 不 需要 寻找 一 台 录 音 机 、 而 
且 无 须 担心 对 所 收集 资料 的 最 初 分 类 、 整 理 和 分 析 。 

e 不 过 ， 笔 录 可 能 会 分 散 注意 力 。 用 笔 在 纸 上 写 字 ， 可 能 会 导致 被 访 人 
认为 他 们 说 出 了 一 些 有 重要 意义 的 事情 。 相 反 的 情况 是 ， 如 果 你 停 下 
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笔 ， 他 们 会 觉得 你 认为 他 们 所 说 的 内 容 不 重要 。 集 中 精力 提出 问题 、 
倾听 对 方 的 反应 和 做 记录 ， 这 是 一 个 相当 复杂 的 过 程 ， 而 且 你 也 无 法 
得 到 一 个 完整 的 全 文 记 录 。 


研究 中 运用 访谈 的 例子 方 框 86 


为 了 写作 硕士 论文 ， 舒 明 (Shu-Ming) 打算 与 在 台湾 工作 的 
他 以 前 的 同 章 面谈 . 请 教 他 们 在 指导 (mentoring) 方面 的 经 验 。 
他 起 草 了 一 份 样本 ， 通 过 电子 邮件 ， 纵 他们 每 人 发 了 一 份 ， 介 绍 他 
的 研究 课题 的 简要 提 网 、 它 的 目的 ， 以 及 他 将 如 何 展 开 研 究 的 一 些 
具体 内 容 ， 包 括 对 回应 者 的 时 间 要 求 以 及 他 进行 研究 的 时 间 计 划 。 
他 的 同事 们 积极 地 做 出 了 回应 ， 但 马上 产生 了 一 个 问题 。 他 们 并 不 
热 悉 指导 的 梳 念 ， 因 此 ， 舒 明 需 要 首先 给 他 们 解释 ， 以 他 在 英国 的 
学 习 经 验 ， 他 理解 的 指导 是 怎么 回 事 。 这 些 最 初 的 访 次 发 展 成 在 线 
的 指导 ， 而 不 是 同事 之 间 的 交流 ， 但 是 通过 这 个 过 程 收集 的 资料 却 
非常 有 用 ， 它 们 突出 了 指导 在 文化 上 的 特殊 含义 。 根据 这 些 资料 
舒 明 重 新 调整 了 论文 重点 ， 转 为 研究 在 这 些 特 殊 文 化 含义 的 背景 
下 ， 在 线 学 习 和 研究 的 意义 。 其 结果 是 ， 他 在 后 来 的 访谈 主要 讨论 
被 采访 人 变动 着 的 对 指导 的 理解 和 认识 。 

A f fe N HB (Hollway and Jefferson 2000) 用 访谈 来 探索 那 
些 被 他 们 描述 为 “ 受 保护 对 象 ” 的 人 对 犯罪 的 轴 惧 。 这 些 人 将 保护 
衣 已 免 受 在 任何 研究 背景 中 因 提 供 信息 而 产生 的 焦 寂 的 盆 实 。 例 
如 ， 受 保护 对 象 也 许 不 会 像 其 他 被 采访 人 那样 理解 所 提出 的 问题 ， 
他 们 也 许 不 知道 自己 为 何以 这 种 方式 来 体验 和 感受 事物 。 他 们 可 
能 会 以 一 些 特殊 的 话语 来 保护 自己 胸 避 的 方面 而且， 下 坊 识 的 动 
机 也 许 会 掩盖 他 们 感受 和 行动 的 含义 。 霍 维和 杰 弗 各 表 明 ， 早 期 的 
访谈 方式 让 入 失望 ， 但 是 他 们 论述 道 ， 癌 题 “ 不 只 是 所 有 访谈 入 都 
会 犯 的 一 些 错误 TRS. BRAM. ARR E 
的 问题 或 者 一 种 无 名 《也 是 不 可 知 ) 的 敏感 所 导致 的 错误 ， 而 是 比 
这 些 都 深刻 得 多 ”《p. 30)。 结 果 是 ， 人 能 们 论辩 道 ， 一 种 传记 一 诠释 
的 方法 要 比 传统 的 访谈 方法 更 合适 。 这 种 方法 有 四 个 原则 : 采用 开 
放 式 的 河 题 ， 引 出 故事 ， 避 免 问 “ 为 什么 ”， 以 及 听从 采访 对 和 象 的 
* Af A0 N N. A, K if in N RAD, BRAE fte ff f P y 
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te . KMR ANNA EAA. 

r e N Field and Spence 2000) 运用 能 点 群体 访谈 
A K EKHN -A. ANRT 
10 K N A RAE 25 次 地 结构 性 访 读 。 


参加 然 必 群体 访谈 和 个 人 访谈 的 人 包括 那些 担负 人 


力 资源 方面 正式 职责 的 人 ; 对 一 步 人 来 说 ， 培 训 或 教育 成 
了 他 如 不 同 断 的 职业 前 色 ， 而 对 其 他 人 来 说 ,这 只 是 他 们 
的 许多 职 青 之 一 。 两 种 访谈 的 日 的 都 是 考察 初等 教育 与 
继 挟 教育 关系 的 一 些 方面 ， 并 探索 成 人 教育 参与 儿 式 的 
理由 【了 36)。 


175 如 果 你 确实 决定 要 记录 你 的 访谈 ， 那 请 你 记 住 ， 最 芭 焉 的 录音 机 不 
一 定 是 级 好 的 手段 。 一 台 比 较 廉价 的 坚实 可 用 的 二 手 录 奇 机 也 许 基 合理 
的 投资 ， 关 键 的 品质 在 于 ， 这 人 台 录 音 机 不 能 太 大 或 太 重 ， 半 电池 或 用 交 
流 电 虱 间 样 可 以 工作 ， 当 背景 网 音 很 大 时 也 能 录 下 盆 声 细 语 者 的 声音 
能 否 得 到 一 台 抄 录 机 ， 对 你 也 许 是 个 问题 。 


进行 访谈 和 其 他 形式 的 提问 〔 如 问 者 调查 ) 的 另外 一 个 关键 问题 
是 ,如何 最 恰当 好 提出 可 能 是 敏感 的 问题 。 例 如 ， 你 的 虚 答 人 的 年 龄 、 
他 们 的 种 谍 、 婚 姻 状 况 、 数 人 、 社 会 地位 和 教育 水 平 。 练 习 47 请 你 考 
虑 这 些 问题 。 

CEA HE 87 中 列 出 了 对 这 个 问题 的 一 些 可 能 答案 。 把 这 些 答案 和 你 
自己 的 想法 比较 一 下 ， 并 在 实际 中 加 以 运用 ， 看 它们 的 效果 怎样. 
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$547; 提出 敏感 问题 


N K , fn H f H A. n 


1611) en NN 

他 们 的 种 族 ; 
(111 OF MERE Rs 
他 们 的 性 取向 + 
他 们 的 入 入 : 

能 们 的 社会 地 位 ; 
© 能 们 的 教育 水 平 ? 


询问 敏感 问题 的 不 同方 式 ue 


关于 年 龄 


„ 问 出 生年 、 
o 戒 者 他 们 离开 学 校 的 时 间 。 
e 或 他 们 的 第 一 个 钨 子 多 大 了 ， 


e f I r A Hf 
关于 种 族 


© 请 他 们 从 各 种 选项 中 帮办 其 一 。 

日 或 者 给 你 写 出 来 。 

o 或 者 问 他 们 着 望 你 如 何 描述 她 们 的 种 族 状 况 - 
exe CALAN., 
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关于 收入 
o 问 他 们 是 否 能 买 得 起 一 辆 新 车 或 房子 。 


o 或 者 他 们 认为 自己 的 收入 是 上 等 水 平 、 中 等 水 平 还 是 中 等 水 平 
以 下 。 
里 或 者 他 们 达到 了 什么 收入 数字 段 。 


Mite 


SHUM GPRD RITA N I A RA c. 
n FF i B r HM, — . K K 5. RMU, = 
是 会 神 贯 注 于 观察 ， 几 平 不 参与 …… 参与 性 观察 的 实践 无 疑 采 
取 了 很 多 种 不 同 的 形式 ， 而 且 ， 其 实践 的 范 国 也 毋庸 置疑 地 可 
以 分 布丁 从 参与 到 观察 或 从 公开 到 隐蔽 的 整个 标尺 之 内 ， 但 是 
我 认为 ， 看 待 这 些 实践 范围 的 最 有 效 方式 ， 是 把 它们 视 为 一 系 
列 的 妥协 。 而 理想 的 解决 办 法 是 野外 工作 者 所 无 法 得 到 的 。 理 
想 的 解决 位 于 该 连续 体 两 端的 任 一 头 。 而 有 全， 过 续 体 最 终 证明 
根本 不 是 什么 连续 体 ， 因 为 其 理想 目标 指向 十 分 不 同 的 结果 ， 
它们 出 自 很 不 相同 的 两 种 哲学 和 方法 论 传 统 …-… 因此 ， 我 把 参 
与 性 观察 分 为 “ 非 介入 性 观察 ”和 “参与 性 理解 "。 
(Collins 1984. 55~55) 


有 组 织 的 观察 ， 就 像 监视 课堂 事件 那 祥 要求 观察 者 把 这 
些 事件 娄 入 事先 确定 的 类 别 之 中 。 这 些 事件 要 么 是 用 一 些 机 械 
手段 记录 下 来 的 ， 如 影片 、 录 音 带 或 录像 带 ， 然 后 进行 编码 ， 
要 么 是 观察 者 在 课堂 现场 同时 进行 记录 和 编码 。 因 此 ， 这 一 过 
程 包括 三 个 阶段 。 (a) 当 事 件 发 生 时 ， 用 系统 的 方式 记录 下 
, (b) 把 这 些 事件 划 归 事先 确定 的 类 别 ，(c) 随后 分 析 这 些 
事件 ， 以 说 明教 师 一 学 生 之 间 的 互动 。 
(Galton 1988; 474) 
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我 发 现 ， 护 士 最 不 能 进行 参与 性 观察 ， 因 为 他 (她 ) 们 不 
TAE . r A . if UF“. K. ( 们 得 去 把 床铺 型 好 ， 
PARAMMRERR, H RAA K, . GE) 们 已 经 
在 工作 了 。 

(Morse 1991; 72) 


观察 方法 包括 研究 人 员 观 察 、 记 录 和 分 析 他 感 兴趣 的 事件 。 方 框 88 
给 出 了 研究 生 运用 观察 的 两 个 例子 。 


研究 中 运用 观察 的 例子 方 框 88 


1. 研究 的 目的 : 观察 M40 号 公路 上 的 一 段 ， 看 有 多 少 车 手 超速 行 
N 这 项 研究 进行 的 时 间 是 1994 年 1 月 5 日 星期 六 的 上 午 
9:45 到 10:30。 
需要 记录 的 信息 : 超 计 70 英里 /小 时 速度 限制 的 车 辆 数目 、 汽 
车 型 号 、 生 产 日 期 、 驾 驶 者 的 性 别 。 
方法 : 我 以 70 英里 /小 时 的 高 速 在 慢 夺 道上 行驶 。 其 例外 情况 
是 我 不 得 不 超过 五 辆 时 速 低 于 70 英里 的 汽车 的 时 候 。 我 通过 一 
个 盒 式 录 音 机 ， 记 下 超过 我 的 所 有 桔 辆 的 上 述 信 息 。 

Bit: 167 辆 车 超速 驾驶 。 大 部 分 驾驶 员 都 是 男性 。 我 没有 办 法 
记 下 这 些 车 辆 的 所 有 信息 ， 因 为 我 对 一 些 制造 商 的 标记 不 热 悉 。 
车 的 年 龄 好 像 没有 什么 影响 。 


2. 我 决定 参观 当地 的 休闲 中 心 ， 观 察 在 星期 六 上 午 哪 种 人 使 用 游 
U. N A, K * N & K A N NN N F H K. NN. 
我 并 没有 看 到 这 种 情况 发 生 ! 我 到 达 游 泳池 时 是 上 午 9:30, JL 
童 洲 泳池 和 毗邻 的 品 啡 座 空 无 一 人 ,所 以 ,我 到 主 看 台 上 倘 视 
“成 人 ”泳池 。 屠 里 正在 进行 一 些 不 间 的 活动 一 一 游泳 学 习 班 、 
成 人 娱乐 游泳 和 残疾 人 游泳 。 我 发 现 我 只 能 注意 其 中 的 一 片区 
K. T RN N N. N N Au r M . N. & ff % E * & K. 
观众 都 不 注意 残疾 游泳 者 ， 但 有 一 个 例外 ， 一 位 患 有 严重 大 脑 
ROE ARAMARK, RAT ff & l K N . MEA 
服务 人 员 都 是 些 岁数 较 大 的 人 ， 绝 大 多 数 都 是 男性 。 有 一 个 男 
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救生 员 大 约 30 多 岁 ， 其 余 的 都 是 50 多 岁 、60 Q E REE. 
很 明显 ， 泳 池 和 缺乏 女性 志愿 服务 者 ， 甚 至 是 一 些 女性 残疾 人 也 
不 得 不 在 男性 的 帮助 下 进入 游泳 池 。 这 使 我 对 她 们 的 状况 有 了 
很 好 的 认识 。 

资料 来 源 ， 这 些 材料 都 来 自 柯林斯 和 米 勒 的 研究 方法 课程 ， 见 Margaret Collins 


and Sandra Millar, Research Methods Course, Department of Continuing Education, 
University of Warwick, 1994, 


正如 这 些 引 文 积 例子 所 表明 的 、 在 观察 研究 中 也 可 以 运用 很 多 不 同 
的 方式 : 


e 可 以 在 事件 发 生 的 当时 ， 也 可 以 随后 进行 记录 ;可 以 由 研究 省 本 人 ， 
也 可 以 采用 机 械 方式 进行 记录 ; 

o 可 以 按照 事先 定好 的 框架 来 组 织 观察 ， 也 可 以 使 观察 比较 开放 ， 

P 
而 行动 。 

这 些 差 别 类 似 于 我 们 已 经 注意 到 的 访谈 的 差别 。 当 然 ， 还 有 很 多 其 他 继 

节 需 要 你 在 观察 之 前 考虑 。 方 框 89 概述 了 其 中 的 一 些 关 键 问 题 。 

使 用 观察 作为 收集 资料 的 方法 〈 不 论 你 是 否 同 时 还 参与 了 你 所 观察 
的 事件 )， 像 访谈 一 样 ， 也 可 能 很 耗费 时 间 。 不 仅 观察 占用 时 间 ， 而 且 ， 
随后 对 观察 记录 的 解释 和 分 析 也 需要 大 量 时 间 。 事先 对 你 的 观察 进行 分 
类 和 组 织 ， 可 以 大 大 节省 时 间 ， 但 有 损失 细节 和 灵活 性 的 风险 。 


观察 中 的 问题 Fie 89 | 

1. 你 的 观察 时 机 是 否 相关 ? 

2. 你 十 否 需 要 设计 一 个 观察 事件 表 ， 或 者 决定 预先 编 好 的 分 类 ? 
如 果 是 、 那 你 会 不 会 在 最 终 观 察 之 前 在 一 个 试验 观察 中 把 它们 
先 检验 一 下 ? 

3. 如 果 你 对 最 后 一 个 问题 的 答案 是 否定 的 ， 那 你 打算 如 何 安排 你 
的 资料 记录 ? 

4. 你 打算 尝试 并 记录 “每 件 事 "， 还 是 具有 更 大 的 选择 性 ? 这 对 你 
很 重要 吗 ? 
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5. 你 的 年 龄 、 性 别 、 种 族 、 衣 羞 或 其 他 特征 会 影响 观察 吗 ? 

6. 背景 有 多 大 的 人 为 性 ? 你 作为 观察 者 在 多 大 程度 上 引 人 注 目 ? 
这 有 影响 吗 ? 

7. 观察 是 否 足够 ， 或 者 你 还 项 要 参与 并 /或 使 用 共 他 的 收集 资料 的 
方法 ? 

8. 是 否 还 有 其 他 你 无 法 走 近 观察 的 场景 ,但 它们 却 很 重要 ? 你 如 
何 能 做 到 “旁观 ”或 “在 后 台 观 看 ”? 

9. 如 果 和 你 准备 更 直接 地 参与 你 要 观察 的 事件 ， 那 你 打算 如 何在 参 
与 和 观察 的 要 求 之 癌 取 得 平衡 ? 在 此 ， 你 可 能 会 再 度 看 到 一 些 


有 益 的 做 法 。 


在 一 个 极端 ， 即 研究 者 只 是 集中 于 有 限 数 目的 特殊 事件 ， 并 记录 或 
测量 参与 者 对 某 些 刺激 信号 的 反应 ， 那 么 观察 技术 就 变 成 了 实验 方式 。 
而 在 另 一 个 极端 ， 即 观察 者 正 是 被 研究 事件 的 一 个 关键 的 、 积 极 的 参与 
者 ， 那 么 观察 技术 就 变 成 了 行动 研究 。 


Ree 


问卷 调查 是 最 广泛 运用 的 社会 研究 技术 之 一 。 对 一 些 人 提出 一 些 确 
切 的 书面 问题 ， 这 些 人 的 看 法 和 经 验 是 你 所 感 兴趣 的 ， 这 看 起 来 是 一 种 
显而易见 的 策略 ， 用 以 发 现 对 你 所 津津 乐 道 的 问题 的 答案 。 但是， 就 像 
任何 一 位 曾 努 力 把 问题 集中 在 一 张 问卷 表 〈 然 后 再 对 答卷 进行 解释 ) 的 
人 会 告诉 你 的 那样 ， 这 并 不 像 外 表 看 起 来 那么 简单 、 

方 框 90 总 结 了 社会 研究 中 使 用 问 着 调查 的 两 个 例子 ， 并 在 这 样 做 
时 试图 指出 设计 和 使 用 问卷 调查 时 可 能 遇 到 的 一 些 困 难 。 

至 于 问卷 的 处 理 可 以 有 不 同 的 方式 。 可 以 把 它们 邮寄 给 受 调 查 的 
对 象 ， 然 后 期 待 他 们 完成 并 寄 回 问卷 《如 果 你 希望 他 们 回应 ， 最 好 同 
时 寄 去 贴 好 邮票 的 回 寄 信封 )， 也 可 以 在 电话 里 或 面对面 进行 问卷 调 
查 ， 后 者 很 像 是 一 个 计划 完好 的 访谈 ， 也 可 以 通过 因特网 进行 问卷 
调查 。 

这 些 方式 各 有 利 商 。 面 对 面 调 查 可 能 会 得 到 更 高 的 回应 率 ， 但 会 更 
多 地 耗费 研究 者 的 时 间 。 邮 寄 和 电子 邮件 调查 的 回应 率 可 能 会 低 一 些 ， 
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而 且 ， 答卷 的 质量 可 能 较 差 ， 因 为 调查 对 象 无 人 可 以 当面 回答 询问 ; 但 
是 ， 这 些 方法 可 以 调查 更 多 的 对 象 。 

正如 问卷 调查 可 以 用 多 种 不 同方 式 进行 一 样 ， 问 题 也 可 以 用 多 种 不 
同 的 方式 提出 来 。 方 杠 91 列举 了 七 种 基本 的 问题 类 型 数量 或 信息 型 、 
分 类 型 、 举 例 或 多 项 选择 型 、 等 级 型 、 排 序 型 复杂 表格 或 一 览 表 型 、 
开放 型 。 可 以 用 各 种 方式 把 这 些 类 型 结合 起 来 ， 提 出 更 复杂 的 问题 形式 。 

正如 已 经 给 出 的 那些 例子 所 表明 的 ， 你 在 为 了 研究 目的 面 表述 问题 
时 ， 和 需要 考虑 到 一 些 问题 。 练 习 48 请 你 考虑 这 些 问题 。 

当然 ， 不 存在 理想 的 同 卷 调查 ， 但 是 了 解 有 关 表 达 问 题 的 基本 方针 
也 许 有 帮助 。 看 看 方 杠 92 给 出 的 一 些 提示 与 你 在 练习 48 中 的 答案 是 否 
一 致 。 方 杠 93 补充 了 一 些 建议 ， 如 怎样 以 最 恰当 的 方式 来 设计 并 表达 
间 卷 版 面 。 

你 要 是 遵守 了 这 些 指导 方针 ， 那 应 能 做 出 一 份 胜任 的 问卷 ， 尽 管 你 
不 大 可 能 做 得 非常 简易 明了 。 总 会 有 至 少 一 个 问题 被 最 后 证 明基 不 恰当 
的 ,或 者 会 引起 答卷 人 的 愤 她 回应 。 我 们 的 建议 是 ， 像 运用 任何 研究 方 
法 一 样 ， 你 最 好 在 充分 展开 问卷 调查 之 前 进行 一 下 试验 ， 并 根据 你 收 到 
的 同 应 来 修改 所 提 的 问题 。 


研究 中 使 用 问卷 调查 的 例子 方 框 90 


为 了 回答 我 们 有 关 图 表 语 言 《GAs， 即 graphic accents) 用 法 
这 一 专门 的 研究 问题 ， 我 们 发 展 了 一 种 三 重 条 件 的 调查 研究 法 ， 并 
计划 通过 因特网 诬 开 这 项 研究 。 最 后 ， 我 们 动用 了 问卷 设计 的 传统 
方法 …'… 我 们 的 调查 工具 中 包括 了 全 面 格式 化 ， 以 在 电子 环境 下 
最 大 程度 地 漫 清 问题 。 每 一 个 问卷 的 基本 组 成 包括 : (a) 每 一 个 条 
目 都 有 回应 等 级 ， 这 样 终端 的 使 用 者 就 无 须 在 他 们 艾 要 参 跟 的 时 
修 来 回 翻阅 等 级 表 ，(b》 回应 方 框 列 于 左边 页 白 ， 以 尽 可 能 减少 按 
RAK, UR (c) 更 加 适合 阅读 的 图 表 规 则 和 空白 。 接 下 来 我 们 
着 手 在 朋友 和 熟人 中 试验 这 种 问卷 。 让 我 们 感到 惊讶 的 是 ， 即 使 这 
些 了 解 我 们 并 支持 我 们 项 目的 特别 调查 对 象 ， 他 们 也 要 人 么 不 愿意 
要 么 没有 能 力 完 成 这 份 问卷 并 提交 给 我 们 。 很 清楚 ， 通 计 电 子 邮 件 
收集 资料 可 能 使 我 们 的 项 目 陷于 仿 涪 …… 我 们 因而 怀疑 。 对 我 们 
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初步 设计 的 问 着 如 此 低 的 应 答 率 ， 可 能 至 少 部 分 是 由 于 它 的 长 度 。 
我 们 的 问卷 由 42 项 激发 条 上 由 组成， 总共 由 12 860 个 符号 组 成 ，384 
行 。 在 台式 电脑 上 要 显示 19 页 。 
(Witmer et al. 1999; 145~148) 
在 利用 问卷 收集 资料 时 ， 包 合 35 份 答卷 的 一 组 资料 放 乱 了 。 
“第 一 ” 套 资 料 的 结果 没有 因为 “第 二 ” 套 资料 的 插入 而 受到 实质 
福 的 影响 。 潜 在 的 360 个 回应 者 中 总 共 只 有 89 N . N E 
2. 但 这 些 数字 还 是 有 代表 性 ， 尼 以 让 人 欣慰 。…… 可 能 有 相当 比 
钢 的 回应 来 让 语言 辅导 人 员 ， 这 是 因为 我 在 推广 现代 语言 的 全 都 
计划 中 曾 从 事 大 量 的 培训 工作 。 因 此 ， 这 个 结果 中 可 能 含有 一 定 回 
A f l A N r A 这 有 可 能 使 问卷 调查 的 结果 产生 一 定 的 
LES 由 于 问卷 中 并 未 询问 答卷 人 蚌 不 是 正 被 培训 的 对 象 ， 
所 以 没有 办 法 彻底 检查 这 种 情况 


(Corder 1992; 31-~32) 


练习 48: 问题 表述 


你 已 经 见 过 一 些 调查 问题 的 例子 ， 并 且 可 能 在 近 几 年 内 看 到 并 回答 
各 种 不 同 的 问卷 。 对 于 调查 者 问 你 的 有 些 问题 ， 你 可 能 嘲笑 过 或 做 出 了 


愤怒 的 反应 。 
根据 你 的 这 些 经 验 ， 对 于 研究 问题 的 措辞 ， 特 别 是 问卷 的 表述 ， 你 
愿意 提出 什么 建议 ? 
调查 问题 的 类 型 方 框 91 
1. 数量 或 信息 


1. 你 在 哪 一 年 注册 了 非 全 日 制 学 位 课程 ? 
2. 分 类 
17. 你 现在 或 曾经 全 职 承 担 家 庭 职 责 (也 就 是 作为 一 个 家 庭 主 
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DEA 0 
* N U 


* ( * 0 从 来 没有 O 
3. 举例 或 多 项 选择 


39. 你 把 当 己 在 高 等 教育 上 的 花费 看 做 是 如 下 任何 一 项 ? 
一 种 者 侈 口 一 种 投资 口 
一 种 赌博 口 一 种 负担 口 
都 不 是 O 


必要 花费 O 
一 种 权利 口 


4. 等 级 


5. 你 如 何 描述 你 的 父母 在 当时 对 待 高 等 教育 的 态度 ? 请 在 下 
列 各 项 中 选择 一 项 ， 


很 肯定 O 肯定 口 混合 /中 性 口 
否定 口 非常 否定 口 不 确定 口 
5. 排序 


32. 你 认为 你 进行 学 位 学 习 的 主要 目的 是 什么 ? 请 把 下 列 所 有 
相关 选项 从 1 开始 往 下 排列 ， 


个 人 发 展 口 职业 提高 口 
学 科 兴趣 U REO 
满足 上 进 心 O 保持 振奋 O 
其 他 【请 写 下 来 o 
6. BRR RR 


11. 你 认为 你 的 学 位 学 习 会 使 下 列 哪 些 人 受益 ? 请 对 每 一 项 进 
行 排序 。 


为 了 ， | 很 肯定 | 肯定 | 中 性 | 否定 [ase | 不 确定 
你 自己 
HARE 

A 
你 的 国家 
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EWR 
你 的 社区 | 
你 的 朋克 | 
7. 开放 
41. 如 果 你 有 进一步 的 评论 ， 我 们 乐意 听 到 你 的 意见 。 


有 关 问 题 表 述 的 一 些 提示 A 92 

„ H K. i NN N N N n e, K K ff K N K f K N 
有 专门 知识 的 那些 问题 。 

里 请 记 住 ， 那 些 要 求 回应 者 回忆 很 久之 前 发 生 的 事件 或 感受 的 问 
题 ， 所 得 到 的 答案 可 能 是 不 准确 的 。 

© 两 三 个 简单 问题 通常 机 比 一 个 很 复 架 的 问题 效果 好 得 多 。 

e 不 要 提出 预 设 了 特别 答案 或 诱导 调查 对 象 的 问题 ， 而 是 允许 产 
AB APT AB ER 

o 避免 过 多 提出 一 些 措 僚 比较 消极 的 问题 ， 尽 管 在 有 些 情况 下 ， 
如 当 你 提出 一 系列 的 态度 问题 时 ， 把 积极 问题 和 消 家 问题 结合 
起 来 是 有 用 的 。 

„ 请 记 住 ， 那 些 超出 回应 者 经 验 的 假设 性 问题 ， 有 可 能 收 到 一 些 
不 那么 精确 的 回答 。 

e K. f . N K H Id. K. g ff. K K K , K 
式 和 位 置 ( 如 可 以 在 问卷 的 结尾 ) 不 要 影响 你 的 总 体 回 应 率 。 
e 不 要 问 太 多 的 开放 性 问题 。 它 们 需要 长 时 间 才 能 准确 回答 ， 也 

需要 长 时 间 进 行 分 析 。 
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府 记 录 你 的 进展 


如 我 们 在 第 四 童 指出 的 ， 一 毕 不 荀 是 研究 人 员 需 要 培养 的 一 项 重要 技 
能 。 不 光 是 在 阅读 时 ， 在 为 研究 收集 变 料 的 阶段 也 要 一 丝 不 苟 。 记 录 收 集 
资料 的 过 程 有 两 个 关 女 方面， 坚持 记 录 你 的 项 目 进展 ， 并 不 停 地 督促 。 


『 竺 持 记 笔记 ] 


在 目前 阶段 ， 记 录 并 反思 你 取得 的 进展 ， 你 需要 以 某 种 形式 坚持 做 
笔记 。 你 可 以 记 下 自己 对 计划 的 考 霸 ， 妈 何在 实 威 中 进行 一 些 调整 ， 你 
的 反应 ， 你 读 了 哪些 东西 ， 你 的 想法 ， 人 们 告诉 你 的 一 些 重要 事情 ,以 
及 你 有 什么 发 现 . 


183 [有关 问 贿 版 面 和 外 现 的 一 些 建 议 FEN 


o 问 养 应 该 是 打印 或 印 删 的， 厂 而 要 涌 想 和 有 一 定 的 又 引力 ， 字 
SADAS EMA. 

© ORTLANGEMAFHHRHTHRME, BEAMS 
HAAS. HTH OH. RRM ASEH, BRM A 
NAA. 

@@ 如 果 你 是 面对面 或 通过 电话 进行 问卷 调查 ， 那 你 应该 首先 介绍 
自己 ， 如 果 有 人 要 求 ， 你 就 要 提供 你 的 联系 地 扯 或 虫 话 号 码 ， 
并 准备 好 回答 有 关 修 的 调查 约 各 种 问题 - 

o 你 提出 的 问题 也 许 效 有 教 感性 ， 几 乎 所 有 的 问 类 调查 都 可 能 中 
这 样 ， 那 么 。 你 问 该 在 一 开始 就 向 因应 者 保证 ,你 将 对 他 从 的 
个 人 回答 保守 秘密 。 

CARFARAHAEHHARBENSHESAKHKALA 
ti. 

O AFRSEGRMIASH AK CTH, ENRE) ARTE. 

© FRHFKREMOEKRAAESERAA, HEUTE 
. RAPS THE. 
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@ N NK. AKASA TMM. Mir 
A KAAN. un HRA HAE. 
@ ALE., MGS ANS GA S. Haende 
进一步 的 评论 和 问题 。 


在 如 何 记 录 你 的 研究 项 目的 进展 这 一 点 上 ， 你 有 相当 大 的 灵 医 性 - 
下 面 是 一 些 可 供 选 振 的 做 法 : 


e 研究 日 志 : 在 整个 研究 项 目 过 程 中 ， 这 是 沁 下 你 所 做 、 既 历 和 思考 的 
内 容 的 理想 方式 ， 


© 文件 会 或 文件 夹 : 把 你 收集 的 所 有 资料 保存 在 一 些 文件 使 中 ， 每 个 主 
题 或 每 章 故 在 一 个 仿 里 。 

© 彩 纸 或 便 贴 : 有 些 人 发 现 ， 这 些 是 整理 其 记录 的 有 用 而 有 硬 的 方式 

9 电脑 : 你 可 以 把 自己 的 想法 、 记 录 和 参考 文献 直接 输入 电脑 中 。 可 以 
利用 一 些 软 件 来 对 烤 料 进行 摘录 、 编 排 和 索引 。 请 记 住 保 存 备份 ， 不 
时 地 把 最 新 版 本 打印 出 来 


o 卡片 案 引 : 对 于 保存 参考 文献 的 细节 来 说 ， 这 种 方法 特别 有 用 、 按照 
作者 或 主题 进行 编排 . 


方 框 94 列举 了 一 些 例 子 ， 即 实际 的 小 规模 社会 研究 人 员 发 展 起 来 
的 保持 研究 记录 的 一 些 蔡 代 策 略 。 


保持 研究 记录 Feo 
保存 他 的 研究 资料 、 印 根据 这些 资料 与 论文 特定 


1. MMR 
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章节 的 关系 来 保存 。 他 是 在 研究 进行 了 几 个 月 ， 他 感到 不 知 所 
措 时 才 做 出 这 个 决定 的 。 把 材料 保 存在 每 一 章 的 文 肯 夹 中 ， 这 
有 助 于 他 产生 一 种 进步 和 控制 的 感觉 ， 尽管 他 也 认识 到 自己 以 
后 会 在 文件 夹 之 间 移 动 这 些 材 料 。 

2. 简 决 定 不 使 用 卡片 来 做 文献 目录 的 索引 ， 因 为 它们 携带 不 方便 。 
她 买 了 一 个 按 字母 顺序 分 段 的 笔记 本 ， 用 它 来 记录 日 益 增 多 的 
矢 考 文献 。 这 为 她 提供 了 一 个 可 以 处 理 的 资料 源 ， 她 随后 把 这 
些 内 容 输入 了 文字 处 理 器 。 

3. 玛丽 打算 根据 类 别 来 储存 她 收集 的 不 同类 型 的 资料 。 她 于 是 使 
用 了 MAR if . N & MN I 访谈 记录 稿 、 回 应 者 
的 完整 日 志和 磁带 记录 。 


Tel 


一 丝 不 苟 的 另外 一 个 方面 ， 是 督促 自己 的 进展 ， 以 及 你 希望 得 到 的 
别人 的 回应 。 你 的 研究 计划 也 许 在 纸 面 上 看 起 来 不 错 ， 而 且 你 也 许 有 大 
量 时 间 来 收集 资料 ， 但 是 你 不 能 指望 别人 对 你 的 研究 像 你 一 样 满腔 热情 
和 投入 。 你 可 能 无 法 轻易 得 到 你 感 兴趣 的 所 有 文献 资料 。 并 非 每 个 人 都 
硕 意 答应 你 的 采访 要 求 、 你 可 能 被 拒绝 接近 你 想 观 察 的 事件 或 环境 。 你 
的 问卷 调 查 得 到 的 回应 率 也 许 令 人 失望 。 

对 此 你 能 做 什么 ? 有 两 种 回应 的 办 法 ， 两 者 可 以 结合 起 来 运用 。 一 
方面 ， 你 对 收集 资料 的 期 望 也 许 需 要 变 得 更 现实 、 更 灵活 。 你 不 需要 
100% 的 回应 率 ， 你 也 不 需要 读 完 你 专业 领域 内 写 出 的 所 有 文字 ;你 如 
果 没 有 访问 管理 小 组 的 每 一 个 成 员 或 观察 每 一 次 会 议 ， 那 也 无 伤 大 雅 。 
你 可 以 获得 大 量 的 信息 而 无 须 经 历 每 件 事 情 ， 即 便 如 此 ， 你 也 许 将 永远 
不 会 有 时 间 分 析 完 所 有 这 些 信息 。 

另 一 方 而 ,你 可 以 密切 注意 你 的 进展 ， 并 坚持 不 懈 地 跟随 你 的 调查 
对 象 ， 以 此 来 大 幅度 提高 你 的 回应 率 。 这 里 可 能 的 策略 包括 ， 
D 
e 通过 一 系列 场合 打 电 话 给 那些 不 情愿 的 访谈 对 象 ， 
© 你 需要 服从 有 关 文 献 的 图 书 管理 员 或 保管 员 ， 这 些 文献 是 你 希望 获 

得 的 ; 
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为 了 自己 的 研究 ， 与 一 些 关键 人 物 或 看 门人 保持 正常 的 联系 。 


有 资料 收集 中 的 曙 折 起 伏 


收集 资料 的 过 程 也 许 是 你 研究 项 目 中 漫长 而 艰苦 的 部 分 。 你 可 能 特 
别 喜欢 这 个 过 程 ， 也 可 能 对 它 非常 反感 。 然 而 ,不 论 育 欢 还 是 讨 天 ， 你 
都 会 在 此 过 程 中 经 历 一 些 曲 折 起 伏 。 可 能 有 些 天 你 过 得 很 恰 快 ， 陶 醉 于 
你 的 某 些 有 趣 发 现 , 或 者 因为 基 个 人 的 意见 醒 柄 灌顶 ， 而 使 整个 项 目 原 
则 面目 一 新 ， 令 你 兴奋 。 但 也 有 一 些 日 子 ， 你 几乎 无 法 迫使 自己 去 于 那 
些 必须 要 做 的 事情 ， 你 只 是 数 竺 塞责， 或 者 开始 怀疑 这 一 切 究竟 要 走 到 
哪里 去 。 事 情 总 会 出 错 ， 你 必须 找到 解决 的 办 法 。 

本 节 确 定 了 收集 资料 过 程 中 最 常 遇 到 的 “低迷 ”一 一 孤独 与 沉迷 ， 
并 提示 你 如 何 克 服 它们 。 然 后 提出 了 一 些 积极 的 想法 ， 让 你 在 收集 资料 
过 程 中 得 到 更 多 的 乐趣 ， 最 后 讨论 的 是 在 什么 时 候 结束 资料 收集 。 


Fas] 


所 有 研究 者 ， 即 使 是 那些 参与 团队 研究 的 人 ， 都 要 学 习 如 何 而 对 一 
个 人 工作 的 情形 。 有 些 人 把 独自 工作 当 租 乐趣 ， 但 其 他 人 则 可 能 把 它 看 
做 压力。 无论 如 何 ， 这 总 归 是 工作 的 基本 部 分 ， 因 为 毕竟 是 你 最 终 决定 
自己 工作 的 意义 。 即 使 你 从 事 的 项 目 是 你 所 喜欢 的 ， 或 者 与 你 可 以 和 畦 
相处 的 人 一 起 工作 ， 这 种 孤独 也 会 影响 到 你 。 

因此 ， 琉 独 是 不 可 避免 的 ， 在 收集 资料 的 过 程 中 ， 它 尤其 普通 。 艾 
te + WAIE (Alan Sillitoe) 写 了 一 本 书 ， 名 叫 《 长 中 选手 的 孤独 )》 (The 
Loneliness of the Long Distance Runner), IHS DIRA AFEA H NN E 
起 来 , BRK, IEAA REK HA TERR, 

你 如 果 从 事 野 外 工作 ， 那 就 会 感到 一 种 特殊 形式 的 与 世 隔 绝 ， 在 这 
些 情 况 下 ， 你 一 般 既 是 局 内 人 ， 又 是 局 外 人 ， 局 内 人 是 指 被 你 所 研究 的 
个 人 、 群 体 或 机 构 所 接纳 。 不 论 你 在 多 大 程度 上 被 接受 了 ， 你 将 仍然 不 
是 他 们 中 的 一 员 。 你 可 能 在 一 段 时 间 内 变 成 该 群体 的 一 员 ， 但 你 还 要 同 
时 像 一 个 外 在 的 观察 者 一 样 行动 ， 并 分 析 该 群体 的 活动 。 陌 生 人 和 同 
事 ， 局 内 人 和 局 外 人 ,这 种 双重 角色 可 能 难以 从 心理 上 把 握 和 维持 。 

你 如 果 没 有 同情 者 来 与 你 讨论 研究 的 进展 各 问题 ， 那 你 的 孤独 感 将 
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会 放大 。 如果 你 的 导师 、 经 理 或 网 事 不 能 提供 什么 帮助 ， 或 者 你 从 事 的 
是 旱 涩 的 、 奸 感 的 或 挑战 性 的 研究 工作 ， 那 情况 就 更 是 如 此 。 这 就 是 你 
在 开始 研究 之 后 就 需要 花 些 时 间 来 培养 支持 网 络 的 理由 ， 


城 胜 孤独 的 另外 一 种 方式 是 划 定 你 的 研究 时 间 . 使 之 占用 你 生活 中 
的 一 些 时 间 和 空间 ， 但 不 能 太 多 ， 以 确保 你 还 有 机 会 泽 持 并 参与 你 马 兴 
趣 的 其 他 事情 - 


Tint} 

DRA fe r SILAR K U. % . f . f HN 
ent e. f xx tu I a x n x Nat fr. n N 15 0 e. it 
MEERDE, CTRA n M NI. HUM! 它 可 
ee i c fr Mh NU. fz AN Ei E CE ſq N 
ORT fe i N N Tr Nn H. & HN F- NU. MN AUMA, 研 
究 还 会 进入 你 的 梦境 ! 

然而 ， 这 很 可 能 给 你 带 来 一 些 同 题 ， 即 与 你 的 家 庭 、 朋 友 、 同 事 ， 
苏 至 与 那些 最 热情 可 午 她 支持 你 研究 的 人 的 关系 上 的 问题 。 它 还 可 能 对 
你 的 研究 造成 破坏 性 的 影响 ， 比 如 你 失去 对 研究 更 为 广泛 的 背景 的 了 
解 。“ 变 成 土著 人 ”这 个 短语 就 被 用 来 描述 那些 过 分 沉迷 于 研究 中 的 人 。 
它 出 鲁 人 类 学 背景 ， 但 也 有 着 广泛 的 含义 。 那些 变 得 像 土著 一 样 的 研究 
人 员 如 此 沉浸 于 他 们 的 研究 主题 ， 以 至 于 他 们 无 法 把 兴趣 从 研究 中 转移 
开 案 ， 他 们 类 去 了 距离 感 、 卫 人生 感 或 区 隔 感 ， 而 这 些 对 研究 人 员 是 入 重 
要 的 。 

大 多 数 研究 人 员 都 可 能 对 自己 的 研究 课题 痴迷 于 一 时 。 这 在 实际 上 
也 许 是 有 用 或 必要 的 : 例如 ， 你 对 项 目 快 结束 时 要 及 时 写 完 并 结 项 感到 
压力 。 当然 ,在 更 一 般 的 意 勾 上 ,对 这 种 沉 过 震 要 警惕 .三 种 基本 策 栈 
也 许 对 你 有 所 帮助 ， 


© 从 一 开始 就 计划 井 安排 你 的 研究 ， 并 在 整个 研究 过 程 中 定期 禾 改 你 的 
计划 。 以 保持 工作 稳步 进行 这 应 当 可 以 各 免 你 在 研究 的 任何 一 点 上 
投入 过 多 的 时 间 ， 从 而 降低 你 陷 人 质 过 的 可 能 性 。 
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„ 请 你 的 一 位 朋友 、 亲 戏 或 同事 承担 如 下 职责 ， 当 你 变 得 沉 巡 时 ， 他 需 
要 指出 来 并 直接 告诉 你 ， 把 你 的 注意 力 从 研究 中 转移 开 来 。 他 应 该 是 
你 信任 和 尊 散 的 人 ， 并 有 能 力 对 付 你 可 能 出 现 的 激烈 反应 - 

o 培养 并 利用 研究 同行 网 络 ， 这 样 你 可 以 换 人 分 享 你 的 进步 和 关注 点 、 
对 他 人 的 工作 发 生 兴 起 。 并 以 此 获得 支持 、 


Tn 何 从 资料 收集 中 获得 乐趣 


此 前 的 讨论 都 表明 ， 向 研究 可 以 让 人 着 过 、 心 无 旁 笑 。 收 集资 料 的 
过 程 有 其 吸 引 人 之 钼 ， 也 有 其 缺陷 ,那么 ， 你 如 何 能 从 齐 料 收集 中 获得 
* N 在 本 书 的 前 面部 分 ， 我 们 已 经 提出 了 一 些 建议 。 

一 个 显 面世 见 的 策略 是 集中 于 你 感到 特别 有 兴趣 的 一 个 题目、 一 种 
方法 或 一 组 研究 课题 


但 是 ， 也 可 能 出 现 这 样 一 些 情况 ， 即 你 项 目的 吸引 力 有 点 臧 退 ， 特 
别 是 水 及 资料 收集 的 过 程 ， 不 论 它 是 多 么 有 起 或 你 的 动机 有 多 强烈 、 

另外 一 个 策略 是 ， 把 收集 资料 过 程 与 其 他 使 你 感到 愉快 的 活动 有 意 
识 绝 结合 起 来 。 这 些 也 许 包括 拜访 朋友 ， 到 茶馆 喝 茶 〈 我 们 套 欢 这 样 )， 
以 及 到 足球 场 、 书 店 或 其 他 有 趣 的 地 方 - 

Ax U N in MC UN . U EH RR KN. 
过 程 中 不 时 地 奖励 一 下 自己 。 当 它 结束 时 你 会 怀念 它 的 ! 


于 柯 时 结束 资料 收集 ?7 外 


你 也 许 发 现 元 集资 料 的 过 程 非 常 恰 快 ， 转 别 是 当 它 把 你 从 日 党 生活 
世界 带 到 你 镶 到 有 起 或 请 人 的 领域 的 时 崇 。 你 也 许 怀疑 自己 是 否 为 研究 
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收集 到 了 足够 的 资料 ， 并 继续 搜索 进一步 的 资料 以 证 实 、 补 充 或 否定 你 
的 理解 。 你 也 许 希 望 礁 返 开 始 分 析 和 写作 研究 成 果 的 时 间 。 

F 
源 ， 否 则 ， 你 在 某 个 时 间 点 上 就 需要 停止 收集 资料 。 这 是 至 关 重 要 的 。 
你 应 该 拟订 一 个 时 间 天 或 计划 表 ， 给 资料 收集 过 程 分 配 有 限 的 时 间 。 即 
使 允许 一 些 余地 但 这 段 时 间 也 不 能 无 限期 延长 ,假如 你 需要 在 合理 的 时 
间 内 完成 该 项 目的 话 。 

但 是 ， 这 里 还 有 另外 一 个 问题 。 对 于 小 规模 研究 来 说 ， 你 不 能 指望 
收集 所 有 你 想 要 的 资料 。 更 一 般 地 说 ， 没 有 任何 社会 研究 项 目 对 任何 题 
虽 可 以 提供 一 锤 定 音 的 最 后 结论 . 小 规模 研究 的 日 的 可 以 是 实践 应 用 、 
启发 、 自学 和 /或 训练 的 混合 。 因 此 ， 你 不 能 把 自己 置 于 这 样 的 巨大 压 
力 之 下 ， 即 创造 一 项 “完美 无 缺 的 ”研究 成 果 。 因 此 


o 尽量 遵守 你 的 时 间 表 ， 
© 只 收集 足够 的 资料 ， 特 别 是 要 有 时 间 和 手段 来 对 资料 进行 分 析 ; 
© 一 日 收集 了 是 驶 的 资料 ， 就 尽快 展开 资料 分 析 工 作 。 


N 


读 了 本 章 以 后 ， 你 应 该 ; 
© 对 做 研究 涉及 的 复杂 的 路 径 和 伦理 问题 有 所 认识 
里 知道 自己 如 何 取样 和 挑选 案例 来 进行 研究 * 
© 更 好 地 认识 到 你 使 用 文献 、 访 谈 、 观 春 和 问卷 的 不 同方 式 会 有 助 于 你 
的 研究 项 目 ; 
ae 了 解 这 些 收集 资料 的 不 同方 法 各 有 利 网 
© 有 较 好 的 准备 来 面 对 收 集资 料 经 验 中 的 曲折 起 伏 。 


Diniz 


在 这 一 部 分 ， 我 们 选择 了 一 些 与 本 章 讨论 内 容 特别 有 关 的 著作 ， 并 

简明 扼要 地 介绍 了 其 内 容 。 
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活 历 史 、 观 察 和 文献 的 利用 ， 并 从 实际 研究 中 采取 了 大 量 的 例证 。 
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社会 学 和 心理 学 研究 的 学 生 ， 探 讨 了 与 社会 研究 有 关 的 一 系列 问题 。 
幅 私 、 知 情 同意 、 保 密 方 法 、 写 作 和 发 表 都 得 到 了 讨论 。 

Keats, D. M. (2000) Interviewing: A Practical Guide for Students and 
Professionals. Buckingham: Open University Press. 
考虑 了 访谈 的 结构 和 过 程 ， 它 们 在 研究 和 其 他 环境 下 的 运用 ， 以 及 采 
访 儿 童 、 非 成 年 人 、 老 人、 残疾 人 以 及 来 自 其 他 文化 背景 的 人 涉及 的 
特殊 问题 。 

Lee, R. M. (1993) Doing Research on Sensitive Topics, London: Sage. 
通过 讨论 诸如 路 径 和 处 理 资料 、 抽 样 、 调 查 和 访谈 等 过 程 中 的 敏感 方 
面 ， 本 书 探讨 了 那些 可 能 使 研究 变 得 更 有 争议 的 问题 。 概 括 性 的 章节 
包括 对 稀有 或 奇异 人 口 的 抽样 ， 在 调查 和 访谈 中 提出 敏感 问题 ， 秘 密 
性 、 对 抗 性 和 合作 性 研究 。 

Maynard, M. and Purvis, J. (eds) (1994) Researching Women's Lives 
from a Feminist Perspective. London; Taylor & Francis, 

这 本 论文 集 的 作者 都 是 些 有 名 的 女性 主义 者 ， 指 明了 女性 主义 研究 中 
牵涉 到 的 问题 。 讨 论 了 在 就 业 、 母 性 和 暴力 环境 下 的 “种 族 "、 年 龄 
和 和 性 问题 。 

Renzetti, C.M.and Lee, R.M. (eds) (1993) Researching Sensitive 
Topics. London; Sage. 

这 本 编 繁 的 文集 包括 了 来 自 心理 学 、 社 会 学 、 护 理 、 公 共 卫 生 、 公 共 
政策 、 人 类 学 和 经 济 学 等 领域 的 工作 。 分 为 五 章 ， 包 括 : 什么 是 敏感 
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性 研究 ? BERIA SS OR, CERT 
PRIS Re, AUR MAB. 

Riessman, C. K. (ed) (1994) Qualitative Studies in Social Work. Thou- 

sand Oaks, CA, Sage. 
这 本 论文 集 的 作者 都 是 实际 社会 工作 者 和 讲师 ,强调 了 处 理 实践 问题 
的 一 系列 方式 。 本 书 讨论 了 观察 、 机 构 中 的 文献 资料 和 访谈 。 分 为 三 
THD, 包括 : 基础 理论 与 健康 ， 创 伤 和 悲惨 事件 的 叙事 方式 ， 以 及 
立场 明确 的 研究 者 。 讨 论 了 如 下 问题 ， HR. ERR. ARTA An 
儿童 福利 。 

Rosnow, R. L. and Rosenthal, R. (1997) People Studying People: Ar- 
ti facts and Ethics in Behavioral Research, New York; 
W. H. Freeman. 

书 中 采用 的 例子 都 来 自 实际 进行 的 实验 ,关注 的 问题 是 涉及 到 人 的 研 
究 如 何 会 出 现 问 题 ， 如 何 处 理 。 最 后 一 章 集中 讨论 伦理 和 方法 论 
问题 - 

Sapsford，R. and Jupp, V. (eds) (1996) Data Collection and Analysis. 
London: Sage. 

本 书 有 13 章 ， 概 括 旬 绍 了 研究 规划 、 定 性 研究 和 定量 研究 的 资料 收 
集 与 分 析 。 讨 论 了 最 常见 的 方法 ， 包 括 观 察 、 提 和 问 、 数 据 库 和 文件 记 
录 ， 以 及 统计 和 多 元 分 析 、 文 献 和 文本 分 析 。 

Schratz, M. and Walker, R. (1995) Research as Social Change: New 
Opportunities for Qualitative Research, London: Routledge. 

本 书 集中 讨论 的 是 在 工作 场所 进行 研究 的 问题 ， 并 考虑 了 把 职业 实践 
和 研究 结合 起 来 的 可 能 性 。 本 书 利用 了 各 种 文本 格式 ， 探 讨 了 从 事 研 
究 的 记忆 、 理 论 化 和 感情 等 方面 的 问题 。 

Seale, C. (1999) The Quality of Qualitative Research. London: Sage. 

讨论 了 定性 研究 的 评估 ， 提 出 了 一 些 关 于 如 何 收集 高 质量 的 资料 和 分 


析 方 症 的 建议 。 各 章节 讨论 了 如 下 问题 矛盾 、 概 括 、 可 和 车 性 和 自我 


反省 。 

Shakespeare, P., Atkinson, D. and French, S. (eds) in collaboration 
with Bornat, J., Brechin, A., Peace, S. et al. (1993) Reflecting 
on Research Practice: Issues in Health and Social Welfare. Bucking- 
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ham: Open University Press. 
本 书 都 是 作者 们 对 自己 从 事 研 究 的 经 验 进 行 的 反思 。 作 者 来 自 社 会 科 
学 和 人 文学 科 的 不 同 领域 ， 寻 求 把 “自我 ”作为 分 析 的 中 心 。 本 书 各 
章 集 中 讨论 了 思考 、 协商、 解释 、 观 察 、 关 联 、 人 分享、 表现、 行为 、 
诠释 和 诉说 。 

Walford, G. (ed) (1991) Doing Educational Research. London; Rout- 
ledge, 
本 书 是 对 教育 研究 的 半 自 传 性 的 说 明 。 讨 论 的 问题 包括 获取 资助 、 路 
径 、 分 析 、 写 作 和 传播 。 

Walford. G. (ed) (1994) Researching the Powerful in Education. Lon- 
don; UCL Press. 
这 本 编纂 的 文集 集中 讨论 了 研究 权势 所 产生 的 问题 。 外 个 部 分 集中 讨 
F 
这 些 论文 讨论 了 路 径 、 双 访谈 者 方法 的 使 用 、 鼓 励 被 访 人 变 得 更 加 合 
作 、 回 应 诠释 以 及 伦理 和 政治 问题 。 

Wolf, D. I. (ed) (1996) Feminist Dilemmas in Fieldwork. Boulder, 
CO: Westview Press. 
有 11 章 ， 对 各 种 背景 下 的 女性 主义 研究 进行 了 反思 。 讨论 集中 于 如 
下 问题 ， 研 究 者 作为 局 内 人 、 局 外 人 以 及 同时 作为 两 者 ， 这 种 多 重 身 
份 会 导致 哪些 矛盾 ， 以 及 如 何 超越 存在 于 研究 者 和 被 研究 者 之 问 的 权 
RR. 


第 七 章 
资料 分 析 
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我 们 项 望 ， 你 在 结 来 研究 资料 的 收集 工作 之 前 加 该 到 本 章 。 毕 竞 
你 可 能 在 收集 完 所 有 资料 之 前 就 开始 对 它们 进行 分 析 ， 你 可 能 在 收集 
到 一 定 寞 料 后 就 马上 开始 分 析 。 资 料 分 析 是 一 个 持续 的 过 程 ， 可 能 货 罕 
于 你 整个 研究 过 程 ， 而 早期 的 分 析 会 冶 后 来 的 资料 收集 提供 一 些 信息 。 
正如 我 们 在 本 书 几 个 不 同 地 方 所 说 的 ， 研 究 是 一 个 杂乱 的 过 程 。 相 关 的 
阶段 和 过 程 并 不 是 简单 地 一 个 根 着 一 个 。 


我 们 建议 ,你 在 最 终 决 定 如 何 集中 你 的 研究 和 采取 什么 样 的 方式 和 
技术 之 前 ， 最 好 通读 一 下 本 章 。 在 你 投身 于 一 个 项 目 之 前 ， 有 必要 理解 
你 可 能 分 析 的 实 料 的 类 型 ， 以 及 你 收集 资料 的 种 类 如 何 影响 和 限制 你 的 
分 析 - 

因此 ， 本 章 的 目的 是 帮助 你 把 资料 整理 得 有 条 不 素 ， 并 建议 你 如 何 
GF e due vt NHD. EN. RTPA IE. SN Ic xt 
M TPM FEU RUE ALAA. NN F NH u f 
. HE, 我们 的 目的 就 是 ， 在 读 完 本 章 以 后 你 已 经 有 了 很 好 的 准 
. 可 以 写 出 你 的 结果 和 结论 。 

本 章 根据 以 下 内 容 安排 ， 


„ 资料 的 状况 。 你 的 研究 资料 处 于 什么 样 的 状况 ， 你 可 以 利用 的 分 析 
设施 . 
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© 资料 的 性 质 。 研 究 资料 是 什么 ， 数 字 和 文字 的 意义 是 什么 ， 
© FERRAR. BH. MM. SHRM IRM TE. 

© HENA. MEARE ADE Mt HHN 

© 分 析 过 程 。 思 考 和 计划 你 的 分 析 、 

„ KM H. MANN HU, 

„ SNA. TMH e 

„ 观察 分 析 。 如 何 理解 你 的 记录 

© 问 差分 析 。 如 何 理解 你 收 到 的 回应 

© 解释 。 如 何 理解 你 的 分 析 结 论 并 使 之 情境 化 。 


入 资料 的 状况 


本 节 讨 论 影响 你 整个 资料 分 析 方 式 的 两 个 基本 问题 : 


© fide HE SERE F NH MAN 
© 你 在 何 处 、 能 用 什么 设施 进行 分 析 


(armen J 


tu i x i i nt UAH BEM. E ( A RIE F 
SWS FERD ee e t. SEAR AES FMA 
IIe Art AO r NN Ae a d n Ig i EI E E. fel f E. 
n r Un en HE NA HN. CIR ERA, N & 
理 (LIAE 95). 


第 七 童 资料 分 析 227 


有 条 理 还 是 混乱 的 资料 ? ass | 
有 条 理 的 表现 混乱 的 表现 

干净 的 笔记 本 随意 涂写 的 笔记 本 

卡片 索引 K L. Kl. K 

-&- OMe SRE 

GE If &. 赛 满 或 空空 的 文件 严 

有 标签 的 、 转 录 过 的 磁带 草草 记 下 的 引文 

划 了 重点 标记 的 复印 件 只 记 了 一 半 的 引文 

清楚 的 计划 和 时 间 表 Heat 

计算 机 数据 库 很 难 办 认 的 手迹 


你 的 资料 显得 有 条 有 理 还 是 混乱 不 塔 ， 部 分 取决 于 你 的 喜好 ， 部 分 
取决 于 你 的 视角 : 一 个 人 的 混乱 对 另 一 人 可 能 是 条 理 。 真 正 重要 的 是 你 
能 得 心 应 手 。 只 要 你 知道 到 哪里 去 找 你 所 需要 的 东西 ， 这 就 足够 了 。 当 
然 ， 你 要 是 还 不 熟悉 研究 的 过 程 ， 那 可 以 在 自己 的 研究 过 程 中 发 现 自己 
适合 什么 样 的 情况 。 不 存在 惟一 “正确 的 ”研究 策略 工 整理 和 分 析 资 料 
的 方法 。 本 书 所 说 的 大 部 分 内 容 都 可 以 看 司 是 表达 了 有 关 计 划 、 组 织 和 
秩序 的 偏好 ， 而 在 实际 中 ， 可 议 用 不 同 的 方式 来 设想 其 属性 。 

当然 ， 你 的 资料 所 处 的 状况 将 无 疑 会 在 分 析 过 程 中 发 生变 化 . 不 论 
在 一 开始 你 觉得 这 些 资料 是 多 么 精 糕 、 混 乱 或 不 适当 ， 你 都 可 能 随 闭 进 
展 而 逐渐 发 现 其 长 处 。 与 此 相似 ， 即 使 你 开始 时 收集 了 你 所 需要 的 所 有 
资料 ， 但 随 着 分 析 的 深信， 你 也 可 能 发 现 其 不 足 。 

资料 分 析 就 是 从 混乱 走向 有 序 ， 从 有 序 走 向 混乱 ， 两 者 常常 同时 发 
后。 原来 看 起 来 是 可 以 驾驭 的 资料 有 可 能 变 得 更 加 混乱 ， 至 少 暂时 如 
此 : 而 即使 是 最 混乱 的 资料 ， 也 能 从 中 发 现 或 强加 给 它 某 种 有 序 的 外 
表 。 有 时 ， 这 一 过 程 可 能 颇 为 不 顺 。 你 需要 或 希望 以 何 种 方式 来 着 手 分 
析 你 的 资料 见方 框 96)? 

分 析 过 程 的 任何 时 刻 ， 你 的 资料 可 能 会 显得 既 混乱 又 有 序 . 但 在 过 
程 的 结尾 ， 你 至 少 应 能 辨认 出 这 两 种 情况 。 对 于 有 些 资 料 ， 如 果 你 认为 
它们 增加 或 补充 了 你 对 所 研究 课题 的 理解 ， 那 么 可 以 视 之 为 有 序 ， 而 对 
于 另外 一 些 资料 ， 如 果 它 们 引发 了 更 多 的 问题 而 不 是 给 出 了 更 多 的 答案 
《这 是 正常 情况 )， 那 么 它们 也 许 更 像 是 混乱 的 。 
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MANN. BAAR 


ae > 失 者 控制 


发 现 结构 所 


T 在 何 地、 以 何 工具 进行 分 析 ? 上 


在 本 书 其 他 地 方 ， 我 们 已 经 讨论 了 你 可 以 用 于 研究 的 资源 ， 也 讨论 
了 称 如 何 根据 它们 来 修改 自己 的 计划 。 


很 明 到 ,在 可 用 的 赛 源 条 件 下 ， 你 如 何 、 体 时、 何 地 分 析 你 的 赛 
部， 这 是 受到 限制 的 。 另 外 ， 还 有 一 些 实际 问 丁 需要 进一步 考 霜 ， 如 好 
点 、 空间 和 时 间 等 问题 、 这 些 是 练习 49 的 主要 问题 - 


$349: 分 析 资料 的 地 点 、 空 间 和 时 间 
考虑 如 下 问题 : 


1 你 喜欢 伏 索 还 是 坐 在 椅子 上 工作 ?了 

2. PERERA EE RITES ES? 

3. 你 豆 次 用 纸 和 笔 工 作 还 是 直接 在 电脑 上 工作 ? 

4. 你 的 分 析 费 要 大 段 大 段 的 时 间 。 还 基 可 以 在 较 小 一 些 的 时 间 段 里 敌 
K. 或 者 两 种 情形 部 有? 

5. 个 寿 够 在 一 个 地 方 完成 分 析 ， 还 是 埋 要 利用 不 同 地 丰 的 设施 ? 


显然 ， 你 对 这 些 相关 问题 的 回答 ,将 有 助 于 你 决定 如 何 分 析 自己 的 
资料 。 你 将 需要 使 你 的 仿 好 适应 可 行 的 现实 以 及 你 收集 资料 的 性 质 ， 


息 资 料 的 性 质 


你 收集 到 的 资料 可 能 会 有 不 同 的 形式 ， 当 然 ， 最 理想 的 情况 是 用 一 
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种 形式 的 赛 料 来 进行 有 趣 和 有 效 的 研究 。 抽 出 一 些 时 间 ， 思 考 一 下 你 收 
集 到 的 资料 的 性 质 ， 你 锌 有 多 少 资料 它们 来 自 何 处 、 是 如 何 产 生 的 ? 
做 一 下 练习 50. 


$3 50; 思考 一 下 你 的 资料 
你 政信 了 什么 形式 的 资料 : 
es 
HENARE: 
PREC. RELEF, 
AMED: 
Met: 
读书 笔记 ; 
RELCMAM: 
行为 测量 + 
HS. HERB, 
mA 
研究 日 志 的 笔记 
其 他 形式 的 资料 ? 
记 下 你 改 业 到 的 不 同形 式 的 资料 ， 框 略 计算 一 下 每 种 资料 的 数 重 。 
思考 一 下 你 约 不 同 种 下 的 资料 是 从 哪里 来 的 如何 收集 成 产生 的 。 
有 多大 的 可 靠 性 。 球 可 以 考 处 你 将 费 要 如 何 铺 简 这 些 资 料 ， 以 在 你 可 科 
用 的 时 间 里 和 表达、 分 析 并 讨论 它们 。 


BE 97 和 98 包含 了 一 系列 不 同 种 类 数据 的 铺子 ， 以 便 让 你 了 解 某 
些 可 能 性 。 


[定性 /定量 的 划分 】 


在 这 些 不 同 种 类 的 宽 料 中 ,我 们 可 以 的 认 出 两 种 基本 的 区 分 ， 定量 
BE (PEC) t TN ND AK Nn fn f r N N 
生 很 大 的 影响 ， 也 反映 出 社会 科学 各 学 科 或 子 学 科 的 不 同 “ 传 统 ”、 哲 
SHER, Il. F af r . HEARTACHE RTH MAT. 
不 过 其 中 只 有 一 种 占 主导 地 位 。 
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定量 资料 举例 A 


Providing mar 
Sobyect Univerwty Polytechare College Totais 00 
Arhuecture, building and surveying, ) p3 2 2 on 
Civil enganeering 1 7 2 io (be 
Electricaveiectronie engineering, 5 3 2 eo 
Matenals studies 一 35 Ls „ as) 
Mechamea/production engines 4 2 ia 26) 
Other enters 5 一 5 08 
Comhined enpneenne 5 1 7 ay 
ENGINEERING 975 is 1 % 
Biological sciences 11 y 12 29 
Chemisty 13 2 * Ga 
Computer studies a8 
Environmental science 1.0) 
Mathematical sciences OD 
Physics a8 
‘Combined science any 


Suden 
residents 
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定性 资料 举例 方 框 98 


had had. 1 vas used to 
Ke ana se waa only 


wert E a dong 

B ar e e 
T e e 4, OE 
angge, ERE TY e en 
een 

pen 


helped ma and tne information 
technology helped me and the 
Sociology helped, it all 
combined. Although it wam not 


happy Boing this. ia eh 
fo be vatinfied doing that 
der ir “really” was, althougn 
the desk top publishing I 
cannot really say b have 
really bad auch chance to use 
it, there is a machine bere 
get the tine te 
yo ca it. T would like to 
Siplere that more put it is 

人 1 have Opened toe 
fps once, Locked at the 
booklet, put it back. 


www -一 
Kee you meant to ba supported. we 
Yen You pave got a tutor. 
hitain ehe group? 
Yes e Ap not far 
ete Just doing it, 


tually doing 1t and getting 
the time to actually get on 
with soee of it and gaining 
the ‘again a lot of it 


de maypa tnings you Bava got — bad e. 
Siete iw galt so ay you Pe — a ae BI cis 
ha cance, Pat E “ee 
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不 过 ,文字 和 数字 的 区 分 并 不 像 初 看 上 去 那样 分 明 。 这 二 者 都 表 现 
丁 我 们 作为 个 人 所 感知 的 “实在 ”。 定 性 资料 也 许 表现 了 所 考虑 主题 的 
更 多 细节 内 容 ， 而 定量 资料 则 显得 更 加 精确 ， 但是， 二 者 都 只 提供 了 局 
部 的 描述 。 二 者 都 只 在 相当 主观 的 意义 上 才 是 “事实 ”。 当 我 们 试图 从 
大 量 的 可 用 资料 中 概括 或 提炼 出 一 些 关键 点 时 ， 表 述 的 精确 性 也 许 在 研 
究 过程 中 被 进一步 精简 。 

定性 资料 和 定量 资料 往往 会 相互 渗透 ， 因 此 ， 很 少 看 到 一 份 研究 报 
告 没有 包含 数字 和 文字 两 方面 的 内 容 。 定 性 资料 可 能 定量 化 ， 而 定量 资 
糙 也 会 定性 化 。 例 如 ， 在 分 析 调查 资料 时 ， 通 常 的 做 法 是 《有 时 是 随意 
Hh) 赋予 定性 资料 以 一 定 的 数字 ， 比如“ 成功”(1),“ 不 成 功 ”(2) 。 

明确 采取 定性 研究 立场 的 研究 人 员 ， 可 能 发 现 自己 罕 出 数字 的 表述 ， 
反之 亦 然 。 因 此 ， 如 果 你 完全 通过 访谈 来 开展 自己 的 研究 ， 并 通过 寻找 
访谈 记录 之 间 的 相似 点 和 不 同 点 来 对 之 进行 分 析 ， 那 你 可 能 会 在 总 结 时 
使 用 一 些 数字 或 文字 上 的 相应 表述 “所 有 采访 对 象 ”、“ 大 多 数 回应 者 ”、 
“我 所 访谈 的 女性 的 一 半 ” 等 等 。 或者， 如 果 你 把 自己 的 研究 完全 建立 在 
数字 资料 的 基础 上 ， 那 你 可 能 会 在 分 析 中 引进 一 些 性 质 因子 ， 如 对 不 同 
资料 来 源 的 相对 价值 的 讨论 ， 以 及 对 你 所 得 结论 的 实 戚 意义 的 解释 。 

下 面 两 小 节 的 上 月 的 就 是 进一步 澧 清 这 些 问题 。 如 果 你 已 经 熟悉 定性 
研究 或 定量 研究 方式 ， 那 你 可 以 跳 过 其 中 的 一 个 或 另 一 小 节 。 


于 数字 意味 车 什么 ? 
练习 51 请 你 重新 审查 一 下 方 框 97 中 列举 的 定量 资料 的 例子 。 


练习 51: 数字 的 含义 


方 框 97 包含 了 四 个 定量 资料 的 例子 : 一 张 表格 的 一 部 分 、 某 项 调 
查 的 数据 清单 、 一 幅 分 为 若 于 等 级 区 域 的 地 图 、 一 个 因子 数值 的 清单 。 
思考 一 下 如 下 问题 : 


„ 这 些 例 子 中 食 有 哪些 数字 ? 
© 这 些 救 字 是 如 何 收集 或 产生 的 ? 
o 您 会 如 何 处 理 或 评价 这 些 数 字 ? 
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当然 , HEI 并 没有 包括 你 在 研究 过 程 中 歇 玫 或 使 用 的 所 有 不 同 
的 数字 种 类 的 例子 ， 但 它 确实 包含 了 一 些 最 普通 的 形式 。 如 果 你 已 经 开 
展 了 一 项 调查 或 者 实验 ， 以 此 作为 你 研究 的 一 部 分 ， 那 你 很 可 能 得 到 一 
些 类 似 第 二 个 例子 中 的 数字 。 这 些 可 能 包括 ; 
@ 直接 的 测量 ， 或 那些 可 以 被 称 为 “原始 的 ”或 “真实 的 ”数据 
© 分 类 ， 其 中 的 回应 被 编码 或 分 配 了 一 个 数值 ， 
„ 百分比 ， 对 比例 的 测量 ; 
® 平均 数 ， 总 结 了 一 系列 测量 值 。 


方 框 97 中 的 地 图 是 一 个 特别 有 趣 的 定量 资料 的 例子 ， 因 为 每 一 个 
地 区 是 按照 它 的 平均 数值 进行 编码 的 。 这 样 ， 我 们 只 是 知道 每 一 地 区 的 
数值 所 在 的 区 间 ， 但 不 知道 其 精确 数值 。 而 且 ， 像 很 多 报告 的 平均 数 - - 
样 ， 我 们 不 知道 构成 它 的 那些 单个 测量 的 可 变性 。 在 看 到 因子 数值 时 ， 
你 们 中 的 很 多 人 可 能 会 很 快 移 开 自己 的 视线 ， 这 是 因为 、 除 非 你 对 被 称 
为 因子 分 析 的 多 元 技术 有 所 了 解 ， 你 对 其 可 能 含义 就 不 会 有 什么 认识 。 

最 后 一 个 例子 突出 了 练习 51 提出 的 第 二 个 问题 的 重要 性 . 因为 这 
些 无 疑 是 定量 资料 ， 只 有 当 你 了 解 它 们 是 如 何 得 到 的 、 如 何 获得 解释 
的 ,它们 才能 告诉 你 很 多 信息 。 这 是 一 个 普遍 问题 ， 同 样 适 用 于 这 里 给 
出 的 所 有 例子 。 对 于 每 一 种 资料 来 源 ， 我 们 都 要 对 其 代表 性 、 可 壬 性 和 
精确 性 进行 质询 。 比 较 理想 的 情况 是 ， 研 究 人 员 需 要 了 解 这 些 数字 是 由 
谁 获得 的 ， 为 了 什么 目的 ， 以 及 使 用 了 什么 手段 。 数 字 表面 上 的 精确 
性 ， 可 以 掩盖 其 制造 过 程 、 不 精确 性 和 主观 性 。 在 这 一 章 的 后 面 论 “ 解 
释 ” 的 那 一 节 ， 我 们 进一步 讨论 了 这 方面 的 问题 。 

练习 51 提出 的 第 三 个 问题 表明 ， 一 且 面 对 一 套 定 量 资料 ， 你 通常 
可 以 开始 对 它 做 其 他 的 一 些 定性 或 定量 的 事情 。 你 可 能 会 计算 其 平均 
数 ， 或 思索 某 一 项 或 大 于 或 小 于 另 一 项 ,或 者 恰好 相等 。 你 如 果 气 有 足 
够 的 入 息 ， 就 可 以 从 厌 始 数据 中 计算 出 百分率 ,或 者 从 报告 的 百分率 中 
产生 原始 数据 。 

提出 的 这 些 定量 资料 ， 不 论 是 你 自己 获得 的 ， 还 是 从 二 手 资料 中 得 
到 的 ， 通 常 只 是 为 你 提供 了 分 析 的 起 点 。 进 行 分 析 时 ， 研 究 人 员 不 可 避 
免 地 越 来 越 远 离 原始 的 或 “真实 的 ”资料 ， 并 产生 出 越 来 越 多 的 高 度 构 
造 性 的 抽象 内 容 。 你 需要 有 能 力 追 踪 这 一 过 程 采取 的 路 线 ， 不 论 它们 是 
你 自己 的 ， 还 是 别 的 研究 人 员 的 
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[文字 意味 着 什么 ? | 
练习 52 与 前 一 个 练习 类 似 ， 请 你 重新 审查 一 下 方 框 98 中 列举 的 定 
性 资料 的 例子 。 
像 方 框 97 一 样 ， 方 框 98 并 没有 包括 所 有 的 文字 形式 或 种 类 。 很 明 
F 
出 文字 材料 的 最 普通 的 形式 ， 包 括 : 


练习 52; 文字 的 含义 


方 框 98 含有 四 个 定性 资料 的 例子 :一 篇 访谈 记录 稿 的 一 部 分 、 一 
个 官方 文件 的 一 部 分 、 一 份 未 发 表 的 函件 、 一 份 观察 笔记 
考虑 如 下 问题 ; 
o 这 些 鲜 子 中 包含 几 种 文字 材料 ? 
四 这 些 文 字 是 如 何 收集 或 获得 的 ? 
© 你 会 如 何 处 理 或 评价 这 些 文字 材料 ? 


® 直接 的 文字 材料 ， 以 及 直接 或 根据 报告 形式 转录 的 口头 材料 ; 

e 在 打算 描述 的 事件 发 生 的 过 程 之 中 、 之 后 不 久 或 很 久 写 下 的 笔记 ; 

© 仔细 考虑 过 的 文字 材料 ， 目 的 是 发 表 和 在 较 大 范围 内 传阅 ， 以 及 不 发 
表 的 、 供 较 小 范围 ， 较 短 时 间 传 阁 的 材料 。 


在 这 些 例 子 中 ， 我 们 可 以 指出 不 同 的 抽象 层次 。 显 然 ， 笔 记 只 提供 
了 事件 不 全 面 的 总 结 ， 只 集中 于 做 笔记 者 本 人 认为 从 其 目的 来 看 是 最 重 
要 的 内 容 。 文 件 通 常 要 经 过 起 草 和 修改 之 后 才 得 以 发 布 ， 它 们 所 没有 说 
的 ， 与 它们 所 说 的 和 怎样 说 的 ， 都 同样 有 趣 . 

但 是 ， 即 使 直接 讲话 也 是 有 选择 性 的 ， 说 话 者 对 说 话 内 容 进 行 或 长 
或 短 时 间 的 思考 之 后 才 说 山 来 ; 而 且说 话 人 对 听 者 想 听 哪些 内 容 进行 的 
思考 ， 也 部 分 地 决定 了 其 说 出 的 话 。 与 写 下 的 文字 相 比 ， 它 还 会 显露 出 
即兴 创作 的 效果 ， 如 停顿 、 打 结 、 重 复 和 和 暂停 。 像 定量 资料 一 样 ， 也 有 
必要 质询 资料 的 来 源 ， 并 询问 谈话 者 或 书写 者 来 自 何 处 、 有 何 原 因 。 

这 一 简单 的 讨论 揭示 出 ， 在 上 面 所 举 的 例子 中 ， 已 经 进行 了 某 种 分 
析 。 作 为 一 名 研究 人 员 ， 你 在 分 析 过 程 中 对 此 类 资料 所 做 的 任何 事情 ， 
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都 会 对 给 定 的 文字 材料 进行 进一步 的 提炼 和 选择 。 因 此 ， 你 可 能 会 选择 
〈 正 如 我 们 所 做 的 ) 特殊 引文 和 段落 ， 作 为 重点 或 例证 ， 并 且 几 乎 可 以 
肯定 的 是 ， 最 终 忽略 那些 可 用 的 大 量 的 成 文 文本 。 

此 时 ， 你 可 能 已 经 注意 到 ， 上 面 论述 数字 和 文字 材料 意义 的 两 小 
节 ， 在 格式 和 方式 上 是 非常 相似 的 。 我 们 这 样 做 主要 出 于 两 个 理由 


e 这 两 种 资料 的 分 析 过 程 在 广义 上 是 类 似 的 ; 
o 没有 一 种 资料 是 内 在 地 更 好 、 更 精确 或 更 真实 的 一 一 对 每 种 资料 都 必 
须根 据 其 自身 特点 进行 评价 、 分 析 和 利用 。 


把 你 的 资料 集中 起 来 以 供 分 析 ， 下 一 个 阶段 通常 就 是 管理 了 。 这 一 
般 包 括 对 原始 的 资料 形式 进行 分 类 、 编 码 、 精 简 或 概括 ， 使 之 更 适合 于 
分 析 和 报道 。 这 些 技术 正 是 下 一 节 的 主题 。 


队 管 理 你 的 资料 


在 你 的 研究 项 目 结束 前 六 个 月 ， 你 也 许 发 现 自己 面 对 着 高 
高 的 一 堆 信息 资料 ， 光 仔细 地 过 一 遍 就 需要 一 个 星期 。 定 性 研 
究 的 一 个 长 期 问题 ， 就 是 它 主 要 处 理 的 是 文字 材料 ， 而 不 是 数 
字 。 文 字 比 数字 内 容 多 ， 并 旦 常常 具有 多 方面 的 含义 …… 数 字 
ME KY — BRL, TAR BRAM, N. X. N NH 
许多 研究 人 员 都 喜欢 只 处 理 教 字 ， 或 者 尽 诀 把 他 们 收集 的 文字 
材料 转换 成 数字 。 我 们 认为 ， 尽 管 文字 比 数 字 更 难处 理 ， 但 
是 ， 它 们 能 比 单纯 的 教 字 本 身 包 爹 更 多 的 意义 ， 因 此 在 整个 资 
料 分 析 过 程 中 都 应 该 保留 。 


(Miles and Huberrnan 1994; 56) 


在 回答 练习 50 提出 的 向 题 时 ， 你 应 该 已 经 认识 至 《假如 你 还 没有 这 样 
做 的 话 )， 你 已 经 为 自己 的 研究 项 目 收集 了 大 量 资料 。 但 是 ， 处 于 原始 
状态 的 资料 并 不 能 构成 你 的 研究 结果 。 例 如 ， 你 不 可 能 只 是 简单 地 把 你 
FF 
一 起 , RH AES AA E, HEWN ARE. XTR 
就 会 太 宛 长 ， 太 耗费 读者 的 时 间 和 力气 ， 也 缺乏 洞 见 和 意义 。 因 此 ， 分 
析 你 的 资料 的 工作 实际 上 就 包括 两 个 紧密 相关 的 过 程 : 
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© 通过 精简 数量 和 范围 来 管理 你 的 资料 ， 以 便 你 可 以 恰当 、 有 益 地 进行 
报告 : 

O 分 析 你 整理 过 的 寞 料 ， 其 方式 是 从 中 摘出 要 点 、 并 注意 那些 你 感觉 有 
特别 重要 性 或 意义 的 内 容 ， 


本 节 考 典 了 这 两 个 过 程 的 第 一 个 本章 其 他 地 方 如 讨论 了 另 一 过 
程 。 每 一 个 过 程 对 于 研究 帮 是 实质 性 的 。 下 一 节 讨 论 有 关 决 定 是 否 使 用 
以 计算 机 为 基础 的 分 析 的 问题 . 


你 也 许 透 择 使 用 一 整套 的 相关 方式 来 管理 你 的 资料 。 其 中 的 一 些 你 
可 能 已 磺 悉 了 《〈 不 论 是 否认 识 到 )。 因 此 ， 在 第 四 章 “ 研 究 性 阅读 ”中 
描述 的 那些 技能 ， 都 与 管理 有 关 ， 为 很 多 社会 科学 研究 人 员 所 使 用 . 方 
fe 90 描述 的 那些 技能 与 此 类 似 ， 面 且 在 很 大 程度 上 是 重复 的 。 你 也 许 
在 自己 的 分 析 过 程 中 将 用 到 所 有 这 些 技能 。 

A 99 列 出 的 所 有 技能 可 以 运用 于 很 多 类 型 的 资料 ， 包 括 定性 次 
HEMI. 它们 也 天 从 你 可 以 用 于 分 析 的 大 重 资 料 中 精简 《尽管 不 
是 最 初 的 精简 ) 而 来 。 估 若 查 有 能 力 进行 容易 名 驭 的 分 析 ， 这 就 是 基础 
性 的 、 它 们 在 或 大 或 小 的 程度 上 都 是 主观 的 ， 都 包含 信息 的 缺失 。 洽 定 
同样 的 资料 ， 不 同 的 研究 人 员 会 用 不 同 的 方式 进行 管理 ， 因 而 导致 不 同 
的 分 析 形 式 和 不 同 的 结果 。 这 就 说 明了 ， 你 要 是 参与 一 个 团队 研究 项 
目 ， 比 较 容易 发 生 的 情况 是 ， 每 一 个 人 为 何 会 提交 一 份 不 同 的 报告 


惟 计算 机 分 析 


也 许 你 的 研究 项 目 是 一 个 小 项 目 ， 无 须 你 使 用 复杂 的 、 以 计算 机 
为 基础 的 软件 率 分 析 你 的 资料 。 或 者 你 有 意识 地 选择 了 不 这 样 做 : 第 
竟 ， 很 多 分 析 都 可 以 用 手工 来 进行 ， 而 你 就 倾向 于 这 样 做 、 不 过 ， 即 
使 你 收集 了 较 少 的 资料 《比如 仅仅 儿 十 份 问 命 、 六 七 个 访谈 或 20 个 观 
察 记录 )， 关 于 以 计算 机 为 基础 的 分 析 仍然 有 许多 要 谈 。 一 且 你 把 实 料 
输 和 计算机， 计算 机 分 析 要 比 你 用 手工 进行 的 分 析 快 得 多 、 也 精确 
得 多 . 


Rime RES 237 


因此 ， 你 如 果 考 虑 使 用 一 套 软 件 来 帮助 你 管理 和 分 析 资 料 、 那 会 发 
M. 在 做 出 具体 决定 之 前 ， 值 得 探索 一 下 各 种 各 样 的 可 能 性 。 这 件 事 做 
得 起 早 越 好 ， 


设计 来 进行 定量 分 析 的 软件 要 比 那 些 定性 分 析 的 好 得 多 。 在 各 大 学 
的 社会 科学 院 系 中 . 使 用 最 为 广泛 的 定量 软件 可 能 是 SPSS (社会 科学 统 
计 教 件 ，the Statistical Package for Social Sciences)。 但是， 还 有 其 他 一 
些 常 见 的 定 重 资料 分 析 软 件 ， 例 如 MINITAB; 很 多 压 白 表格 程序 和 数 
据 库 软件 同样 支持 绞 简 单 的 定量 分 析 。 


管理 资料 的 技能 A. 
E 

SSE NN EN ATHREM A AH HT 
MRP, TOARERMA-SME, HHH, MRAM 
m * CN, A ERE TET. MOT Ken “HEM. 
RH. TUM AHA RRA. PH. HAMAS TOME 
类 到 有 限 数目 的 群体 中 。 然 后 给 每 一 个 群体 指定 一 个 确认 的 数字 
《例如 .可 以 把 年 的 分 为 “21 F“. 21 64 K“. 65 HR 
UL". GS AAN MI", 27. “3" RRE). 

注解 

通过 补充 注 稀 或 评论 来 改变 文字 CAPEK SREB) 资料 的 
过 程 、 对 于 著作 或 者 论文 ， 可 以 好 了 芭 页 白 处 注解 的 形式 ， 或 者 在 
文本 上 刘 风 或 涂 鱼 。 这 一 过 程 可 全 你 注意 你 认为 是 比较 重要 的 章 
节 。 也 许可 殿后 来 进行 挤 孙 或 引用 。 或 者 ， 它 也 可 以 作为 你 与 文 
本 进行 振 峻 争论 的 一 部 分 ， 是 修 远 一 步 提炼 和 改进 自己 观点 的 
Fk. 


标记 
如 果 你 心目 中 有 了 一 个 分 析 丁 所 ， 或 者 正在 建立 一 个 框架 ， 那 你 可 
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能 会 通读 你 的 材料 ， 如 访谈 或 者 政策 文 外 等 ， PERENE 
LAMA (Pt, "ER OMT", “RAR. A* 
$). RRETARA. MARR PAS 
AH ENUM AH. AAGLASASARAUARARHL 
的 程式 化 和 过程， 而 注解 则 看 起 来 更 开放 或 更 灵活 。 


* 

MEERTEN- FAN. CHAM. OHH. FIRM 
RARKREMHKARHKRUETHHRE. Me, ETKAREE 
WER: K * = H -MAR HAEE. -A 
is iK. KK. ALMS HAAR. KERRE. HF 


PASARE. (Me ch RK Mm Oe + EE ett ty 
LH. LETH. SAM SH SOK. 


as 
它 并 不 是 从 一 太 堆 的 资料 中 挑选 出 一 个 或 更 多 的 们 于， 而 是 相关 
生 一 个 精 佬 的 版 本 ， 且 整套 资料 的 宰 概 或 提要 。 其 目的 是 既 保 留 所 
收集 的 原始 资料 的 菜 种 可 变性 ， 闫 时 又 要 讲 出 普遍 性 和 /长 典型 的 
* N. 


注意 : MASAN NaN AMK. STH 
M TMA FEN NK (LAH 100), RS ie we he 
FREE PARTNER, 


205 SPSS fk ATE TEM. EA. GAT LET Hak FIA 
并 进行 各 种 简单 的 、 统 计 学 的 和 多 元 随机 变量 的 分 析 。 包括 对 不 同 应答 
频率 的 列表 ， 平均 数 的 计算 .交叉 列表 ， 相 关 和 回归 分 析 ， 方 莽 分 析 和 
协 方差 分 析 ， 以 及 组 群 和 因子 分 析 。 在 英国 ， 经 济 与 社会 研究 理事 会 
(ESRO 刘 助 了 一 个 社会 科学 家 的 教学 寞 源 网 站 eee data- 
archive. ac uk), AN f x Nr C HNA 


如 果 你 的 资料 主要 是 定性 的 ， 那 看 起 来 也 许 不 太 容易 直接 选择 管理 
和 分 析 坎 件 。 方 柜 100 列 出 了 一 些 需要 考虑 的 问题 . 
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Ethnograph, QSR NUD * IST 和 ATLAS. ti 可 能 是 大 家 最 为 熟悉 
的 定性 研究 的 资料 管理 软件 。ESRC 的 另 一 个 计划 是 CAQDAS (ht- 
tp://cagdas, soc. surrey. ac. ok) ， 这 是 一 个 重要 站 点 ， 它 提供 了 有 关 定 
性 资料 分 析 软 件 开发 的 信息 和 知识 ， 还 提供 了 软件 开发 商 和 展示 的 热线 
链接 。CAQDAS 还 提供 录音 指导 。SCOLARI 是 出 版 商 Sage 的 一 个 分 
支 ， 它 生产 很 多 定性 资料 软件 ， 并 在 它 的 站 点 上 提供 免费 示范 〈httpz// 


www, scolari, com), 


Movie 


对 于 初次 进行 小 规模 研究 的 研究 人 员 来 说 ， 分 析 可 能 是 一 个 让 人 害 
怕 的 字眼 。 你 在 进行 研究 之 前 ， 也 许 对 你 将 发 现 什么 已 经 有 了 某 种 想 
法 。 现 在 ， 你 已 经 收集 了 与 你 的 题目 有 关 的 大 量 资 料 ， 并 尽量 整理 以 便 
分 析 。 但 是 ， 你 怎样 从 你 收集 到 的 数目 巨大 的 文字 和 数字 中 得 出 一 套 简 
洁 的 结论 或 建议 ?” 这 个 被 称 为 分 析 的 过 程 究竟 基 什 么 ? 练习 53 请 你 思 
考 一 下 分 析 和 某 些 相 关 用 语 的 性 质 和 意义 。 
练习 53 中 列 出 的 五 个 词语 一 一 分 析 、 概 念 、 说 明 、 理 论 和 理解 ， 
加 上 一 些 近 义 词 和 相关 词 ， 都 处 于 分 析 过 程 的 核心 。 简 单 地 说 ， 
© 概念 是 一 些 抽象 的 或 一 般 性 的 观念 ， 对 于 我 们 如 何 思考 特殊 对 象 或 问 
题 是 很 重要 的 ; 

. 理论 是 一 些 假定 ， 它 们 说 明 或 力图 说 明 一 些 东西 ; 

„ 说 明 是 一 些 陈述 ， 便 某 些 事物 变 得 可 以 理解 ， 解 释 事 物 为 什么 是 它 所 
是 的 样子 ; 

© 理解 是 我 们 对 事物 意义 的 认识 ,在 当下 ， 就 是 对 我 们 考察 的 对 象 、 问 
题 和 /或 研究 问题 的 认识 。 

分 析 就 是 等 求 理解 和 说 明 ， 在 分 析 过 程 中 ,可 能 会 提出 、 考 虚 和 发 展 一 

些 概念 和 理论 。 在 本 章 结尾 “进一步 的 读物 ”中 列 出 的 一 些 著作 中 ， 你 

可 以 发 现 大 量 的 、 更 加 详细 的 相关 讨论 。 


选择 定性 研究 资料 管理 软件 需要 注意 的 问题 方 框 100 
1. 你 首要 的 考虑 应 该 是 你 对 计算 机 的 扫 悉 程度。 如果 是 初次 接触 
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这 一 技术 ， 那 你 最 好 的 选择 是 个 人 电脑 士 的 文字 处 理 软件 。 学 
会 你 电脑 上 的 操作 系统 ， 热 练 掌握 移动 和 修改 文档 。 找 到 搜索 
或 查找 工具 ， 看 看 它 是 如 何 操作 的 。 

2. 是 什么 样 的 数据 库 和 方案 ? 要 考虑 的 问题 包括 : 


ff N f & Af & i I H M. = N & & f. aß W K X ft l 
多 种 资料 源 之 问 建立 联系 。 

o 你 有 一 个 还 是 有 多 个 案例 。 如 果 是 多 个 ， 那 重要 的 是 能 够 选择 
不 同 的 案例 群 来 进行 分 析 。 

o 你 的 文献 记录 是 固定 的 【如 官方 文件 ) 还 是 可 以 修改 的 【如 访 
说 记 录 稿 )。 如 果 是 可 以 修改 的 ， 那 重要 的 是 能 够 让 你 修改 记录 
《如 加 上 注脚 或 编码 ) 的 工具 。 

o 你 的 资料 是 严格 组 织 起 来 的 还 是 松散 的 。 有 些 程序 可 以 很 有 效 
地 处 理 前 者 。 

里 你 的 资料 是 一 致 的 〔 例 如 都 是 访谈 ) 还 是 多 样 化 的 《例如 有 访 

读 、 文 献 记 录 ， 还 有 野外 现场 笔记 等 )。 如 果 是 多 样 化 的 ， 那 连 

接 工具 同样 是 重要 的 。 

和 你 的 数据 库 的 大 小 。 


你 期 望 进行 嘱 种 分 析 ? 例如 ， 


o 探索 性 的 还 是 确证 性 的 ? 如 果 是 前 者 ， 那 要 选择 快速 搜索 各 检 
索 工具 ; 如 果 是 后 者 ， 那 要 选择 具有 理论 建构 特色 的 产品 。 

日 你 的 编码 构架 是 固定 的 还 是 发 展 变化 的 ? DREGE, ARE 
示 或 自动 编码 工具 将 会 有 用 。 

> 多 重 编 码 还 是 单一 编码 ? 

对 资料 进行 多 次 分 析 还 是 单 次 分 析 ? M N A N K 

程序 。 

分 析 的 精致 性 。 灵 活性 仍然 是 很 重要 的 。 

o 对 资料 背景 的 兴趣 。 你 是 只 藉 意 检查 一 下 特别 的 文字 或 短语 ， 
还 是 对 它们 的 省 景 也 有 兴趣 ? 

„ 展示 工具 。 程 序 工 具有 很 大 的 不 同 。 

e 只 做 定性 分 析 ， 还 是 也 有 数字 ? 


Ye 


0 
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4. 考虑 一 下 ， 你 应 证 违 抒 的 程序 是 最 适合 你 目前 的 研究 项 目 ， 还 
是 适合 余 未 来 几 年 内 各 个 科研 项 目 ? 


(Miles and Weitzman 1994; 313~315; 
还 可 见 Weitzman and Miles 1995) 
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按时 你 的 理解 ， 下 列 词 汇 有 什么 含义 ?了 
© 分 析 
ont 
one 
°#t 
„ 


尽量 用 自己 的 话 进行 简单 的 定义 。 你 如 果 去 翻阅 调 问 ,可 能 会 发 现 
那 没有 多 大 考 助 ， 困 为 ， 足 管 词典 一 般 会 给 出 比较 简明 的 二 义 ，。 但 往往 
会 用 条 目 中 的 词汇 相互 定义 ， 并 和 没有 专注 所 研究 。 

ETLE -EHE 10, 


下 面 四 节 内 容 继续 第 六 章 “ 收 集资 料 ” 中 的 一 些 讨论 ， 其 方式 是 集 
申 分析 我 们 确认 的 收集 资料 的 四 种 主要 技术 ， 


© 文献 记录 : 
© 访谈 ; 
ome, 
© ft. 


这 几 节 讨 论 的 例子 和 策略 ， 看 起 来 表明 了 这 几 种 技术 或 者 主要 是 定性 
的 ， 或 者 主要 是 定量 的 。 不 过 需要 强调 的 是 ， 这 些 技术 的 每 一 种 既 可 以 
运用 于 定性 资料 ， 也 可 运用 于 定量 资料 
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Rocks tir 


Dh RRR, „A TAMA H 
本 .人们 不 断 地 平 来 文献 的 “意义 "， 但 研究 考 们 同时 也 和 进行 
Au. Anf x tc Nit. TK TM AN 
报告 着 社会 现实 ， 或 者 分 新 必须 以 这 种 权 焕 不 清 的 概念 为 基 
. MA. LRRD, MCRAE RN. MEL 
K Kt RAGA, ARE CIN RHR 
RA “RARR”. 


(May 1993, 138~139) 


u KEN AAT. 它 可 使 历史 上 的 失业 数据 有 了 
mitit, RRE, ANITA AM AR FA aE a 
业 煞 与 当前 调查 相 吻 合 ”( SAUCC) 系列 ， 它 把 过 去 对 申 额 失 
E- AMI NH NN E NH. AS SWEAR, 不 
这， 在 地 方 范围 内 不 能 使 用 SAUCC 系列 。 尽管 进 行 了 一 系列 
分 折 ， 试 图 在 地 方 范围 内 网 仿 国 家 层次 上 的 变化 ， 旭 其 大 部 分 
结果 已 被 证 明 是 不 能 量化 的 。 

(Green 1994, 144) 


正如 我 们 已 经 表明 的 ， 文 献 分 析 与 不 个 研究 阅读 过 程 有 着 很 密切 的 关 
系 。 本 书 其 他 部 分 对 此 进行 了 详细 的 讨论 . 


文献 分 析 包 括 仔细 考虑 一 系列 相关 的 问题 . 这 些 问 题 总结 于 方 框 
101 中 。 方 框 102 列举 了 一 些 文献 分 析 过 程 的 例子 。 

除了 方 框 101 列 出 的 问题 、 方 框 102 和 正文 给 出 的 例子 及 引文 以 
外 ,还 有 两 个 关键 问题 + 


„ 不 论文 献 具 有 怎样 的 性 服 《统计 的 或 文字 的 、 官 方 的 或 非 官方 的 、 公 
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共 的 或 私人 的 )， 都 不 能 从 字面 意义 十 来 理解 这 些 文献 。 它们 是 人 为 
的 、 部 分 的 说 明 , 需要 根据 研究 的 自 的 对 其 进行 批判 性 评价 。 


文献 分 析 的 问题 方 框 101 


对 于 你 分 析 的 每 一 种 文献 ， 向 自己 提出 如 下 问题 : 


© 作者 是 谁 ? 

© 他 们 的 立场 是 什么 ? 

他 们 有 哪些 偏见 ? 
文献 在 何 时 何 地 产生 ? 

为 什么 要 产生 这 一 文献 ? 

它 是 如 何 产 生 的 ?7 为 了 谁 了 

文献 产生 的 背景 是 什么 ? 

它 的 基本 假定 是 什么 ? 

文献 说 了 什么 ， 没 有 说 什么 ? 

其 论证 是 乱 么 做 出 的 ? 

o 其 论证 得 到 的 支持 如 何 ， 说 服 姑 如 何 ? 
e 该 文献 与 此 前 那些 文献 的 关系 如 何 ? 
© 该 文献 与 此 后 那些 文献 的 关系 如 何 7 
e 其 他 资料 来源 对 该 文献 有 什么 要 说 的 ? 


文献 分 析 举 例 方 框 102 


1. HRE t FR E f bf ff N. N & f 
灾 ] 进行 的 分 析 ， 完 全 以 官方 对 该 事件 的 公开 调查 得 出 的 资料 
为 基础 …… 我 一 段 接 一 段 地 翻阅 了 这 份 报告 ， 并 以 同样 的 方式 
阅读 了 1965 年 到 1975 年 间 发 表 的 所 有 关于 此 事件 的 报告 。 对 
于 每 一 段 文 字 ， 我 都 问 自 己 如 下 问题 ， 部 我 费 要 以 什么 名 字 或 
“观念 标签 ”来 标识 那些 要 素 、 率 件 或 观念 ， 我 对 它们 感 兴趣 
乃 在 于 我 广泛 地 、 最 初 是 漫 无 边际 地 关注 发 展 出 一 个 有 关 灾 难 
前 提 条 件 的 理论 。 于 是 ， 我 把 每 一 个 名 称 或 概念 都 记 在 一 张 
5 又 8 英寸 的 资料 卡片 上 ， 同 时 记 下 我 对 来 源 段落 做 的 笔记 ， 并 
补充 我 遇 到 的 其 他 进一步 的 段落 ， 这 些 段 落 售 有 我 确认 的 概念 
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的 额外 例子 。 有 最终 ,我 的 整个 研究 得 到 共 182 张 这 样 的 卡片 
我 需要 对 它们 进行 第 选 、 分 类 ， 并 创造 出 一 个 融 贯 的 理论 模型 。 
对 于 反复 出 现 的 每 一 个 类 别 ， 我 都 提出 了 一 个 一 般 性 定义 ,如 
找 其 因果 联系 和 其 他 联系 ,逐渐 走向 一 个 理论 模式 ， 它 有 助 于 
解释 我 对 相关 事故 收集 到 的 那些 范围 内 的 资料 

(Turner 1994; 198) 


2. 十 年 间 每 一 期 工会 杂志 都 被 收集 起 来 并 进行 了 考察 。 就 内 容 来 
说 ， 分 析 是 定量 的 ， 伍 击 于 以 选择 性 阅读 和 参考 为 基础 ， 所 以 
分 析 又 是 定性 的 。 杂 志 的 内 容 被 分 成 不 同 的 类 别 ， 统 计 了 每 类 
内 容 的 文章 数目 ， 并 描述 了 每 篇 文章 的 内 容 。 得 出 了 关于 工会 
与 其 成 员 间 关系 的 结论 ， 并 提出 了 如 何 把 这 种 交流 渠道 用 作 闪 
论 工 具 的 建议 。 

(Warran 1992) 

3. 利用 “国际 社会 调查 计划 ”中 的 英国 和 美国 方面 所 收集 的 资料 ， 
对 性 别 角色 态度 展开 了 分 析 。 提出 了 一 系列 的 假设 。 并 且 比 垃 
了 在 角色 冲突 、 隔 离 和 结合 等 方面 认可 “平等 主义 ”的 与 持 
“传统 ”立场 的 应 答 者 各 占 的 百分比 。 这 三 个 指数 本 身 是 通过 对 
数据 进行 因子 分 析 而 产生 的 。 

(Scott and Duncombe 1992) 


© 当 把 它们 相互 联系 起 来 考虑 时 ， 就 会 揭示 出 文献 的 许多 意义 和 作用 。 
我 们 通过 比较 分 析 来 发 展 自己 对 这 些 文献 所 处 理 的 观点 、 问 题 和 政策 
的 理解 。 
如 果 你 怀疑 这 几 点 ， 请 做 一 下 练习 54。 
因此 ， 在 进行 文献 分 析 时 ， 我 们 可 以 从 每 一 种 文献 中 摘录 出 自己 认 
为 是 重要 或 相关 的 成 分 ， 并 把 这 些 内 容 集 中 在 一 起 ， 或 把 它 信忠 我 们 相 
信和 是 有 关 的 其 他 内 容 放 在 一 起 。 称 从 文献 中 读 到 或 看 到 什么 ， 这 取决 于 
你 自己 的 观点 、 学 科 或 关注 的 焦点 


练习 54: 进行 文献 分 析 
作为 一 个 成 年 人 ， 或 者 作为 一 名 研究 人 员 ， 你 可 能 会 参加 很 多 次 会 
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议 。 给 你 自己 安排 一 个 任务 ， 即 在 其 中 的 一 次 会 议 上 ， 记 下 会 议 发 生 的 
享 情 和 做 出 的 决议 《“ 会 议 记 录 筹 ”)。 如 果 你 很 少 或 从 未 参加 会 议 ， 那 
可 以 记 下 一 个 电视 节目 。 
一 旦 完成 ， 检 查 一 下 你 的 记录 ,并 考虑 下 列 问题 
o 你 对 所 说 、 所 发 生理 情 的 总 结 有 多 么 充分 ? 
„ 你 忽略 了 哪些 内 容 ， 为 什么 ? 
© 你 如 何 组 织 你 的 说 明 ? 
o 其 中 有 什么 样 的 偏见 了 
O 有 哪些 其 他 文献 可 以 帮助 你 更 好 地 理解 你 在 笔记 或 会 议 记 录 中 描述 的 
事件 ? 
o 这 些 文献 提出 的 说 明 与 你 自己 的 有 和 何不 同 ? 
这 个 练习 的 舅 外 一 种 形式 是 ， 你 与 另 一 人 一 起 记录 同一 事件 RH 
你 可 以 把 自己 的 记录 与 别人 的 做 一 比较 。 


分 析 从 你 点 人 群 访谈 中 收集 的 资料 ， 有 可 能 完 长 而 困难 。 
资料 不 是 “ 冷 ” 的 。 它 在 某 种 互动 的 背景 中 收集 ， 或 者 可 能 有 
各 种 其 他 的 背景 …*… 在 进行 分 析 时 一 定 要 记 住 这 些 背景 。 必 须 
, A fk . . . K f K. M I ite t f f & JU N. 
在 这 些 情况 下 得 出 的 结论 可 能 显得 不 成 熟 和 误导 。 同 样 的 参与 
者 在 员外 的 论坛 中 可 能 会 得 出 不 同 的 结论 。 

(Williams 1994, 20) 


AAMC K % LARS t K, K * NN N TARE 
(Perry), A A 444 (Kohlberg) 5 $ A (Gilligan) 的 理论 
和 经 验 工作 的 基础 上 打出 特定 的 分 数 。 这 些 部 分 是 由 编码 人 独 
立 记 分 的 ， 他 们 并 不 了 解 各 位 支 性 的 年 龄 、 民 谈 、 社 会 阶层 、 
制度 基础 和 其 他 因素 。 


(Belenky et al. 1986. 14) 


在 方 框 103 中 给 出 了 访谈 分 析 的 两 个 例子 。 这 两 个 例子 有 效 地 表明 了 访 211 
谈资 料 分 析 中 可 能 存在 的 不 同方 法 ， 以 及 某 些 共 同 点 。 
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访谈 分 析 举 例 H 103 


1. 亚 伯 拉 姆 森 《Abrarmson》 fu A d N (Mizrahi) 描述 了 在 分 析 
一 次 访谈 的 记录 稿 时 使 用 的 “理论 建 基 ” 法 ， 这 次 访谈 主要 集 
中 于 社会 工作 者 和 医生 之 间 的 合作 。 他 们 确认 了 资料 收集 和 分 
新 的 三 个 阶段 : 
开放 式 编码 : 分 析 的 最 初 阶段 。 重 新 考察 了 十 篇 记录 稿 ， 以 

确认 临时 性 的 概念 。 然 后 对 这 些 概念 进行 修改 和 补充 ， 以 便 
重新 调整 抽样 策略 并 改进 访谈 技术 。 根 据 这 种 初步 分 析 进 行 
的 分 类 再 应 用 于 另 一 办 资料 ， 看 看 它们 是 否 合适 。 

. 轴 向 编码 ， 寻 求 已 确认 的 类 别 之 间 的 联系 。“ 我 们 已 经 从 简单 
地 列举 任务 〈 社 会 工作 者 是 这 样 做 的 ) 演变 到 对 类 似 属 性 进 
行 分 组 〈 他 们 履行 其 角色 行为 的 区 域 ?。” 

o 理论 性 编码 : 范式 和 条 件 命题 的 演化 。 

我 们 指认 出 基本 的 一 致 性 (根据 最 初 的 分 类 硫黄 属性 )， 

并 根据 一 套 概 念 系统 表述 了 理论 性 观念 。 我 们 在 归纳 和 演 鲜 
思维 两 种 方式 之 间 来 加 移动， 检查 那 些 针 对 资料 的 合作 假说 。 
随 着 我 们 进一步 沉浸 其 中 ， 合 作 行为 和 态度 的 模式 便 显 现 了 。 
(Abramson and Mizrahi 1994: 38) 

2. 一 位 有 条 理 的 人 把 她 的 访谈 记录 铺展 在 花园 星 
MMH (Hester) 正在 整理 她 的 访谈 记录 ， 这 是 她 对 一 些 学 生 
抽样 进行 的 访谈 。 每 一 份 记录 都 包含 她 在 访谈 期 间 做 的 速记 笔 
记 和 学 生 的 背景 资料 总 结 。 每 一 份 都 有 儿 页 纸 ， 包 括 直接 引用 。 
她 首先 通读 了 访谈 笔记 , “逐个 问题 ”地 进行 了 分 析 。 这 意味 着 
要 同时 铺 开 所 有 记录 。 她 希望 自己 的 分 析 既 “专业 ”又 “ 科 
学 ”， 且 不 失去 与 每 个 被 访 人 的 联系 。 于 是 她 选择 了 一 种 有 条 理 
的 方式 : 


我 试 着 根据 一 个 个 问题 把 所 有 记录 分 成 几 份 。 我 坐 在 记录 
劳 边 ， 拿 出 坐 涩 ， 通 读 每 份 记录 和 每 个 问题 ， 记 下 相似 点 和 不 
同 点 。 首 先 我 寻找 相同 的 论题 ， 然 后 再 通读 一 遍 所 有 部 分 ， K 
看 还 有 什么 论题 
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在 第 一 个 例子 中 ， 两 位 更 有 经 验 的 研究 人 员 运 用 了 一 种 成 熟 的 方 
法 ， 即 理论 建 革 法 、 这 种 方法 最 早 由 两 位 美国 社会 学 家 巾 拉 瑟 (Glaser) 
和 斯 特 劳 斯 (Strauss) 在 20 世纪 60 年代 建立 ， 当 然 ， 它 是 建立 在 现 有 
实践 基础 上 的 。 这 样 ， 理 论 建 基 法 包括 根据 关键 概念 对 访谈 记录 〈 和 / 
或 其 他 收集 的 资料 ) 进行 编码 ， 而 这 些 概念 主要 是 在 工作 本 身 的 过 程 中 
产生 的 编码 可 以 由 一 些 个 笨 研究 人 员 相对 独自 或 一 起 合作 完成 。 理 论 
建 基 法 还 建立 在 如 下 认识 的 基础 上 上， 即 研究 过 程 是 循环 的 或 螺旋 形 的 ， 
随 着 慨 含 的 发 展 ， 袜 料 收 集 和 资料 分 析 以 紧密 的 联系 同时 发 生 并 相互 反 
快 。 随 着 研究 过 程 的 展开 和 注 国 ， 最 终 实 现 对 相关 概念 更 清楚 的 确认 和 
理解 

AE 103 中 的 第 二 个 例 于 是 一 位 新 手 ， 对 于 她 收集 的 页 料 ， 在 
进行 分 析 之 前 。 她 并 没有 六 御 任何 特别 的 方法 、 不 过 ,对 其 进行 的 
描述 表明 ， 她 的 分 析 很 像 基 一 种 理论 建 基 方 法 ， 尽 管 不 那么 具有 特 
环 性 或 广 包 性 。 连 个 问题 地 考察 访谈 记录 ， 并 比较 一 系列 被 访 人 对 
特定 问题 的 答案， 这 也 类 似 于 前 而 一 节 概 述 的 文献 分 析 的 一 般 方法 

当然 ， 还 有 其 他 可 用 来 分 析 访谈 的 方法 。 你 可 以 不 转 成 文字 稿 ， 而 
直接 分 析 录音 内 容 。 你 也 许 没 有 进行 录音 ， 而 是 根据 你 的 笔录 进行 分 
新。 你 也 可 以 把 变 料 输入 电脑 ， 井 重用 软件 进行 分 析 (参见 本 章 前 一 节 
“计算 机 分 析 ") 不论 如 何 ， 子 找 有 意义 的 陈述 与 比较 不 同 的 访谈 中 所 
说 的 内 容 ， 这 两 种 过 程 是 类 似 的 - 


察 分 析 


一 个 来 自 鞋 业 制 造 公 司 的 销售 小 组 来 到 太平 洋 地 区 ， 以 评估 其 市 场 
HA. TAME SUE. RRR: “该 地 区 的 大 多 数 
人 都 不 穿 鞋子 : 她 好 的 市 场 机 会 !” 耐 男 一 份 报告 说 :“ 大 多 数 人 者 不 穿 
i: RANTS.” 

正如 这 一 〈 柱 损 的 ) GREAT NUN. Gr HE . v , AY 
类 人 可 能 得 出 委 不 同 的 其 至 是 截然 相反 的 结论 。 还 可 能 发 生 的 是 ， 妞 方 
HE 104 中 的 观察 分 析 过 程 案例 和 前 而 一 章 的 例 竹 所 表明 的 ， 我 们 可 以 集 
中 于 或 者 是 更 定性 的 、 或 者 是 更 定量 的 分 析 方 式 。 


ziz 
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N 方 框 104 


1. 在 法 院 的 登记 室 ， 座 位 的 安排 形象 地 展现 了 一 种 等 级 制度 。 例 
如 ， 在 我 们 研究 的 一 个 法 许 中 ， 两 张 来 子 以 “T” 字 形 放 置 。 法 
院 书 记 官 坐 在 水 平方 向 的 桌子 中 间 ， 储 视 重 直方 向 放置 的 桌子 。 
黄 他 人 则 沿 垂直 方向 的 桌子 就 座 : 两 位 出 庭 律师 在 最 靠近 书记 
官 的 位 子 上 对 面 而 坐 : 两 位 初级 律师 挨 着 他 们 ;而 委托 人 则 具 
ENRE, KERERE. 


高 等 法 院 书 记 官 


(Collins 1994, 184) 


2. 像 下 面 的 例子 那样 的 简单 表格 ， 可 以 帮助 父母 们 来 思考 引发 了 
问题 的 诸多 因素 和 行为 后 果 。 


me |. 行为 ER 
超市 付款 台 | ARAEER N RR HEE 


另 一 些 表格 可 以 记录 问题 发 生 的 次 数 ， 以 了 解 问题 发 生 的 频 度 ， 
或 是 否 存在 一 定 的 模式 。 


— 7,00 | 8,00 | 9.00 | 10:00 | 11:00 | 12200 
发 牌 气 | +F +R p++ 
am +] + ft ++i 


{Douglas 1988; 135) 


根据 给 出 的 各 种 例子 ,我们 对 于 社会 科学 研究 领域 中 的 观察 分 析 ， 
可 以 得 出 如 下 几 点 关键 的 认识 ; 


© 量化 的 观察 形式 可 以 带 来 一 种 相当 常规 化 的 资料 收集 和 分 析 方 式 ， 很 
适合 用 列表 或 图 示 的 形式 来 表达 某 些 特别 的 问题 ， 
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O 像 其 他 研究 技能 一 样 ， 观 察 资 料 的 收集 和 分 析 既 可 同时 进行 ， 也 可 先 
后 进行 : 

© 观察 还 像 其 他 研究 技能 一 样 ， 经 党 与 其 他 方法 结合 起 来 运用 ， 以 使 正 
在 开 屡 的 分 析 得 以 背景 化 和 扩展 。 


方 概 105 报告 的 两 个 例子 ， 进 一 步 表 明了 上 述 最 后 一 点 。 这 两 个 例 
子 都 表现 为 观察 谱系 中 的 “参与 性 理解 "， 而 不 是 “ 非 介 人 性 观察 


混合 使 用 观察 和 其 他 技能 方 框 105 
1. 我 把 村 工 的 日 常 只 号、 评论 和 圈 事 ， 与 报纸 报道 、 公 司 和 工会 
文件 .信件 ,以 及 工会 一 前 吾 会 议 的 评 细 会 议 记 录 联 系 在 一 起 ， 
这 祥 。 我 就 可 以 展开 一 种 灸 向 / 猩 序 性 的 分 析 。 它 表明 ， 过 去 20 
过 年 的 一 系列 历史 事件 ， 如 条 促成 了 劳动 力 的 当前 信念 、 价 值 

PPS, 以 及 月 其 雪 管理 层 之 癌 的 者 互 仇视 和 不 依 任 店 。 
(Waddington 1994, 115) 


. 我 的 方法 是 有 倾向 性 的 ， 所 以 我 在 这 项 研究 中 并 未 使 用 “ 报 影 
社会 学 ”的 考 法 。 矿工 要 工 中 的 警察 行为 、 要 工 团 体 对 此 的 看 
法 。 BREF, AEMKAKKD +. BH. AST 
侠 工 从 的 观 友 是 此 项 研究 的 棱 心 ， 但 我 们 并 没有 把 它 故 在 矿工 
社区 的 其 他 群体 的 认识 耕 景 之 外 进行 考察 。 我 们 还 更 妇 工交 至 
认 员 与 非 半 察 队员 、 女 性 和 坚持 工作 的 矿工 进行 了 比 才 。 

(Green 1993, 109) 


FE ORES BIE KR. NF E 1984 年 至 1985 年 的 
全 国 矿 工大 罢工 ， 另 一 个 例子 是 1981 EM TAM — KET. KN 
两 项 研究 中 ， 研 究 人 员 都 大 量 使 用 了 文献 和 访谈 证 据 ， 加 上 观察 证 据 -。 
他 们 在 研究 项 目的 过 程 中 “亲身 经 历 ” 了 事件 ， 他们 是 参与 性 的 观察 
者 ， 对 所 见证 和 研究 的 事件 带 有 自己 的 政治 现 点。 

方 框 105 中 简要 报告 的 两 项 研究 明确 指出 了 观察 资料 分 析 的 进一步 
的 观点 ， 即 它 既 有 选择 性 ， 又 有 倾向 性 。 不 过 ， 这 种 特点 是 所 有 社会 研 
究 都 具备 的 。 其 他 研究 项 目 也 都 表现 出 这 些 特点 ， 只 不 过 这 两 个 例子 更 
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问卷 分 析 举例 方 框 106 


1. 如 下 内 容 是 编码 的 几 条 基本 规则 : 


.评估 个 体 性 特征 (如 性 别 或 活动 状况 ) 与 学 习 状 况 之 同 的 联系 
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加 明显 ， 有 关 的 研究 人 员 表 达 得 十 分 明确 去 了 。 在 研究 中 带 有 选择 性 和 
全 向 性 是 不 可 避免 的 ， 而 且 ， 在 你 的 项 目 报告 或 论文 中 承认 这 一 点 并 进 
行 讨 论 ， 也 是 正当 的 。 


Dues 


方 框 106 举 了 两 个 分 析 问 卷 过 程 的 例子 。 


© 编码 必须 是 相互 排斥 的 ……… 
© RIGA RE 
o 编码 的 这 用 必须 前 后 一 致 


编码 有 五 个 步骤 ， 


建立 编码 框架 ， 以 设计 事先 编 好 的 和 开放 的 问题 。 
创建 编码 筹 和 编码 指令 。 

对 问卷 进行 编码 。 

把 数值 输入 电脑 。 

检查 并 清理 资料 。 


(Fielding 1993; 225, 220) 


程度 ， 可 以 是 一 个 复杂 的 这 程 。 例 如 ,女性 比 田 性 更 有 可 能 做 
兼职 工作 这 一 章 实 ， 使 得 研究 下 述 两 方面 的 研究 更 趋 复杂 ,一 
方面 是 性 别 与 学 习 状 况 之 间 的 联系 ， 另 一 方面 是 莱 职 工作 与 学 
习 状 况 之 癌 的 联系 。 为 了 处 理 这 个 问题 ， 需 要 使 用 比 前 一 章 中 
使 用 的 更 加 复杂 的 统计 工具 。 接 下 来 的 两 节 就 是 以 我 们 进行 多 
辑 回归 分 析 所 得 的 结果 为 基础 的 。 这 种 多 元 技术 构造 了 一 些 统 
计 学 模型 ， 通 过 它们 ， 可 以 在 试图 预测 个 人 的 学 习 状 况 时 确认 
有 用 的 关键 特征 CRED). BR. 这 一 过 程 使 得 我 们 可 以 估算 
具有 一 定 特征 的 个 体 成 为 学 习 者 的 概率 。 

(Park 1994: 30) 
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当然 ， 由 问卷 调查 收集 的 资料 既 可 以 是 定性 的 ， 也 可 以 是 定量 的 。 
在 前 面 几 季 ， 我 们 建议 并 讨论 了 一 些 震 代 性 的 定性 资料 的 分 析 策略 。 
不 过 ,问卷 的 分 析 形式 更 多 是 量化 的 形式 。 部 分 原因 是 ， 问 卷 的 设计 
是 为 了 收集 很 多 离散 的 信息 条 目 ， 或 者 是 数字 的 ， 或 者 是 可 以 用 数字 
进行 编码 的 文字 。 另 一 部 分 原因 是 很 多 问卷 调查 都 具有 很 大 的 规模 ， 
并 且 都 注重 代表 性 ， 这 些 都 鼓励 进行 数字 化 或 半数 字 化 的 总 结 。 

因此 ， 本 节 主 要 集中 于 定量 分 析 形 式 的 讨论 。 这 必然 要 求 一 些 统计 
学 的 考 韦 ， 这 是 读者 们 可 能 感到 害怕 或 威胁 的 另 一 个 因素 。 然 面 ， 定 量 
分 析 可 以 运用 于 不 同 的 层次 ， 其 中 最 简单 的 方法 也 许 对 你 是 最 有 用 的 
(BRAKE 1070. 


定量 分 析 的 不 同 层 次 方 框 107 
描述 性 统计 

变化 频率 、 平 均 数 、 全 距 。 

推论 性 统计 

评估 你 的 资料 和 结果 的 意义 。 

简单 相关 性 

交叉 列表 或 两 个 变 置 之 间 的 相关 性 。 

多 元 分 析 

研究 两 个 或 更 多 变量 之 问 的 联系 。 


LH 


很 多 小 规模 的 项 腿 研究 以 问卷 调查 作为 收集 资料 的 方式 ， 但 它们 只 
需 进 行 描述 性 统计 ， 考 察 几 对 变量 之 间 的 相关 性 。 只 要 说 出 有 这 么 多 应 
答 者 〈 可 以 是 数目 也 可 以 是 占 全 部 的 比例 ) 以 某 种 方式 回答 本 给 定 的 问 
题 ， 对 特殊 问题 的 回答 看 起 来 是 相关 的 ， 这 就 足够 了 了。 这 样 一 种 分 析 会 
广泛 运用 比例 和 百分数 ， 以 及 对 集中 趋势 〈“ 平 均 数 ”) 和 离 差 《“ 全 
Ha") 进行 的 各 种 测量 CB LATHE 108), 


描述 性 统计 方 框 108 


关于 定 类 或 定 序数 据 
e 比例 。 
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| o 百分数 。 
erg. 


关于 定 距 或 定 比 数据 


集中 趋势 的 测量 

© 平均 数 : 总 值 除 以 个 体 教 。 

多 中 位 数 ， 处 于 中 间 位 置 的 个 体 之 数值。 
© 众 数 ， 出 现 次 数 最 多 的 数值。 


wenn 

OSE, 一 组 数据 中 最 大 值 和 最 小 信 的 差 。 

标准 差 : 一 组 数据 中 各 个 数值 与 平均 数 之 差 的 平方 和 的 平均 数 
之 平方 根 。 


不 过 ， 你 也 许 希望 或 需要 超越 这 一 分 析 水 平 ， 使 用 推论 统计 或 多 元 
分 析 方 法 。 有 几 十 种 推论 统计 方法 可 以 利用 : 方 杠 109 概述 了 三 种 最 常 
见 的 例子 。 这 些 统计 方法 的 功能 可 能 会 有 所 不 同 ， 但 是 被 典型 地 用 于 你 
对 某 一 特殊 变量 的 样本 测量 值 与 另 一 个 样本 或 种 群 进行 比较 ， 以 判断 它 
信之 间 的 相似 性 。 重 要 的 是 注意 到 ， 所 有 这 些 推 论 性 统计 ， 都 对 你 的 数 
据 性 质 及 其 收集 方式 假定 了 某 些 前 提 《见方 框 110) ， 如 果 不 能 满足 这 些 
前 提 ， 这些 方 法 就 不 能 采用 。 


推论 性 统计 举例 方 框 109 


卡 方 检验 (Chi square) 
ok: RETER. 
© BE: 随机 抽样 、 定 类 数据 。 


柯 尔 蓝 诺 夫 - 斯 米尔 诺 夫 (KolmogorovSmirnov} 检验 
ob: 比较 两 个 样本 。 

OE. 随机 抽 祥 、 定 序数 据 。 

学 生 t- 检 验 

„ 功能 : (a) 平均 数 的 单 祥 本 检验 ! (b) 平均 数 的 并 样本 检验 。 
人 假定， 随机 抽样 、 定 距 数 据 、 正 态 分 布 。 
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多 元 分 析 方 法 可 以 用 于 同时 探讨 三 个 或 更 多 变量 之 问 的 相关 性 。 通 
党 使 用 的 例子 包括 多 重 回 归 、 整 群 分 析 和 和 因子 分 析 。 尽 管 你 无 须 具 有 广 
博 的 数学 知识 以 应 用 这 些 技术 ， 而 可 以 通过 计算 机 软件 来 利用 这 些 数学 
方法 ， 但 你 至 少 庶 该 对 它们 的 原理 和 目的 有 一 定 的 理解 


在 进行 定量 分 析 的 时 外 、 需 要 注意 的 一 个 关键 点 是 因果 性 问题 。 我 
们 认为 ， 分 析 的 一 个 目的 是 寻求 理解 和 说 明 。 我 们 希望 能 够 说 ， 某 件 事 
博之 所 以 如 此 。 是 因为 男 一 件 事情 。 但 有 是， 仅仅 是 因为 你 测量 的 两 个 变 
芋 之 间 表 现 出 一 定 的 关联 ， 这 并 不 能 表明 它们 是 因果 关系 。 两 个 变量 之 
问 的 统计 他 相关 可 能 是 一 个 意外 ， 或 者 是 因为 第 三 个 变 重 的 影响 ， 为 了 
证 明 因果 性 、 休 还 需要 发 现 ， 至 少 是 提出 连接 两 个 变量 的 机 制 。 


定量 数据 的 类 型 


定 类 数据 

RRM ARS HERAT RH. 

. I it H N at i AHA. SBA as 
, g “KH” fuss 2. 

对 编码 结果 不 能 进行 任何 形式 的 数字 运算 ， 包 该 有 次 序 的 含义 。 
定 序数 据 

入 指 定性 等 级 再 指定 数值 

As, EH SATS, we “SPAR. MR. NE 
FMEA TRE”. “FRE”. RTAS" FORTIN SH ES 
57. 47. 7. 27, 7. ROKER ST EK 
TENE 

SHE-RESRATAE. Ke. SK HMS AA 
的 但 村 点 的 种 择 是 任意 的 。 

AIMAN. AÉ 2000 年 于 公元 500 年 之 后 1500 年 发 生 。 

1 N fu U , EN. TN ff ASK. 47 
tnetis. 
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定 比 数据 


根据 一 个 数量 等 级 进行 测量 ， 其 中 ， 各 点 之 间 的 差 值 是 固定 


的 ， 并 且 还 有 一 个 “绝对 的 零点 ”。 


例如 ， 人 们 的 年 岭 、 国 家 的 人 口 。 
N A K E K N. HR IR TT. 


eee 


1951 , AME + MHM (Oscar Lewis) 发 表 了 他 的 
《一 个 墨西哥 村 庄 的 生活 : Eirik) (Life in a Mexican 
Village, Tepoztlan Revisited), tt & ihik — HALA ee 
4646 ite (Redfield) 在 20 世纪 30 RART. Sie 
把 特首 效益 视 为 这 桩 一 种 社会 : 它 很 少 变化 ， 其 中 的 成 员 具 有 
强烈 的 相互 归属 同和 同 质 性 。 在 对 这 一 社 群 的 重新 研究 中 ， 刘 
易 斯 并 不 是 试图 证 明 雷 德 菲 汞 德 是 错误 的 ， 而 是 寻找 村 落 研究 
可 能 出 现 的 错误 类 型 。 对 刘易斯 来 说 ， 特 普 兹 兰 表 现 的 是 个 人 
EX, BRASH, ARK, Ai Ke, in & A A * 
捷 所 描绘 的 满足 和 社 群 感 。 

(Shipman 1988; 71> 


在 进行 有 关 本 书 结论 的 讲演 之 后 ， 一 位 公众 人 物 找到 我 。 
以 权威 的 口吻 平 欧 地 对 我 解释 说 : 

“简直 是 一 派 胡言 ， 我 没有 冒犯 的 意思 ， 但 它 确实 是 一 派 
言 。 体 使 得 我 们 都 像 是 该 死 的 策 蛋 ， 好 像 这 些 糊 涂 贝 会 把 所 
有 的 事情 都 弄 粳 ， 但 我们 不 是 这 个 样子 。 我 也 算是 一 个 人 物 ， 
一 名 东 伦 救 人 。 我 拥有 两 性 住宅 。 是 的 ， 我 是 她 的 房东 ， 作 为 
FL, MEHR, 0 Nh, RTARS 25 K 
我 真是 一 个 人 物 。 没 有 置 犯 的 意思 ， 但 是 这 本 书 中 的 所 有 人 都 
一 定 会 反对 。 我 知道 一 种 好 香槟 酒 ，Pollinger， 我 经 常 喝 。 我 
不 是 惟一 喜欢 喝 这 种 酒 的 ， 有 很 多 人 像 我 一 样 ， 如 我 的 很 多 同 
* K. ENR ANN N. E. K N KT. 
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所 有 这 些 都 与 责 水 主义 和 港 区 有 关 ， 我 们 微 出 去 是 因为 巴 基 斯 
坦 人 。 达 就 是 为 什么 我 们 都 投 梅 杰 村 的 原因 ， 这 死 的 工党 才 不 
PELLET TS CEEE T E E 我们 都 铣 自 己 的 本 事 掉 栈 .” 
DH, “人 狂 计 了 论 工商 企业 家 的 那 一 和 井 的 最 后 一 半分 了 吗 ?” 
“没有 ,我 只 是 看 了 一 下 她 的 一 些 注释 ， 所 有 内 容 剖 是 囊 

A AAC. HARTA ARH, Ethers.” 
(Hobbs 1993; 60~61) 


MRA — Pa. AE A E A EE HT OC BSP BT 9 BE 
料 。 并 把 这 种 理解 限 别 人 的 进行 比较 。 


IAN 


RHNEACPSKAM, REAR T RPM ASHE HM 
色 和 立场 、 这样 数 ， 部 分 是 断言 所 有 权 ， 部 分 是 认识 到 你 自己 的 视角 
所 可 能 具有 的 局 限 性 、 影 响 和 偏见 。 资 料 分 析 过 程 的 一 个 关键 因素 
是 对 结果 的 意义 、 它 们 与 你 所 在 学 科 的 其 信 研 究 和 作品 的 相关 性 ， 得 
出 自己 的 评价 。 你 认为 什么 是 重要 的 ? 你 认为 这 意味 着 件 么 ? 你 认为 
本 项 研究 可 以 在 何 处 、 以 何 种 方式 进一步 展开 ? 这 些 都 是 你 应 该 给 自 
己 提 出 的 问题 ， 至 少 在 一 环 始 就 该 这 样 做 ， 而 且 不 能 直接 参照 其 他 
NK. 


[自己 与 资料 来 源 保持 一 定 距 高 1 


在 你 了 解 工 确 认 自 己 对 责 料 及 其 分 析 的 视角 的 同时 ， 重 要 的 一 点 
是 ， 你 不 要 过 于 受到 这 一 看 法 的 束缚 。 研 究 人 员 一 般 对 自己 的 项 目 、 方 
法 、 赛 料 以 及 对 它们 的 诠释 都 相当 投 和 人。 因此 正当 的 情况 是 ， 向 后 退 几 
步 ， 花 点 时 间 试 着 从 更 冷静 的 旁观 者 的 角度 审视 你 的 研究 ， 当 然 ， 不 可 
能 在 绝对 的 意义 上 做 到 这 一 点 ， 因 为 个 人 信念 是 所 有 研究 人 员 开 展 工作 
的 动力 。 舍 是 有 可 能 保持 一 定 的 距离 ， 尽 管 你 做 的 方式 也 许 会 有 所 不 
同 。 可 能 的 策略 包括 ;: 
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e 资料 的 管理 ， 通 过 编码 、 注 解 和 贴标签 等 过 程 “ 如 我 们 在 本 章 前 面部 
分 中 讨论 的 )， 可 以 减轻 其 直观 性 ， 使 它们 看 起 来 像 是 由 另 一 人 集中 
在 一 起 的 ; 

你 在 回 到 分 析 工 作 之 前 ， 外 出 一 段 时 间 《也许 是 一 两 周 ), 这 样 可 以 增 
加 你 对 资料 的 陌生 感 或 梳 离 感 ， 并 导致 更 敏锐 的 诠释 〈 这 不 是 一 个 坏 
想法 ， 如 果 你 有 时 间 ， 而 且 不 怕 在 你 研究 的 任何 阶段 失去 一 些 收益 )。 

e 在 分 析 自 己 的 资料 时 看 看 类 似 的 研究 ， 这 样 会 引导 你 注 意 其 中 的 相似 
性 和 差异 性 .而 不 是 只 集中 于 自己 的 发 现 和 诠释 


[共同 的 理解 ‖ 

在 认识 到 并 开始 发 展 你 对 研究 含义 的 视角 之 后 ， 有 一 点 就 变 得 重要 
了 ， 即 从 别人 的 视角 来 审视 你 的 这 些 观 点 。 你 的 发 现 和 你 对 它们 的 解 
释 ， 在 何 种 程度 上 与 其 他 权威 或 研究 者 的 发 现 是 一 致 或 不 一 致 的 ? 确认 
或 支持 性 的 结果 可 以 非常 有 利于 提出 共同 的 理解 。 还 可 以 通过 其 他 方式 
达成 这 样 的 共识 ,例如 可 以 在 研讨 班 、 讨 论 会 、 会 议 或 论文 中 报告 你 的 
发 现 ， 并 围绕 其 重要 性 或 解释 面 与 别人 进行 讨论 。 


Tn 何 对 待 不 同 的 说 明 | 


在 确认 并 发 展 共同 理解 时 ， 你 需要 有 能 力 接受 并 处 理 来 自 不 同 视角 
的 认识 。 这 至 少 可 以 发 生 于 两 种 主要 方式 中 ， RAT BZA BE 
不 同 的 说 明 ， 还 有 你 的 解释 与 他 人 解释 之 间 的 差别 。 两 者 都 是 值得 期 
望 、 欢 迎 和 承认 的 。 既 然 对 于 我 们 生活 其 中 的 世界 ， 并 不 存在 一 种 综合 
性 的 理解 ， 而 且 不 同 的 个 人 持 有 多 种 多 样 的 视角 ， 那 我 们 的 观点 和 行为 
就 没有 理由 总 是 人 所 共享 的 。 因 此 ， 对 研究 所 做 解释 的 一 个 重要 部 分 ， 
就 是 认识 到 所 收集 资料 内 部 的 不 同 模式 ， 以 及 对 此 进行 解释 的 努力 。 与 
此 类 似 ， 你 也 不 应 过 分 担心 自己 的 结果 显得 与 同一 领域 内 其 他 研究 者 的 
成 果 有 所 不 同 ， 但是， 你 应 该 寻找 其 中 的 原因 ， 并 /或 论述 你 自己 的 解 
释 在 与 其 他 解释 相 比 之 后 显示 出 的 意义 。 


三 你 的 解释 不 符 的 资料 之 价值 上 


前 面 的 讨论 指出 了 那些 不 符合 你 的 一 般 解 释 的 观察 资料 的 重要 性 ， 
或 者 也 可 称 为 “法 则 证 明 的 例外 ”。 当 然 ， 这 种 说 法 至 少 可 以 有 两 方面 


第 七 章 资料 分 析 257 


的 理解 。 其 一 ， 从 字面 上 来 说 ， 它 意味 着 ， 个 别 例外 是 一 种 异常 资料 ， 
实际 上 应 该 忽略 。 另 一 种 解读 也 许 与 研究 过 程 更 加 相关 ， 也 就 是 ， 那 些 
不 符 的 资料 不 应 该 被 忽略 ， 而 应 该 被 接受 、 报 告 和 重视 。 广 泛 接受 的 解 
释 受 到 挑战 并 最 终 被 摧毁 ， 这 并 不 是 什么 不 寻常 的 现象 。 不 要 把 那些 可 
能 导致 这 种 结果 的 材料 撤 在 一 边 1 


Pennetta? | 


除非 你 的 解释 是 一 次 性 的 ， 而 且 完全 是 个 人 的 事业 ， 否 则 ， 你 就 必 
须 对 自己 的 研究 的 重要 性 和 实 出 性 进行 更 一 般 的 思考 。 这 样 一 种 考虑 将 
使 你 接触 到 四 个 相关 概念 ， 意义 、 可 推广 性 、 可 等 性 和 有 效 性 . 所 有 胜 
任 的 研究 者 都 需要 很 好 地 理解 这 些 概 念 的 含义 ， 并 利用 这 些 概念 为 自己 
的 工作 辩护 《见方 框 ND. 


意义 、 可 推广 性 、 可 靠 性 和 有 效 性 方 框 111 
EX 

意义 这 个 概念 婚 有 明确 的 统计 学 含义 ， 也 有 更 一 般 的 常识 上 的 解 
E. 在 统计 学 中 。 它 指 的 是 一 个 样本 的 结果 可 以 被 随机 发 现 的 可 能 
性 。 一 个 结果 越 是 有 意义 ， 它 就 更 有 可 能 代表 了 某 种 真实 的 东西 
用 更 一 般 的 话 来 说 ， 总 义 就 是 判断 一 个 特定 的 发 现 有 多 重要 。 


可 推广 性 

可 推广 性 或 代表 性 的 概念 ， 与 小 规模 研究 特别 有 关 。 与 它 相 关 的 
是 ， 你 的 发 现 是 否 有 超出 你 研究 核心 区 域 之 外 的 更 广泛 的 可 应 用 
性 。 这样 ， 如 果 你 对 某 一 特殊 机 构 、 群 体 甚至 某 个 人 展开 了 研究 ， 
那么 ,你 的 研究 在 这 一 机 板 、 群 体 或 个 人 之 外 还 有 意义 吗 ? 它们 对 
于 其 他 机 构 、 群 体 或 个 人 的 行为 或 经 验 有 任何 意义 吗 ? WRA, M 
ERS Oe RB? 

TRE 

可 靠 性 概念 主要 与 你 开展 研究 的 质量 有 关 。 你 是 不 是 这 样 来 研究 
它 的 ， 即 如 果 另 一 位 研究 者 研究 同一 背景 下 的 同 祥 一 些 问 题 ， 那 对 
这 些 问题 基本 上 可 得 出 相 闻 的 结果 《尽管 不 一 定 是 完全 相同 的 解 
07 如 时 是 的 话 ， 那 也 许可 以 判定 你 的 研究 是 可 个 的 。 
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有 效 性 
有 效 性 指 的 是 你 使 用 的 方法 、 方 式 和 技术 实际 上 与 你 正在 探讨 的 
问题 相关 或 相称 。 


读 完 方 框 111 之 后 ， 你 可 以 做 一 下 练习 55。 


练习 55: 你 的 研究 项 目的 普遍 适用 性 


根据 方 框 111 中 有 关 意 义 、 可 推广 性 、 可 靠 性 和 有 效 性 的 讨论 ， 思 
考 一 下 你 正本 进行 或 计划 进行 的 研究 项 目 。 

你 认为 自己 的 研究 及 其 发 现 的 意义 、 可 推广 性 、 可 菲 性 和 有 效 性 怎 
么 样 〈 或 可 能 会 怎么 样 )? 这 对 你 重要 吗 ? 


不 过 ， 你 最 终 对 自己 的 发 现 所 做 的 解释 ， 受 到 你 所 使 用 的 方法 和 研 
究 的 样本 的 限制 ， 


在 图 弹 那 些 以 家 庭 为 基础 的 工作 展开 的 争论 中 ， 看 羽 板 端 
对 立 的 观点 ， 可 以 由 不 同 的 方法 论 和 抽样 程序 来 进行 解释 。 例 
如 在 英国 ， 只 有 在 项 目 工 作者 和 在 家 工作 的 人 之 间 建 立 了 相互 
信任 之 后 ， 地 方 的 家 务 研究 项 目 、 官 员 和 各 种 运动 才 常 常 有 可 
能 收集 到 有 关 极 端 低 苗 、 艰 营 、 在 案 从 事 制 造 业 劳动 的 例子 和 
持续 性 的 证 据 …… 但 是 ， 由 于 这 些 调查 大 多 是 在 市 中 心 区 进行 
的 ， 它 们 对 于 非 手 工 劳动 的 在 家 工作 的 人 们 说 不 出 什么 ， 也 不 
知道 后 者 是 否 面 由 特 殊 的 问题 。 
(Phizacklea and Wolkowitz 1995, 19) 


因此 ， 小 规模 研究 有 自己 的 局 限 性 ， 但 在 较 少 研究 的 领域 也 可 以 做 出 有 
意义 的 贡献 。 


Ubi 


读 了 本 章 之 后 ， 你 应 该 ; 


Ste Wa 259 


© 理解 资料 有 不 同 的 形式 ， 也 有 各 自 恰 当 的 分 析 方式 ; 

认识 到 使 你 的 资料 收集 变 得 有 意义 的 资料 管理 、 分 析 和 解释 的 交 公 
Ws 

9 理解 你 有 可 能 用 以 分 析 文 献 、 访 谈 、 观 察 和 问卷 的 不 同方 法 ; 

© 能 够 评价 你 的 研究 和 发 现 的 意义 、 可 推广 性 、 可靠 性 和 有 效 性 。 


让 进一步 的 该 物 


在 这 一 部 分 ， 我 们 选择 了 一 些 与 本 章 讨论 内 容 特 别 有 关 的 著作 ， 并 
简要 地 介绍 了 它们 的 内 容 。 


Argyrous，G (2000) Statistics for Social and Health Research, with a 
Guide to SPSS. London: Sage. 

这 是 一 本 综合 性 的 教科 书 ， 共 有 六 部 分 ， 内 容 包 括 单 变量 描述 性 统 
计 、 双 变量 描述 性 统计 、 推 论 性 统计 〈 用 于 单 样本 、 两 个 或 更 多 个 独 
立 样 本 和 双 依 存 样本 )、 多 元 描述 性 统计 。 

Babbie, E.R. and Halley, F. (1995) Adventures in Social Research: 
Data Analysis Using SPSS for Windows. London: Pine Sage. 
读者 对 象 是 学 生 ， 本 书 介绍 Windows 下 操作 的 SPSS。 书 中 还 有 帮助 
学 生 学习 的 练习 。 

Bryman, A. and Burgess. R G. (eds) (1994) Analysing Qualitative Da- 

ta. London; Routledge. 
这 本 编辑 的 文集 探索 了 定性 分 析 的 实践 和 过 程 ， 都 是 第 一 手 的 经 验 说 
明 。 例 子 包括 计算 机 使 用 、 话 语 分 析 、 定 性 资料 和 定量 资料 之 间 的 联 
系 。 讨 论 了 单个 研究 人 员 和 小 组 开展 的 研究 项 目 ， 研 究 背 景 有 关于 吉 
普 赛 人 和 再 婚 家 庭 、 媒 体 、 女 性 的 经 济 生 活 、 成 人 亲属 关系 、 教 育 和 
健康 等 的 现场 调查 。 

Bryman, A.and Cramer, D. (2000) Qualitative Data Analysis with 
SPSS Release 10 for Windows, 2™ edn. London, Routledge. 

这 是 一 本 有 步骤 的 指导 册子 ， 包 括 一 些 例子 ， 讨 论 了 SPSS 中 可 利用 
的 各 种 定量 分 析 程 序 。 

Champney, I. (1995) Introduction to Quantitative Political Science. 

New York: HarperCollins. 


223 


224 


26% APIR (第 二 版 ) 


介绍 了 统计 的 计算 和 解释 ， 以 及 社会 科学 研究 的 关键 概念 。 既 包括 学 
本 运用 ， 也 有 实践 方 法 ， 还 列举 了 一 些 研究 论文 各 报告 及 它们 受到 的 
批评 。 

Coffey, A. and Atkinson, P. (1996) Making Sense of Qualitative Data. 
Thousand Oaks, CA. Sage. 

本 书 集 中 讨论 定性 研究 的 分 析 和 写作 过 程 。 各 章 讨 论 了 概念 和 编码 、 
叙事 和 故事 、 意 义 和 隐 喻 、 写 作 和 表述 。 特 别 注意 了 计算 机 辅助 分 析 
的 使 用 。 

Coxon, A. P. M. (1999) Sorting Data: Collection and Analysis, Thou- 
sand Oaks, CA, Sage. 

本 书 是 “社会 科学 中 的 定量 运用 ”系列 丛书 的 一 部 分 。 各 章 讨 论 了 资 
料 的 收集 、 描 述 与 比较 ， 出 及 资料 自由 分 类 分 析 。 

Cramer, D. (1997) Basic Statistics for Social Research; Step-by-Step 
Calculations and Computer Techniques Using Minitab. London: Rout- 
ledge. 
介绍 了 各 种 统计 学 技术 的 使 用 ， 以 及 Minitab 软件 包 的 合用 . 讨论 的 
题目 包括 测量 、 统 计 学 意义 、 差 别 检验 、 不 同 资料 的 联系 、 回 归 、 可 
靠 性 和 有 效 性 。 

Cramer, D. (1998) Fundamental Statistics for Social Research; Step 
Step Calculations and Computer Techniques Using SPSS for Win- 
dows. London: Routledge. 

说 明了 如 何 和 为 何在 社会 科学 研究 中 运用 普通 统计 学 程序 ， 运 用 
Windows 下 的 SPSS。 

Cramer, D.and Bryman, A. (1996) Qualitative Data Analysis with 
Minitab. London: Routledge. 

本 书 的 目的 是 用 非 数 学 的 方式 给 社会 科学 家 介绍 如 何 用 非 技 术 性 语言 
来 利用 统计 检验 . 

Dale, A. and Davies, R.B. (eds) (1994) Analyzing Social and Political 
Change: A Casebook of Methods, London; Sage, 

这 本 论文 集 表述 了 分 析 变 化 的 问题 和 可 能 性 。 其 中 概括 了 一 些 技术 ， 
包括 事件 历史 、 时 间 系 列 分 析 、 和 多 层次 和 对 数 一 线性 模型 。 

Dey, I. (1993) Qualitative Data Analysis. London: Routledge. 
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本 书 主要 考虑 如 何 运用 计算 机 来 分 析 野 外 资料 ， 尽 管 在 详细 分 析 步 又 
的 同时 ， 本 书 也 包含 了 更 多 的 与 定性 分 析 有 关 的 可 概括 性 讨论 。 其 中 
还 讨论 了 图 解 交叉 案例 、 联 系数 据 、 分 解 和 划分 。 
Feldman, M.S. (1994) Strategies for Interpreting Qualitative Data. 
London; Sage. 
本 书 提出 了 分 析 定 性 资料 的 四 种 不 同 的 策略 。 它 们 是 民族 方法 学 、 符 
号 学 、 演 出 法 和 解构 。 
Field, A. (2000) Discovering Statistics Using SPSS for Windows, Ad- 
vanced Techniques for the Beginner. London, Sage, 
内 容 包括 资料 考察 、 HHAEIA. BREA. FHER N 
析 和 因子 分 析 。 还 附带 含有 SPSS 数据 集 和 例子 的 CD-ROM. 
Fielding, J. L. and Gilbert, G. N. (2000) Understanding Social Statis- 
tics, London: Sage. 
本 书 有 三 个 部 分 ， 集 中 讨论 了 一 些 初步 问题 〈 包 括 计算 机 使 用 、 单 
变量 分 析 〈 例 如 频率 、 百 分 比 、 集 中 趋势 的 测量 、 正 态 曲 线 ) 以 及 双 
变量 分 析 〔〈 例 如 相关 性 和 回归 、 抽 样 和 推论 、 数据 建 模 )。 
Foster, J. J. (1998) Data Analysis Using SPSS for Windows. London: 
Sage. 
首先 对 统计 分 析 进 行 了 概括 性 的 介绍 ， 了 贿 后 的 20 章 讨论 了 用 SPSS 可 
以 做 什么 ， 逐 个 阶段 地 举例 说 明 。 讨 论 的 主题 包括 t -检验 、 方 差分 
析 、 相 关 性 和 回归 分 析 、 非 参数 技术 、 可 靠 性 分 析 和 因子 分 析 。 
Gahan, C. and Hannibal, M (1998) Doing Qualitative Research Using 
QSR NUD * IST. London: Sage. 


这 是 一 本 实用 性 手册 ， 讨 论 如 何 使 用 NUD* IST 软件 包 来 分 析 非 结 
构 性 资料 ， 如 访谈 记录 、 历 史 或 法 律 文件 ， 还 有 非 文本 材料 ， 如 录 
Rit. 

Hinde, A. (1998) Demographic Methods, Loudon: Arnold. 
SR TREAT AURA REM. HP RATA, V 
及 奇偶 增长 比率 、 生 存 分 析 和 出 生 区 闻 分 析 。 有 一 些 练习 ， 还 提供 了 
一 些 出 版 商 网 站 数据 集 的 路 径 。 

Hinton, P. R. (1995) Statistics Explained: A Guide for Social Science 
Students. London: Routledge. 
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本 书 主要 是 为 心理 学 和 其 他 社会 科学 的 学 生 写 的 ， 带 领 读者 通 览 了 统 
计 学 分 析 的 基本 原理 ， 特 别 有 意 义 的 内 容 包括 ， 描 述 性 统计 、 假 设 检 
验 、 抽 样 、 意 义 、 方 差 、 ANOVA、 卡 方 检验 以 及 在 计算 机 上 利用 一 
些 程序 。 书 中 附 有 统计 表 。 

Howarth, D. (2000) Discourse. Buckingham: Open University Press. 
本 书 综合 概述 了 话语 分 析 的 不 同 概念 和 方法 ， 以 及 从 中 产生 的 不 同 的 
思维 传统 《结构 主义 、 后 结构 主义 、 后 马克 思 主 义 )。 

Hoyle, R. H. (ed) (1999) Statistical Strategies for Small Sample Re- 
search. Thousand Qaks, CA: Sage. 
考虑 的 问题 和 方法 包括 随机 化 设计 、 自 助 、 定 类 和 非 参数 数据 、 动 力 
学 因子 分 析 和 结构 等 式 建 模 。 

Josselson, R. and Leiblich, A. (eds) (1995) Interpreting Experience: 
The Narrative Study of Lives. Newbury Park, CA: Sage. 

本 书 的 基本 框架 是 叙事 分 析 ， 并 将 之 运用 于 职业 传记 。 

Kelle, U, (ed) (1995) Computer Aided Qualitative Data Analysis in the 
Behavioural Sciences; Methodological Issues. Hillsdale, NJ: Law- 
rence Erlbaum. 

这 是 一 本 编辑 的 文集 ， 讨 论 了 计算 机 分 析 和 理论 构建 的 作用 。 

Keren, G. and Lewis, C, (eds) (1993) A Handbook for Data Analysis 

in the Behavioural Sciences: Methodological Issues. Hillsdale, NJ: 
Lawrence Erlbaum. 
这 本 文集 中 的 论文 讨论 了 心理 学 中 的 统计 分 析 。 既 强调 了 对 统计 使 用 
的 理解 和 如 何 创造 性 地 利用 统计 方法 ， 也 强调 了 统计 学 在 方法 上 的 优 
越 性 。 本 书 分 为 四 个 部 分 ， 讨 论 了 模型 和 测量 、 方 法 论 问题 、 直 觉 统 
计 学 、 假 设 检验 、 权 力 和 影响 范围 。 

Langford, D. (1994) Analysing Talk. Investigating Verbal Interaction 
in English, Basingstoke: Macmillan. 

本 书 介 绍 了 谈话 的 结构 ， 运 用 了 系列 练习 来 帮助 读者 理解 。 讨 论 的 
题 自 包括 : 言谈 活动 的 模式 、 轮 流 交 谈 、 谈 话 的 组 织 和 模式 以 及 痰 话 
转录 。 

Levitas, R. and Guy, W. (eds) (1996) Interpreting Of ficial Statistics. 
London; Routledge. 
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批评 性 的 指导 手册 ， 说 明了 如 何 利用 和 解释 英国 官方 统计 ， 和 包括 家 庭 
RE. Rb. HAM. DE. eee, RE. AR, RRA 
和 犯罪 。 

Lewis-Beck, M. A. (ed) (1993) Experimental Design and Methods. 
London: Sage, 

《社会 科学 中 定性 方法 运用 的 国际 手册 》 系 列 丛书 的 第 三 着 。 本 书 介 
绍 了 实验 方式 。 讨 论 的 内 容 集 中 于 设计 和 分 析 问 题 ， 并 强调 了 定量 方 
式 的 重要 人 性。 

Lewis-Beck, M. A. (ed) (1993) Basic Statistics. London: Sage. 

这 本 导读 性 教科 书 由 五 部 分 组 成 : 集中 趋势 和 可 变性 、 意 义 检验 的 理 
解 、 定 类 资料 的 分 析 、 定 序 资料 的 分 析 、 相 关 性 测量 。 

Lewis-Beck, M. A. (ed) (1993) Regression Analysis. London: Sage. 

本 书 是 为 希望 培养 自己 回归 分 析 技 能 的 人 写 的 ， 特 别 是 那些 非 实验 主 
义 者 。 共 有 五 章 ， 根 据 难度 的 不 同 而 依次 排列 。 

Miles, M. R. and Huberman, A. M. (1994) Qualitative Data Analysis; 
An Expanded Sourcebook. London; Sage. 

有 300 Mü, 包括 了 技能 、 观 点 和 参考 书 等 方面 的 内 容 ， 对 社 
会 科学 研究 的 所 有 和 领域 和 所 有 水 平 上 的 研究 人 员 都 有 帮 动 。 书 中 内 容 
是 这 样 形成 的 ， 通 过 文献 搜索 和 和 滚雪球 式 的 抽样 ， 一 些 研究 人 员 被 挑 
选 出 来 ， 并 应 邀 给 出 了 一 些 有 关 自 己 工 作 的 其 体 例子 。 
Persell, C. H. and Maisel, R. (1995) How Sampling Works. London: 
Pine Forge. 

介绍 了 统计 学 抽样 和 推论 ， 本 书 的 目的 是 讨论 一 些 非 数学 方法 。 
Psathas, G. (1994) Conversation Analysis; The Study of Talk-in- inter- 
action. London: Sage. 

本 书 为 那些 对 谈话 分 析 感 兴趣 的 人 概述 了 谈话 分 析 的 程序 和 强项 。 
Rose, D. and Sullivan, ©, (1996) Introducing Data Analysis for Social 


Scientists, 2Medn, Buckingham; Open University Press, 
共有 五 个 部 分 ， 讨 论 了 社会 研究 的 逻辑 和 语言 ， 包 括 资料 收集 、 计 
算 ， 描 述 性 资料 分 析 ， 推 论 性 资料 分 析 和 才 变 量 分 析 。 还 介绍 了 计算 
机 和 SPSS 的 使 用 ， 包 括 一 些 练习 和 一 个 数据 盘 。 

Solomon, R. and Winch, C. (1994) Calculating and Computing for So- 
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cial Science and Arts Students: An Introductory Guide. Buckingham: 
Open University Press. 8 

本 书 的 第 一 部 分 从 算术 的 基本 水 平 开 始 〔 分 数 、 乘 法 、 除 法 )， 并 带 
领 沪 者 了 解 众 数 、 中 位 数 、 平 均 数 、 回 归 分 析 和 -检验 第 二 部 分 讨 
论 了 与 计算 有 关 的 术语 (RAM. WIMP. 病毒) ， 以 及 学 习 文 字 处 理 
的 刀 个 阶段 ,扩展 页 的 使 用 ， 数 据 库 和 计算 机 辅助 分 析 。 

Traub, R. E. (1994) Reliability for the Social Science; Theory and Ap- 
plication. Thousand Oaks, CA: Sage. 
SPE THR PARI, HAT Te AK N 
基 。 本 书 还 致力 于 提高 对 产生 定量 资料 的 观察 和 测量 中 可 能 出 现 的 错 
误 及 其 含义 的 认识 。 在 每 一 章 的 后 面 ， 有 为 学 生 设 计 的 问题 。 

Wasserman, S and Galaskiewicz, J. (eds) (1995) Advances in Social 
Network Analysis; Research in Social and Behavioural Sciences. Lon- 
don; Sage. 

本 书 为 那些 对 社会 网 络 的 研究 和 分 析 方法 感 兴趣 的 人 所 写 ， 其 中 讨论 
了 社会 网 络 分 析 的 可 应 用 性 ， 以 及 社会 网 络 研究 的 特定 背景 。 内 容 包 
括 组织 间 关系 、 流 行 病 学 中 的 疾病 传 字 以 及 社会 影响 。 

Weitzman, E. A. and Miles, M. B. (1995) Computer Programs for 
Qualitative Data Analysis. Thousand Oaks, CA: Sage. 
作者 问 道 ,“ 你 想 开 始 、 扩 展 和 更 新 你 的 定性 资料 分 析 的 计算 机 软件 
吗 ?” 如 果 是 ， 那 本 书 就 是 为 你 而 写 。 它 评论 了 20 多 个 程序 ， 间 时 提 
供 了 根据 未 来 研究 计划 来 选择 计算 机 方面 的 指南 。 

Wolcott, H. F. (1994) Transforming Qualitative Data; Description, 
Analysis and Interpretation, London: Sage. 

Wolcott 使 用 了 他 自己 书 中 的 很 多 例子 ， 带 领 读者 丁 解 描述 、 分 析 和 
解释 的 过 程 。 

Wright, D. B (1997) Understanding Statistics, An Introduction for the 
Social Sciences. London: Sage. 

本 书 先 考察 统计 与 研究 之 间 的 理论 关系 ， 然 后 考察 t -检验 的 使 用 、 
回归 分 析 、 方 差分 析 、 双 变量 检验 和 更 高 级 的 技能 。 


第 八 章 
拟 稿 


FF 
交流 你 的 研究 和 发 现 ， 最 明显 的 是 口头 方式 , 但 在 大 多 数 研 究 领 域 ， 把 
它们 写 下 来 仍然 是 最 重要 的 。 研 究 报告 、 论 文 或 学 位 论文 、 期 刊 文章 、 
学 术 著 作 和 会 议论 文 ， 这 些 都 是 研究 人 员 相互 之 间 、 与 其 他 感 兴 趣 的 人 
之 间 在 时 间 上 和 空间 上 进行 交流 的 主要 途径 。 信 息 技 术 和 计算 机 技术 的 
迅猛 发 展 也 许 改变 了 此 类 交流 的 速度 和 范围 ,但 并 没有 改变 写作 作为 交 
流 手段 的 重要 性 。 

电 此 紊 看， 很 多 研究 者 ， 不 论 是 新 手 ， 还 是 很 有 经 验 的 人 ， 他 们 都 
很 不 情愿 或 害怕 把 他 们 的 想法 付 诸 文字 ， 这 真是 有 点 矛盾 或 储户 。 其 
实 。 对 于 新 的 研究 者 或 者 没有 什么 经 验 的 研究 者 来 说 ， 这 非常 容易 理 
解 ， 他 们 对 可 能 的 读者 或 者 别人 的 期 望 没 有 多 少 认 识 。 另 外 ， 对 于 较 年 
长 和 较 有 经 验 的 研究 者 ， 这 也 是 一 种 普遍 情况 ， 他 们 表达 了 对 写作 经 历 
的 距离 感 ， 毫 无 疑问， 部 分 原因 是 他 们 更 偏爱 研究 的 其 他 方面 ， 另 一 部 
分 原因 是 他 们 一 直 对 自己 的 能 力 缺 乏 信心 

写作 不 只 是 研究 过 程 的 关键 部 分 ， 也 是 其 持续 部 分 ， 应 该 在 研究 项 
目 开始 之 后 不 久 就 进行 写作 ， 而 且 持续 下 去 ， 直 到 完成 之 后 还 得 写 。 因 
此 ， 不 要 因为 写作 安排 在 本 书 倒数 第 二 章 而 受到 误导 : 你 一 且 开 始 为 了 
和 研究 面 进行 思考 和 阅读 ， 写 作 就 要 着 手 进行 。 

因此 ， 本 章 的 目的 就 是 鼓励 早早 开始 的 、 定 期 的 写作 ， 并 指出 写 出 
研究 成 果 的 不 同 技 巧 和 问题 ， 通 过 应 对 写作 过 程 中 通常 寺 到 的 焦 趾 而 建 
立 起 自信 . 
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RRA INT LA: 


e 拟稿 和 改 稿 。 如 何 改 进 你 的 写作 。 

„ 如 何 论 证 。 安 排 和 构建 你 的 写作 。 

多 如 何 批 评 。 把 你 的 研究 置 于 其 他 人 研究 的 背景 中 。 

© 我 为 谁 写 作 ? 写作 要 恰当 地 针对 你 的 受众 、 

语法 、 标 点 和 拼写 。 一 些 建议 和 提示 。 

„ 使 用 表格 、 图 表 或 其 他 说 明 形式 。 何 时 用 ， 何 时 不 用 。 
„ Re S ff 


Dafur 


打字 会 部 分 她 揭示 出 研究 论文 的 整个 理念 。 这 个 理念 中 的 
N REF B . 以 我 的 经 验 来 看 ， 学 生 们 通常 
会 把 一 些 创作 性 写作 中 形成 的 态度 和 上 月 的 带 入 研究 写作 中 ， 而 
这 些 在 研究 中 并 无 地 位 …… 为 了 有 效 地 分 配 时 间 和 精力 ， 为 了 
提交 一 篇 内 在 结构 均衡 、 合 理 ， 沿 着 逻辑 思路 进行 论证 的 论 
文 ， 有 必要 进行 一 些 组 织 。 对 于 规范 来 说 ， 核 心 的 内 容 是 ， 和 要 
对 一 些 权威 进行 长 时 间 的 筛选 ， 并 在 充分 吸收 权威 看 法 之 后 才 
圳 充 自己 的 批评 性 评 论 。 如果 体 不 是 写 绘 自己 看 的 ， 而 是 要 经 
KE bu. NA. I E AEN KAT 

(Berry 1994, 2~3) 


我 认识 到 自己 试图 保证 ， 我 的 观点 是 “正确 ”的 ， 所 以 当 
rr 
扬 或 批评 中 。 我 对 实现 这 种 境界 感到 绝望 ， 特 别 是 考虑 到 ， 这 
个 领域 有 一 些 转手 的 、 长 久 无 法 解决 的 问题 〔 例 如 办 人 和 女人 
是 否 真 的 是 相同 的 还 是 有 差别 的 )， 而 且 还 存在 很 多 坚定 的 理 
PERE, RAKE “Thelma 和 Louise” 之 类 电影 的 制作 者 ， 
他 们 看 来 有 能 力 表 现 对 与 性 别 有 关 的 问题 的 多 面 探索 ， 而 不 必 
ER A Ae K A f f h , KN R. R. REAN 
示 性 洞 更 高 兴 地 柄 来 一 一 我 永远 不 会 是 正确 的 ， 想 方 设法 地 做 
到 这 一 点 。 只 是 浪费 能 得 ， 我 应 该 时 记 牢 记 这 一 “真理 "， 使 
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MANN t -* 
(Marshall 1995: 28 —29) 


在 你 研究 的 过 程 中 ， 写 作 应 该 早点 开始 ， 并 且 委 有 规律 和 和 持续 性 。 它 也 
可 能 是 一 个 反复 的 或 循环 的 过 程 。 这 就 是 说 ， 你 可 能 起 划 了 一 节 或 一 
章 ， 接 着 转向 其 他 的 活动 ， 后 来 又 一 次 或 多 次 回头 来 修改 你 的 初稿 。 这 
部 分 是 因为 ,研究 论文 或 报告 的 整体 性 在 起 作用 ， 你 在 后 面 章节 写 出 的 
瞧 窜 影响 了 你 前 面 写 的 东西 ， 有 必要 对 它 做 一 些 改动 还 有 可 能 发 生 的 
是 ， 随 着 研究 的 深入 ， 你 发 现 得 更 多 ,阅读 得 更 多 ， 井 改变 了 你 对 某 件 
事情 的 看 法 、 

四 此， 这 里 有 两 个 关键 的 技能 ， 确 认 你 何 时 戎 要 修改 你 的 报告 或 论 
. 或 其 中 的 一 部 分 ; MME CORY TOA. NEN 
报告 或 论文 ， 接 下 来 转向 其 他 的 事情 、 像 研究 的 其 他 方面 一 样 ， 从 根本 
上 来 说 ， 写 作 共 一 套 实 用 的 技巧 ,需要 通过 经 验 来 磨炼 。 


怎么 辨认 停 湛 状 态 以 及 如 何 应 对 ? | 


如 果 你 不 知道 写 什么 ， 如 何 写 ， 或 者 你 不 愿意 写 ， 那 该 怎么 办 ? 我 
们 总 会 有 这 么 一 些 时 肇 ， 果 党 在 空白 的 显示 有 履 或 白 纸 前 面 。 你 也 许 会 甬 
到 方 框 112 中 的 20 种 停 吾 状态 中 的 任何 一 种 ， 或 者 还 有 我 们 未 提 到 的 。 
在 这 些 时 刻 ， 你 可 以 随便 写 点 什么 ， 这 种 建议 看 起 来 是 陈 词 注 调 或 诸 无 
Bhs. PALLET HE 113 中 找到 一 些 安 于 和 帮助 ， 其 中 有 20 条 实用 的 
建议 。 


停 带 状态 的 20 RM 


1, MCA NTA FK. 

2. EFRHRBAST, 

3. N M ff A ALTMANN 
4. K N,], DK. 
5. 我 以 前 从 未 写 过 工作 报告 。 
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6. 我 明天 再 做 吧 。 

7. 我 没有 心情 。 

8. 我 更 愿意 去 冲浪 。 

9. ADT. REE TMA. 
10. 我 不 能 打字 。 

11. 我 的 文字 处 理 器 坏 了 。 
12. 所 有 东西 都 被 人 做 过 了 。 
13. 问题 的 关键 是 什么 ? 

14. 1 5 EME 

15. E K I 

16. R E 

17. 我 只 有 半 小 时 时 间 。 

18. 我 希望 永远 也 不 要 开始 。 


19. 我 的 感觉 不 好 。 d 
20. N F f f NK HN T. 
走出 停滞 状态 的 20 条 建议 方 框 113 
, 为 你 阅读 的 内 容 做 笔记 。 
.记录 你 进行 的 访谈 。 
.把 你 与 导师 或 经 理 的 最 后 一 次 讨论 记录 下 来 。 


1 
2 

3 

4. WEER. 

5. 把 参考 文献 或 书目 打出 来 。 
6. 

7 

8 

9 


. EM PR- EHS. 

.把 你 认为 可 能 引用 的 文字 打出 来 。 

。 记 下 你 将 参考 的 观点 。 

.为 自己 定 一 个 目标 : 每 天 、 每 星期 或 每 个 月 写 多 少 字 。 
10. & I N. n ff g I . X f . f . N N. N . 

11. 随便 写 点 什么 ,使 纸张 或 屏幕 上 有 文字 出 现 、 

12. 算出 每 章 、 每 节 需 要 写 多 少 字 。 

13. 写 到 你 规定 的 字数 ， 然 后 编辑 所 写 出 的 文字 。 

14. 让 自己 休息 一 下 ， 但 马上 回来 写 。 
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15. 回忆 一 下 你 以 往 过 到 的 仿 河 状态 ， 那 时 你 是 怎么 处 理 的 。 
16. 不 允许 自己 干 其 他 任何 事情 ， 除 非 你 写 出 一些 东西 。 

17. 请 别人 担负 起 监督 你 写作 的 责任 。 

18. 与 别人 和 仔细 讨论 一 下 。 

19. 试 着 在 一 天 或 一 周 的 其 他 时 间 进 行 写 作 。 

20. 只 是 随便 写 点 什么 。 


不 论 你 陷 人 停滞 的 原因 是 什么 ， 基 本 的 建议 是 ， 必 须 做 些 事 倩 ， 不 
论 是 什么 工作 ， 你 要 写 出 一 点 东西 ， 最 好 是 对 你 有 用 的 东西 。 不 论 你 多 
么 擅长 研究 写作 ， 你 写 出 的 东西 都 不 太 可 能 是 精 巾 细 刻 的 完成 品 。 关 键 
是 定时 定量 地 写作 ， 然 后 在 此 基础 上 进行 工作 。 尽 管 你 在 此 过 程 中 会 不 
时 遇 到 或 多 或 少 的 困难 ， 但 你 一 般 会 随 着 进展 而 日 益 容易 起 来 。 

本 章 的 其 余部 分 直接 或 间接 地 处 理 方 杠 112 和 方 框 113 中 列 出 的 问 
题 和 建议 。 本 节 的 其 余部 分 讨论 你 在 拟稿 和 改 稿 中 最 常见 的 三 个 问题 。 


[编辑 和 修改 你 写 出 的 东西 


一 旦 写 出 了 一 些 内 容 (任何 内 容 }， 拟 稿 过 程 在 一 定 程度 上 就 变 成 
修改 你 写 出 内 容 的 过 程 。 你 需要 重 写 以 便 : 


o 加 人 新 的 材料 、 观 点 和 思考 
e 精简 你 写 出 的 内 容 ; 
„ 根据 新 写 出 的 材料 修改 前 面 的 章节 ， 
o 调整 你 写 出 内 容 的 结构 ; 
© 对 你 的 该 者 的 建议 做 出 反应 
e 删除 任何 不 必要 的 重复 。 
改写 草稿 是 正常 的 事情 。 这 并 不 意味 着 称 最 初 写 出 的 东西 没有 用 ， 只 是 
因为 写作 是 在 长 时 间 里 完成 的 ， 在 此 过 程 中 ， 你 做 出 努力 以 使 自己 的 报 
告 或 论文 尽 可 能 地 卓有成效 。 

如 果 你 在 文字 处 理 器 或 电脑 上 进行 写作 ， 那 么 修改 的 过 程 就 变 得 容 
易 得 多 。 这 会 使 你 容易 找到 希望 修改 或 更 新 的 部 分 ， 移 动 某 些 段落 ， 对 
BRAD HARMON, MHS, ESA ARH RAR 
3. MRR N T b , MARRE E r NE LIE, RA 
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做 要 多 花 些 时 间 。 


美 于 改 稿 、 一 个 经 常 过 到 的 问题 是 隔 多 长 时 间 改 一 次 。 这 部 分 地 取 
决 于 你 自己 的 偏好 ， 帮 分 取决 于 你 的 研究 项 目 对 时 间 和 字数 的 要 求 。 项 
目 趣 长 。， 你 就 糖 有 可 能 希望 在 一 些 阶 段 上 进行 修改 ， 面 你 的 工作 也 可 能 
从 中 受益 。 对 于 规模 较 小 的 研究 ， 但 括 那 些 不 超过 一 年 时 间 的 项 目 ， 最 
好 先 自己 起 草 出 所 有 章节 ， 但 不 一 定 需要 按照 次 序 ， 在 项 目 结 束 之 前 ， 
再 进行 一 次 性 的 修改 。 在 这 两 种 方式 中 ， 好 的 做 法 是 在 写作 过 程 中 对 早 
些 时 期 的 草稿 做 一 些 笔记 ， 记 下 你 希望 在 何 处 和 如 何 进行 修改 的 提示 - 


[文章 篇 幅 要 适中 

我 们 已 经 强调 ,缩短 你 写 出 肉 容 的 往 幅 ， 这 是 需要 修改 你 已 经 草拟 
的 文章 内 容 的 一 个 理由 。 还 有 一 种 可 能 性 尽管 不 很 大 )， 就 是 你 需要 
n n K g vg p x. . 


如 何 压缩 你 写 出 的 内 容 方 框 114 
1 从 鸭子 中 副 去 二 攻 要 的 、 服 定性 的 或 重复 的 词 ， 也 许 还 有 姑 语 。 


2. 把 两 个 或 更 多 的 句子 甚至 亏 个 及 入 总结 成 一 名 话 。 
3. 删 掉 与 讨论 没有 实质 联系 的 引 壕 或 引文 。 

4. 如 果 可 能 ， 把 部 长 的 描述 换 成 玫 格 或 图 表 , 

5. *. rt f eg NEN EAA. 


NN et. HRED. AFHR RA 
FRANK. POOR. AOR RR. . UN H t= 
的 指南 ,或 者 根本 没有 任何 指南 。 在 这 种 情况 下 ， 为 自己 规定 一 个 限 
度 ， 然 后 让 有 可 能 成 为 你 读者 的 人 玉 检 查 这 一 要 求 ， 那 是 个 不 错 的 
£8. 
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要 写 出 给 定 的 篇 幅 ， 有 两 种 基本 方法 ， 

„ 计划 法 ， 你 可 以 在 一 定 程度 上 详细 列 出 你 的 报告 或 论文 需要 写作 的 章 
节 内 容 ， 给 每 一 节 分 瑟 一 定 的 字数 或 页 数 ， 然 后 尽量 按照 你 规定 的 篇 
幅 进行 写作 。 

F 
对 其 进行 删 减 或 补充 。 


不 论 你 怎么 结合 运用 这 些 方法 《你 不 大 可 能 只 依靠 第 一 种 方法 )， 在 改 
稿 过 程 中 ， 你 可 能 需要 一 些 简单 技能 ， 以 使 你 的 初稿 达到 适当 的 篇 幅 。 

为 了 压缩 你 写 出 的 内 容 ， 你 也 许 会 用 到 方 框 114 中 列 出 的 几 种 或 所 
有 技能 。 这 些 技能 避免 使 用 矫 揉 造作 或 自我 欺骗 的 方法 ， 例 如 减 小 打印 
的 字号 ， 增 加 纸张 的 尺寸 ， 或 者 在 正文 之 外 的 附录 中 加 入 更 多 的 内 容 。 
所 有 研究 人 员 都 必须 在 适当 的 时 候 对 自己 的 作品 做 一 些 编辑 工作 ， 大 歼 
数 情 况 下 都 需要 多 次 进行 。 这 既是 对 你 的 读者 的 礼 狐 ， 以 减少 他 们 为 了 
把 握 住 你 的 论证 和 要 点 而 花费 的 时 间 ， 也 是 保证 你 拥有 更 多 读者 的 一 种 
手段 。 

扩充 你 写 出 的 东西 ， 这 是 写作 当中 一 个 不 太 引 人 注 月 的 技能 ， 但 
是 ， 所 有 的 研究 人 员 在 开始 把 提纲 变 成 成 品 报告 或 论文 时 ， 都 必须 面 对 
它 。 在 晚期 阶段 ， 当 你 、 你 的 导师 或 经 理发 现 你 作品 中 的 不 均衡 或 省 略 
之 处 ， 就 有 必要 进行 扩充 。 你 不 能 假定 你 的 读者 都 知道 你 知道 的 东西 ， 
因此 你 就 需要 加 人 更 多 解释 性 的 材料 。 为 了 扩充 你 的 内 容 ， 你 也 许 需 要 
采用 方 框 115 中 列 出 的 5 种 方法 。 


如 何 扩充 你 写 出 的 内 容 方 框 115 


1. 查找 与 你 写作 的 课 十 或 问题 有 关 的 于 多 参考 材料 和 引文 。 
,通过 展开 论证 把 单独 一 句 话 扩展 成 稚 落 

. 添加 相关 材料 的 新 段落 甚至 章节 

- 把 附录 内 容 整 合 进 主体 文本 。 

.用 更 多 一 些 篇 幅 来 讨论 你 的 方法 论 及 其 运用 的 成 效 。 


9 P 9e 


IF! 
我 开始 写作 时 ， 很 少 有 什么 事情 打扰 我 。 写 作 是 一 个 可 出 
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BARLKEGRL, EMARHARHAAMLHLAGLMH 
响 。 它 也 不 需要 动用 家 庭 的 钱包 …… 体 只 需 杷 银 一 个 女孩 安 镶 
地 待 在 甲 袜 ， 手 里 拿 看 钢 特 。 地 只 是 用 钢笔 以 左 写 到 右 一 一 从 
10 志 写 到 工 点 。 

(Woolf 1995; 1—2) 


你 可 能 不 会 如 此 幸运 ! 大 多 数 研究 人 员 ， 特 别 是 开展 与 工作 有 关 的 项 目 
的 研究 人 员 和 兼职 研究 人 员 ， 需 要 学 会 应 对 干扰 。 在 写作 时 受到 干扰 是 
特别 让 人 生气 的 ， 因 为 此 时 对 和 平 与 安静 的 需要 就 显得 特别 强烈 。 

处 理 这 一 问题 的 明显 方式 《和 如果 可 能 的 话 )。 就 是 给 自己 定好 你 不 
大 可 能 受到 干扰 的 写作 时 间 和 地 点 。 写 作 可 以 安排 在 午饭 时 间 、 下 班 以 
后 、 芒 子 上 学 或 睡觉 以 后 ， 地 点 可 以 选择 在 独立 的 书房 、 图 书馆 、 安 静 
的 恒 子 ， 如 果 必 要 还 可 以 离 家 和 工作 单位 远 一 点 。 

如 朵 这 些 建议 对 你 不 适用 ， 痢 我 们 建议 你 最 好 以 严格 计划 的 方式 
进行 写作 。 电 就 是 相当 详细 地 列 出 你 需要 写作 的 提纲 ， 这 样 你 可 以 一 
点 一 点 或 一 节 一 节 地 完成 。 通 过 这 种 方式 ， 你 就 不 大 可 能 在 受到 干扰 
夺 失 去 写作 头绪 ， 而 且 在 千 扰 过 后 ， 你 也 无 须 花 太 多 时 间 找 回 你 的 
思绪 。 


论证 


fan] 


你 不 论 是 写作 工作 报告 还 是 学 术 论 文 ， 才 要求 一 此 特殊 的 技能 和 组 
组 形式 。 你 在 多 大 程度 上 利用 这 些 技能 ， 取 决 于 你 研究 项 目的 规模 和 
nm. 

不 过 ， 从 文章 的 组 织 来 说 ,你 的 报告 或 论文 大 慨 至 少 包括 如 下 几 个 
部 分 ， 


1. 开头 有 个 导言 ， 结 尾 有 个 结论 部 分 这 些 部 分 也 可 以 分 别 由 一 个 总 
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绪 或 一 系列 建议 所 补充 甚至 代替、 

. 一 系列 狼 立 的 章节 ， 还 可 以 进一步 分 出 一 些 子 章 或 子 节 。 每 一 章 或 
每 一 节 都 可 以 有 自己 的 导言 和 结论 的 段落。 

. 当前 研究 和 出 版 物 的 参考 文献 ， 可 以 体现 在 有 选择 的 引用 上 、 将 包 
括 所 引用 的 材料 的 清单 ， 也 许 列 于 报告 或 论文 的 结尾 ， 有 可 能 以 参 
考 文献 目录 的 形式 出 现 。 


另外 ， 人 称 的 报告 或 论文 还 可 能 包括 ， 


- 表格 、 图 表 、 醒 例 和 其 他 说 明 形 式 〈 其 用 技 在 本 章 后 面部 分 有 更 详 
Miti). 

SEW. E AH. M RANG: KRAE 
(主要 是 以 附录 的 形式 )、 


Tez] 
上 过 组 织 成 分 只 是 任何 研究 报告 或 论文 的 上 骨架， 把 它们 整合 起 来 ， 
构 或 一 个 成 功 有 效 的 论证 ， 需 要 如 下 四 点 : 
R, 
© 一 个 或 几 个 主题 ; 
© 某 种 次 序 安排 
9 联系 。 


你 的 报告 或 论文 及 研究 项 目的 背景 ， 构 成 你 对 你 研究 的 领域 更 广泛 
的 了 解 ， 至 少 有 三 个 层次 * 


~ 


p 


— 


© EA MR, n M f tt K. AWE RRR ee Mn 
著述 

© 你 的 研究 领域 : 例如 ， 家 高 社会 学 、 交 通 经 济 学 、16 一 19 岁 育 年 教 
WHR. 
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o 你 使 用 的 方法 ; 例如 ， 问 卷 调查 或 参与 性 观察 。 


你 的 论文 或 报告 不 一 定 涉及 以 上 所 有 层次 ， 但 是 ， 如 果 你 希望 为 读者 所 
供 一 份 有 充分 背景 的 论文 或 报告 ， 那 你 可 能 至 少 涉及 其 中 两 个 层次 。 提 
供 此 种 背景 可 以 构成 你 论文 中 前 面 章 节 的 重要 部 分 ， 在 结尾 时 也 可 回头 
参照 这 部 分 内 容 。 

你 的 论文 或 报告 的 主题 是 你 确认 有 意义 和 自己 感 兴趣 的 关键 论题 、 
概念 或 问题 。 它 们 既 说 明 你 共事 什 么 样 的 研究 ， 因 而 在 你 的 背景 讨论 中 
显示 出 来 ， 也 有 助 于 你 构建 自己 的 分 析 和 发 更。 它们 是 你 的 研究 对 你 的 
学 科 或 领域 做 出 贡献 的 方面 。 例 如 ， 它 们 可 以 包括 发 展 理论 、 工 作 中 的 
性 别 关 系 、 城 市 的 空间 结构 、 不 同 职工 培训 形式 的 有 效 竹 或 者 资金 支持 
的 测量 等 。 

这 些 主题 一 般 会 在 你 的 报告 或 论文 的 前 面 进行 介绍 ， 构 成 背景 的 一 
部 分 。 然 后 ， 在 文章 的 主体 讨论 中 ， 都 会 经 常 参 照 这 些 主题 ， 它 们 是 把 
文章 鞭 穿 起 来 的 主线 。 结 论 部 分 中 的 一 个 重要 内 容 ， 也 许 应 当 包括 反思 
你 的 研究 对 于 这 些 主题 说 了 些 什么 ， 未 来 可 以 怎样 进一步 研究 。 我 们 设 
计 了 练习 56 来 帮助 你 确定 写作 的 背景 和 主题 。 


练习 56: 背景 和 主题 


记 下 你 的 研究 报告 或 论文 的 背景 和 主题 。 如 果 你 的 背景 很 复杂 H 
况 往往 如 此 )， 或 者 你 有 多 个 主题 ， 那 就 画 一 个 图 表 或 示 坊 围 ， 把 其 中 
的 联系 搞 清 楚 。 这 对 你 写作 的 组 织 和 论证 有 什么 意义 ? 

再 看 看 第 二 章 的 练习 10。 


你 的 报告 或 论文 的 次 序 涉 及 你 如 何 分 阶段 展开 论证 ， 以 及 如 何 把 它 
分 解 为 读者 可 以 掌握 的 各 个 部 分 。 我 们 已 经 表明 了 这 种 次 序 的 某 些 方 
面 ， 如 使 用 导论 和 结论 部 分 ， 在 文章 前 面部 分 介绍 背景 ， 后 画 部 分 进行 
讨论 和 反思 。 在 下 面 一 小 节 。 我 们 进一步 指出 ， 一 个 典型 的 学 术 报告 或 
论文 看 起 来 是 什么 样子 的 ， 

联系 就 是 你 如 何 帮助 读者 顺利 图 读 你 的 报告 或 论文 。 你 可 以 不 时 提 
到 你 确认 的 主题 ， 也 可 以 在 不 同 章节 或 页 玛 之 同 进行 明确 的 交叉 参照 。 
目的 就 是 为 该 者 提供 一 个 连贯 的 整体 ， 无 论 该 报告 或 论文 是 如 何 结构 和 
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组 织 的 。 APR — ae. PRAT LE. NIE. 
哪 一 页 开始 阅读 。 
下 学术 论 文 或 工作 报告 会 是 什么 样子 


方 框 116 和 117 提供 了 学 术 论 文 和 工作 报告 在 组 织 和 结构 上 通常 会 
有 什么 样 的 特点 ， 主 要 以 小 规模 研究 为 基础 。 


学 术 论 文 可 能 具有 的 形式 方 框 116 

1， 一 篇 论文 远 远 不 只 是 消极 地 记录 你 的 研究 ， 它 通常 需要 提出 一 
个 论点 或 现 点 。 换 名 话说 ， 它 必须 “说 ”点 什么 ， 并 用 一 些 推 
理性 论证 和 证 据 进行 充实 。 如 果 体 希望 自己 的 论文 妍 有 趣 又 在 
学 术 上 有 说 服 力 ， 那 你 需要 提出 一 些 有 趣 的 同 题 并 讨论 它们 ， 
还 要 阐述 自己 的 结果 。 


(Barnes 1995, 100) 
2. 论文 的 “经 典 ” 结 构 是 ， 


ene: 

© 摘要 ， 

„ FE (AXN KNA h 10%); 
o 背景 文献 评述 (20%); 

© 研究 计划 和 方法 论 (10%); 

e 研究 的 展开 (15 60; 

e 资料 的 呈现 和 分 析 (15%): 

o 对 结果 和 发 现 进行 评论 和 批评 0%); 

o 总 结 和 结论 (10% 

© 参考 文献 ; 

„ 文献 目录 ; 

ok. 

SABA Moe, E REA ET, E TE a 
N & K K f N NN.. 


(Barnes 1995, 1300 
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子 。 关 于 章节 的 标题 ， 整 个 报告 或 论文 的 有 关 比 例 ， 我 们 只 是 提出 一 些 
指导 性 的 建议 。 写 作 报 告 或 论文 还 有 很 多 其 他 更 新 颖 更 有 趣 的 方式 。 每 
个 基体 情况 都 有 所 不 同 ， 特 别 是 不 同学 科 有 不 局 的 做 法 ， 包 括 使 用 不 
同 的 子 标题 。 如 果 所 有 研究 报告 或 论文 都 以 这 种 形式 来 组 织 ， 那 对 研究 
读者 而 言 真是 太 乏 味 了 。 


_ 工 作 报告 的 可 能 档 式 AENT | 


1， 工 作 概 述 
对 研究 进行 一 页 纸 的 概述 ， 集 中 叙述 研究 的 实际 意义 (5%)。 
目标 与 对 象 
是 由 资助 人 或 研究 人 员 制定 的 (5%)。 
背景 
讨论 研究 的 组 织 及 其 运作 ， 以 及 研究 它 的 理由 (30%). 
结论 
对 研究 所 发 现 的 内 容 所 做 的 说 明 60%). 
建议 
指出 将 采取 哪些 行动 (10%)。 

2. 还 有 写作 研究 报告 的 其 他 格式 -…… 有 心理 学 格式 ， 它 进 转 了 还 
辑 方式 。 首 先 〔 在 导言 之 后 ) 提出 的 是 结论 和 建议 ， 上 随后 才 阅 
述 调 查 结果 。 这 种 安排 在 所 谓 公共 报告 中 应 用 最 为 广泛 ， 例 如 
为 商业 客户 提交 的 报告 。 一 份 典型 的 公共 报告 可 能 具有 的 内 
容 有 : 


° 标题 页 ， 

„ 目录 页 ， 

„NM HH, 

© 使 用 的 方法 ， 

多 结论 和 建议 ， 

N 

时 附录 。 

这 种 风格 简单 、 清 楚 ， 没 有 什么 术语 和 复杂 的 统计 。 


(Bennett 1983: 188~189) 


与 学 术 论 文 相 比 ， 工 作 报 告 一 般 更 加 简洁 〈 和 否则 可 能 永远 不 会 有 人 
读 它 )， 至 明确 地 集中 于 研究 的 实际 应 用 。 但 是 ， 由 于 自身 的 缘故 ， 研 
究 儿 乎 不 在 工作 背景 中 开展 。 不 过 ， 就 像 研究 论文 一 样 ， 工 作 报告 中 有 
相当 一 部 分 会 用 来 讨论 研究 背景 和 所 发 现 的 结果 。 

也 许 还 可 注意 三 种 进一步 的 差别 。 首 先 ， 工 作 报 告 很 少 有 独立 的 参 
考 文献 部 分 。 它们 一 般 提 到 的 著作 较 少 而 是 更 多 集中 于 正文 自身 。 第 
二 ,工作 损 告 常常 会 由 一 些 带 有 数字 编号 的 部 分 或 段落 组 成 ， 而 不 是 分 
ALR. 第 三 ， 它 一 般 会 在 开头 有 一 个 工作 桥 述 ， 

练习 57 请 你 根据 这 些 提示 思考 一 下 你 将 如 何 安排 自己 的 研究 报告 
或 论文 。 


$557; 组 织 你 的 论证 


KIA 和 117 中 关于 半 玉 论文 和 工作 报告 像 什 么 样子 的 介绍 
以 振 ， 盏 一 张 西 表 未 显示 。 伟 在 给 定 章节 的 标题 和 内 容 报 要 后 ， 半 划 如 
何 组 织 你 的 论证 ， 你 可 以 为 每 个 章节 分 配 多 大 的 篇 幅 ? 


批评 


学 术 写 作 中 和 最 常见 约 动 机 是 : 


„ AE, RA, MPRE- AHAA 

o 提出 一 个 新 玩 点 ; 

o 承认 现 有 的 某 个 观点 有 一 扑 优 赤 ， 但 是 在 某 些 重要 方面 需要 做 出 
Res 

O RFRERSALT CARLA, RARTHRAKRHT RH 
. 

© 否定 一 个 观 友 或 别人 的 其 项 研究 成 果 ， 其 理由 是 它 不 恰当 、 无 意义 、 
FAS. REPERTA SMR: 
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9 相 据 各 种 有 很 据 的 理由 而 拒 斥 、 反 又 另外 一 沾 人 的 观点 3 
© 通 社 求助 于 某 旧 “更 高 ”或 “更 深圳 ”的 原则 ， 调 和 两 种 看 起 来 有 娄 
LLES 
o 破 据 新 的 论证 或 证 氛 而 搬 回 或 放弃 自 己 过 去 持 有 的 某 一 现 记 ， 
(Taylor 1989, 67) 


CERES EP, un f f AMOI. d. N OOF. By 
你 总 是 在 现 有 的 研究 和 理解 的 背景 之 中 进行 写作 、 而 且 ， 你 的 研究 也 但 
含 对 他 人 工作 和 信念 的 评价 。 批 评 的 本 质 就 是 : 把 你 的 工作 置 于 他 人 工 
作 的 背景 中 ， 承 认 这 些 工 作 中 都 存在 着 不 足 ， 不 论 是 他 人 的 还 是 你 自己 
的 : MERER. 


INH 


批评 他 人 的 工作 和 研究 并 不 意 蒜 着 像 垃 级 一 样 把 它们 扔 掉 ， 在 某 些 
极 身 情况 下 ， 你 也 许 感到 这 是 有 得 理 的 ,但 这 样 做 不 大 可 能 取得 重要 收 
K. 同样 的 道理 ， 育 目 接受 他 人 的 资料 、 论 证 和 结论 ， 仅 仅 因为 这 些 是 
已 经 发 表 的 ， 或 者 已 被 广泛 接受 的 ， 那 也 是 不 明智 的 。 即使 最 有 声望 的 
作者 也 可 以 从 一 些 细小 的 批评 中 效益。 

批评 就 是 评价 。 它 应 当 拓 说 愤 的 、 周 全 的 、 有 根据 的 。 它 也 应 当 是 
不 偏 不 们 和 的， 要 认识 到 你 也 会 犯错 误 ， 也 会 随时 间 变 化 而 改变 自己 的 观 
点 。 任何 内 容 都 可 以 批评 。 基 础 性 假定 、 论 证 、 方 法 论 、 收 集 实 料 的 精 
MOE, ALARM TERE. fiith ET LUER À NF At Pd I f tn N 
M. FRE fate SORTS Ue FF Ce RL. 

it r u Rs A TMNT EO SERRE. 这些 人 也 
许 是 你 从 未 详 过 面 的 ， 研 充 永 远 不 会 是 完美 的 。 总 是 可 以 用 不 同 的 方式 
研究 ， 或 者 研究 得 更 好 。 通 过 加 入 批判 性 的 争论 ， 你 可 以 帮助 自己 改进 
未 来 的 研究 和 理解 。 


Tames | 
批评 性 写作 的 楼 心 。 基 利用 你 的 资料 来 源 、 必 对 别人 的 反应 ， 以 及 
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你 对 这 些 做 出 的 文字 说 明 。 因 此 ， 它 很 大 程度 上 依赖 于 你 进行 的 钢 读 ， 
这 个 向 题 我们 在 第 三 章 中 讨论 过 了 。 你 的 资料 不 仅 包括 你 在 研究 过 程 中 
器 该 的 所 有 已 发 表 或 未 发 表 的 材料 。 它们 还 包括 你 在 与 他 人 进行 的 更 广 
泛 的 讨论 中 得 到 的 观点 ， 以 及 你 自己 的 研究 资料 和 对 此 所 做 的 解释 

你 应 该 在 写作 中 充分 利用 这 些 和 各 种 各 样 的 资料 ， 只 要 它们 与 你 提出 
的 论点 有 关系 ,或 者 能 说 明 你 的 论点 。 这 样 ， 你 也 许 利用 选 出 的 资料 来 : 
o 充实 你 自己 的 研究 背 最 ， 论 证 现 有 的 思考 和 实践 
© 示例 并 证 明 你 采用 的 方法 ， 
© 补充 或 对 照 你 的 研究 发 现 和 解释 。 


你 可 能 会 对 这 些 资料 来 源 兼 有 肯定 性 的 和 否定 性 的 评论 。 


于 确立 你 的 论点 了 


但 是 ， 不 要 被 你 的 资料 所 淹没 。 即 车 你 的 目的 只 是 提供 一 个 文献 综 
述 ， 你 的 论点 和 解释 也 应 该 是 你 写作 首当其冲 的 内 容 。 基 此 ， 你 需要 控 
制 你 的 资料 ， 而 不 是 让 它 来 控制 你 。 你 应 该 给 出 总 结 和 联系 ， 决 定 你 介 
绍 并 评论 这 些 资料 的 次 序 ， 你 要 决定 需要 补充 哪些 内 容 ， 以 及 如 何 改 进 
你 的 论证 。 

这 涉及 你 在 报告 或 论文 的 前 面 确 立 你 的 看 法 和 论点 ， 使 之 成 为 你 工 
作 的 主线 ;并 在 一 些 相 关 点 上 对 其 做 出 更 充分 的 评价 。 


paari 

像 回 到 你 的 论点 一 样 ， 在 论文 或 报告 行将 结束 之 前 ， 你 也 要 回 到 对 
现 有 研究 和 理解 的 讨论 上 。 你 在 前 面 已 经 有 选择 地 对 这 些 材料 进行 了 介 
细 和 批判 的 讨论 ， 现 在 你 可 以 把 它们 与 你 自己 的 研究 联系 起 来 . 此 时 ， 
你 也 许 希 望 重新 评估 自己 早期 的 思考 和 批评 。 

这 意味 着 ， 批 评 的 整个 过 程 ， 像 整个 研究 过 程 一 样 ， 也 是 循环 的 、 
反复 的 。 作 为 - -名 研究 人 员 ， 你 要 不 断 地 进行 评价 和 再 评价 的 循环 。 


起 我 为 谁 写作 ? 


“研究 ”是 这 样 一 种 过 程 ， 它 的 发 生 是 以 人 为 媒介 的 一 一 
研究 人 员 总 是 不 可 避免 地 出 现在 研究 中 。 这 种 情况 是 存在 的 ， 
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不 论 是 否 公开 声明 ; 而 女性 主义 研究 应 该 使 这 种 情况 明明 化 。 
借用 同性 栾 运动 中 普 经 流行 的 口号 ， 研 究 人 员 必 须 在 他 们 的 作 
ap “RR”, 

(Stanley and Wise 1983, 179) 


Thr] 


当 开 始 写作 时 ， 你 需要 很 早 就 处 理 两 个 相关 问题 (无 论 是 明显 地 还 
是 隐 含 地 )。 这 就 是 口吻 和 风格 问题 : 


© 风格 与 你 如 何 就 研究 进行 写作 有 关 ， 它 可 能 由 你 的 读者 的 要 求 所 决 
定 ， 由 你 自己 事先 决定 ， 或 者 是 这 两 者 的 混合 结果 ， 

© 口吻 与 你 如 何 表达 自己 、 如 何 讲述 你 的 研究 过 程 有 关 ， 它 会 随 着 你 的 
写作 和 研究 的 深入 而 进一步 发 展 。 


多 看 一 些 研究 性 写作 的 例子 ， 以 便 了 解 写作 的 各 种 可 能 性 ， 了 解 你 
如 何 运用 自己 的 写作 风格 ， 这 是 个 好 主意 。 方 框 118 从 一 篇 文章 中 摘 取 
了 一 些 片断 ， 它 故意 把 两 种 不 蚁 的 写作 形式 列 在 一 起 以 形成 对 照 。 练 习 
58 请 你 反思 写作 的 风格 和 口吻 . 方 框 119 则 列 出 了 一 些 很 好 的 理由 ， 说 
明 你 为 什么 需要 试验 各 种 不 同 的 写作 形式 。 


写作 风格 方 框 118 


KERB (Middleton) 的 论文 分 成 两 栏 。 他 故意 采用 这 种 结构 来 表明 理 
论 和 “生活 现 普 ”之 癌 的 联系 ， 这 种 “生活 现实 ”可 能 是 理论 建构 的 生成 基 
础 。 这 也 是 对 后 现代 主义 写作 技巧 的 反应 和 表现 。 米 德尔 顿 说 : “这 是 一 个 写 
作 试验 ， 它 超越 了 惯常 的 学 术 格式 ， 以 便 表 现 其 建构 性 。” 下 面 给 出 了 该 文章 
的 一 个 选段 。 左 栏 以 常规 学 术 形式 写成 ， 关 注 于 引出 “教育 学 课程 中 女性 主 
义 教学 法 的 后 现代 理论 之 意义 ”。 右 栏 描述 了 “在 栏 文字 写作 的 地 点 和 环境 ”。 


走向 师资 培养 的 插话 

女性 主义 教学 法 

2 d 这 是 冬季 学 期 的 最 后 一 天 。 明 天 ，8 月 份 开始 的 
tamrona, tre | 学 期 就 要 结束 了 。 冬 天 的 太阳 透 过 窗户 在 向 我 召唤 。 
Latest, aya | 我 应 该 早点 回 家 一 一 抓 住 这 个 下 午 来 写 我 的 AERA 论 
. f EK KA. N | 文 。 我 希望 能 反思 我 作为 女性 主义 作家 的 经 验 一 一 写 
一 个 正式 的 交流 。 我 们 一 | RNEBAP RAH, AR TAA AR 
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开始 就 采 取 了 一 个 决定 好 
的 概念 框架 ， 它 与 整个 学 
科 是 一 至 的-…… 通 过 一 些 
专业 化 训练 ， 我 们 从 自我 
之 外 的 莱 一 点 开始 ， 来 给 
一 些 经 过 社会 学 、 心 理学 
和 上 历史 学 安排 的 一 些 问题 
定位 。 

在 女性 主义 教育 理论 
P, NHK 
越 流行 了 。 后 现代 主义 拒 
AREA RA, . 
* K XN. N MANN TA 
些 范 时 一 ELEL] 
个 体 《 自 由 主义 )"、“ 本 
质 女 性 《激进 女性 主 
. “REEL BE 
BRAT ES 
现代 主义 理论 建立 在 有 关 
坚 体 化 尝试 的 可 能 性 和 可 
ITE AG W r HY MEO 
Ye NK BR, Middleton 
(1995. 3] A pp. 87, 88. 
摘自 P 89) 


HRT. AKM F TAP I N; 

“ 米 德 尔 顿 博士 ， 你 注意 到 行政 委员 会 议 的 日 期 
改变 了 吗 ? 现在 改 到 假期 的 第 一 天 上 午 9 OOo. 
这 我 并 不 知道 …… N M LH h X ff f N l 
关 的 日 程 家 ,把 它 放 到 我 的 帆布 提包 里 ， 按 着 又 在 
一 探 从 未 打开 的 棕色 信封 的 底部 找 出 我 备份 的 会 议 
论文 要 求 。 

这 问 办 公 室 很 少 能 够 成 为 我 写作 学 术 论 文 的 地 
方 。 在 这 里 ， 我 要 起 草 各 种 备忘录 、 会 议 记录 的 档 
* ARR EH EK 我 还 要 在 这 里 接待 
来 访 的 学 生 。 我 已 经 使 它 尽 量 “ 安 适 "，“ 像 家 一 
样 "。 我 在 单调 的 地 板 上 镑 了 一 个 大 地毯 一 -有 土 黄 
色 、 红 色 、 金 色 、 米 色 、 黑 色 。 在 房屋 的 一 角 有 一 
ERER. i K. K H. E N HEN. 
HELEN- PRES., N , 
MARK l h. A YU Af A- K l n A A. 
LERE- , A u It NN. 
那 是 20 世纪 60 年 代 的 一 场 抗 议 游行 。 

像 今天 的 很 多 女性 主义 教师 和 作者 一 样 ， 我 在 
60 年 代 进 入 大 学 。 关 开始 在 ?0 年 代 初 参加 有 酬 工作 
(我 在 初中 教书 ) 那 时 我 可 以 全 职工 作 并 充满 希 
望 。 现 在， 作为 一 名 90 年代 的 教育 工作 者 ， 我 目睹 
学 生 和 女儿 在 经 济 衰退 和 绝望 中 步 入 成 年 。 为 我 们 
这 一 代 提供 了 各 种 可 能 性 的 各 种 女性 主义 和 进步 教 
育 理 论 ， 对 今天 的 学 生来 说 没有 什么 意义 ,而且 其 
有 不 恰当 的 无 政府 主义 倾向 。 已 经 步 入 中 年 的 我 们 ， 


作为 女性 研究 的 老 教师 ， 如 何 能 够 …… 


练习 58: 口吻 和 风格 


看 一 下 “拟稿 各 改 稿 ” 那 一 节 开 头 的 引文 。 现 在 再 看 看 方 框 118 从 
一 篇 文章 中 摘 取 的 文字 。 


你 注 总 到 与 下 列 有 关 的 哪些 问题 : 


i 


— 
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(a) 你 喜欢 什么 样 的 写作 风格 ， 
(b) 它 是 否 适合 你 的 读者 的 口味 ? 


你 可 以 出 于 探索 的 昌 的 而 练习 用 不 同 的 风格 来 写作 。 把 你 的 发 现 与 你 的 
导师 、 经 理 或 指导 者 进行 讨论 。 


这 里 的 一 个 关键 区 别 是 ， 用 非 人 情 化 的 第 三 人 称 写 作 COLA, “A 
起 来 ”)， 还 是 用 第 一 人 称 写 作 (例如 “我 发 现 ”) 。 对 于 很 多 研究 来 说 ， 
非 人 情 化 写作 是 标准 方式 ， 它 造成 一 种 愤 思 的 、 超 然 的 客观 性 的 印象 
(无 论 这 是 否 有 道理 )。 第 一 人 称 米 得 更 直接 、 有 人 情 味 和 宽 任 感 ， 也 不 
否认 任何 内 在 的 主观 性 。 使 用 第 三 人 称 还 是 第 一 人 称 ， 这 将 取决 于 你 的 
学 科 、 你 的 政治 观点 、 目 的 和 读者 . 


[来 述 实在 1 


在 写作 过 程 中 需要 注意 的 另 一 关键 点 是 ， 你 正在 制作 和 提出 的 东西 
是 实在 的 表述 。 换 句 话说 ， 你 正在 讲述 一 个 故事 ,需要 意识 到 你 在 这 样 
做 时 可 以 采取 的 不 同 技能 。 的 确 ， 有 人 已 指出 ,不 断 提出 “这 蛙 的 主要 
KREA” (Strauss 1987, 35) 这 样 的 问题 ， 是 资料 分 析 的 有 用 手 
Be. 研究 的 参与 者 和 资料 来 源 可 以 视 为 这 个 故事 中 的 演员 ， 像 在 小 说 中 
一 样 ， 也 需要 介绍 并 发 展 这 些 角色 。 

这 并 不 意味 着 你 的 研究 是 捏造 的 、 任 意 的 ， 战 者 整个 是 主观 的 。 你 
DDP 
释 你 的 调查 结果 。 但 是 ,不 论 你 做 了 多 少 工 作 ， 你 都 很 不 可 能 穷尽 你 的 
研究 课题 ， 也 不 会 一 锤 定 音 地 写 出 它 的 最 后 一 句 话 。 你 会 有 一 些 片面 
的 、 不 完全 的 信息 ， 既 要 认识 到 它 的 长 处 ， 也 要 意识 到 它 的 不 足 。 


写作 的 另类 形式 E AH 119 
堕 着 人 们 越 来 越 注 总 社会 科学 与 人 文学 科 写 作 之 间 的 联系 

人 们 对 传统 写作 形式 之 外 的 另类 写作 日 益 感 兴趣 。 有 很 好 的 理由 

说 明 研究 人 员 何以 希望 试验 不 同 的 写作 风格 。 

e 试验 不 同 的 写作 风格 有 助 于 研究 者 培育 自己 的 声音 。 这 是 重要 
的 ， 因 为 这 将 为 于 述 问 题 提供 一 种 补偿 ， 即 很 多 新 的 【〈 甚 至 还 包 
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括 有 建树 的 ) 研究 人 员 过 于 依赖 别人 的 声音 。 例 如 ， 写 诗 就 不 
要 求 引 文 。 你 可 以 自由 创造 自己 的 新 知识 ， 而 不 用 感到 自己 必 
须知 道 在 此 题目 上 已 经 写 过 的 所 有 内 容 。 

e 试验 不 同 的 写作 风格 ,明显 地 是 试图 付 诸 作 者 和 读者 的 情感 。 这 
可 能 是 积极 的 ， 也 可 能 是 消极 的 。 例 如， 理 查 森 (Richardson 
1992) 描述 自己 用 诗歌 形式 来 编写 资料 ， 这 使 她 能 够 以 更 紧密 更 
全 快 的 方式 与 研究 对 象 联系 在 一 起 。 另 一 方面 ， 一 些 读者 也 许 反 
对 这 种 诗歌 形式 的 资料 ， 因 为 它们 与 传统 的 期 望 不 一 至 

里 实验 性 写作 形式 可 以 让 人 们 更 多 地 认识 到 读者 是 如 傈 创造 自己 
理解 的 意义 的 。 在 普通 研究 报告 的 方法 中 ， 研 究 者 的 主要 目的 
* A . N . , x. N AU N A I N A XR. f K K l 
是 调查 结果 的 证 据 。 不 过 ， 一 些 研究 者 试图 打破 关于 研究 者 捉 
有 所 有 知识 的 观点 。 使 用 不 间 的 写作 方式 ， 是 研究 人 员 此 类 尝 
试 之 一 种 。 例 如 ， 标 准 文本 的 段落 非常 密集 ， 字 名 常常 挤 满 了 
整 页 。 而 一 首 短 诗 则 远 远 不 那么 拥挤 。 他 们 的 起 法 是 ， 少 一 些 
拥挤 ， 国 绕 字 里 行 间 的 思考 和 感受 的 潜力 就 增 大 一 些 。 诗 歌 拒 
绝 把 陈 词 洲 调 堆积 在 一 起 ， 这 使 得 我 们 注意 那些 我 们 最 容易 忽 
略 的 文字 。 而且， 既然 有 可 能 促使 我 们 快速 读 完 一 首 诗 ,这 在 
学 术 作品 中 也 是 常见 的 ， 那 为 什么 为 此 烦恼 呢 ? 它们 的 作用 在 
于 为 未 曾 预 料 的 新 的 认识 方式 开辟 道路 。 


[不 局 的 观众 和 惯例 | 


在 本 章 前 面 “如 何 论证 ” 那 一 节 ， 我 们 讨论 了 为 雇主 和 为 学 术 写作 
F 
eee, Hic Ff HE, NN e 
有 关 你 写作 的 任何 和 所 有 规定 或 要 求 ， 这 一 点 我 们 在 整 本 书 中 已 强调 
多 次 。 


『 保 险 的 和 置 险 的 写作 | 


即使 你 注意 到 了 影响 你 写作 的 任何 和 所 有 规定 或 要 求 ， 仍 然 存在 比 
较 保险 的 和 比较 冒险 的 写作 策略 。 如 果 你 没有 什么 把 皖 ， 比 如 你 是 一 位 
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新 手 ， 而 且 不 能 确保 读者 对 你 写 的 东西 会 有 什么 样 的 反应 ， 那 么 几乎 可 
以 肯定 的 有 是， 采取 保险 的 写作 策略 最 符合 你 的 利益 。 如果 你 是 相当 有 经 
验 的 研究 者 ， 认 为 自己 对 某 些 事情 很 熟悉 ， 希 望 给 自己 一 个 额外 的 挑 
战 ， 或 者 只 是 因为 看 不 出 还 有 其 他 的 办 法 ， 那 么 ， 你 可 以 选择 一 种 不 太 
标准 、 因 而 较 有 风险 的 方式 来 写 出 你 的 研究 成 果 。 

例如 ， 你 可 以 选择 使 用 第 一 人 称 ， 也 许 是 自传 体 。 你 可 以 使 用 一 种 
很 不 同 于 本 书 建议 的 章节 结构 。 你 可 以 在 报告 或 论文 中 纳入 一 些 诗歌 或 
小 说 的 成 分 。 你 也 许可 胃 对 话 或 戏剧 的 形式 来 表述 你 的 研究 。 所 有 这 些 
第 路 都 可 以 产生 很 好 的 效果 ， 可 以 进一步 揭示 研究 过 程 中 的 表述 因素 和 
加 关 问 题 。 当 然 ， 你 还 可 以 事先 从 你 的 评审 人 或 潜在 的 读者 中 试探 其 反 
应 ， 那 会 让 你 得 到 很 好 的 启发 。 

你 要 避免 的 是 ， 仅 仅 因 为 写作 和 表达 方式 的 原因 ， 你 的 报告 或 论文 
受到 强烈 的 拒绝 或 反对 。 你 不 会 希望 把 它 完 全 从 头 做 一 遍 ， 重 新 用 一 种 
更 加 习惯 或 更 容易 接受 的 方式 修改 你 的 写作 。 所 以 ， 不 要 冒 这 种 险 ， 除 
非 你 确实 有 这 样 的 自由 处 置 权 ， 而 且 真 的 知道 自己 在 做 什么 。 


TAKASI 


除了 所 有 正式 规定 以 外 ， 现 在 有 一 个 一 般 性 的 要 求 ， 即 所 有 的 写作 
要 尽量 做 到 无 岐 祝 。 否 则 ， 你 的 作品 至 少 会 冒犯 你 的 读者 。 实 际 上 ， 你 
的 机 构 或 雇主 会 提供 或 推荐 一 种 风格 规定 。 如 果 没 有 ， 本 章 结尾 的 参考 
文献 中 提供 了 一 些 有 用 的 资料 。 

无 歧视 写作 的 基本 原则 事 关 这 样 一 种 写作 方式 ， 即 它 不 会 因为 一 些 
可 能 是 非常 武断 的 特性 而 贬低 或 排 尽 特别 的 人 群 ， 这 些 特 征 有 如 人 性别 、 
年 龄 、 宗 教 信仰 、 身 体 和 精神 状况 或 者 性 取向 等 。 


上 重 接 参考 文献 自 录 还 是 一 般 参 考 文献 目录 ?.] 

在 为 研究 进行 写作 的 过 程 中 ， 你 还 可 能 面 对 另 一 个 问题 : 列 测 一 套 
参考 文献 昌 录 《bibliography) 。 还 是 直接 参考 的 文献 月 录 Creferences), 
在 实际 上 其 差别 也 许 很 小 : 
© 直接 参考 文献 目录 含有 你 在 论文 或 报告 中 直接 参考 的 所 有 著作 、 文 

章 、 报 告 和 其 他 作品 的 详细 信息 
o 一 般 参 考 文献 目录 中 也 含有 所 有 或 一 部 分 与 你 的 研究 有 关 的 著作 、 报 
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告 、 文 章 和 其 他 作品 的 详细 信息 .你 曾 在 研究 过 程 中 参考 过 这 些 著作 、 
文章 报告， 但 你 的 文本 中 也 许 并 未 直接 参考 或 引用 过 所 有 这 些 作品 、 
是 洪 供 一 套 直 接 参 考 文献 ， 还 是 缩 出 一 般 参考 文献 目录 ， 也 许 你 早 
已 决定 好 了 了 。 另 外 一 种 情况 是 ,篇幅 的 限制 会 让 你 局 限于 提供 基本 的 参 
考 文献 或 有 选择 的 文献 目录 。 在 其 他 情况 下 ， 你 将 必须 自己 决定 尾 种 策 
略 最 侣 适 。 另 外 一 种 不 大 可 能 的 情况 〈 也 许 是 由 于 箱 帆 和 重复 的 缘故 而 
不 足 到 的 情况 ) 是 ， 你 希望 既 包括 一 套 直 接 参考 文献 目录 、 又 有 一 份 一 
MIRER. 


不 抢 实 际 上 采用 哪 种 方式 ， 你 帮 应 该 确保 给 出 了 你 参考 引用 的 所 有 
著作 的 充分 信息 ， 这 样 你 的 法 者 在 需要 时 能 够 自己 搜寻 和 市 查 亡 们 。 练 
习 59 为 你 提 人 殿 了 一 个 实践 机 会 来 检验 你 列 参 考 文献 的 彻 庆 性 ， 


二 一 


$3) 59: 这 些 文献 参考 有 什么 问题 7 


考虑 到 文本 中 对 文献 参考 的 准确 性 和 充分 性 的 严格 要 求 ， 看 看 你 能 
在 如 下 参考 文献 的 站 某 中 提出 呢 些 错误 或 缺 满 ? 


Hoyte. R. “How 1 Got my First in Human Communication”, pp. 25 — 40 
in Arksey H. (ed) How to Get a First Class Degree: recent graduates 
disclase how they got their “ first” at university. Lancaster, University 
of Lancaster. Unit for Innovation in Higher Education. 

Hughes. C. and Tight. M. (1996) “Doughnuts and Jam Roly Poly: 
sweet metaphors for organizational researchers”, Journal of Further 
and Higher Education, 20, 1. 

Hulton. P, (1990) Survey Research for Managers: how to use surveys in 
management decision-making (2™ edition) Basingstoke, Macmillan. 

Jones, L (ed) (1983) Keeping The Peace. The Woman's Press. 


ATHREGHSS, HAR-ARCKHA “RMHAR. £ 
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者 对 时 本 书 结 是 所 列 的 参考 文献 进行 验 查 。 


In-! 


不 论 你 写作 是 针对 哪些 读者 ， 重 要 的 是 在 风格 和 组 织 方面 保持 一 致 
性 。 在 不 同 风格 之 间 变 来 变 去 ， 会 使 有 关 各 方 都 感到 困惑 ， 因 而 不 值得 
提 斧 ， 除 非 是 在 例外 或 小 心 处 理 的 情况 之 下 。 因 此 。 你 要 是 用 第 三 人 
称 、 整 齐 明晰 的 风格 来 写 你 的 论文 或 报告 ， 突 然 使 用 第 一 人 称 就 是 不 明 
智 的 。 主 要 的 例外 是 一 些 前 奏 部 分 ， 例 如 序言 或 致谢 ， 这 些 部 分 并 不 包 
含 在 论文 或 报告 的 主体 当中 。 


ARNE. BANHS 


n NN H. KENHRORKH, Mew fE pep te 
TA, CRANES Hy A, IFA. d a. 
我 们 中 有 很 多 人 可 能 没有 受到 特别 好 的 初等 教育 ， 或 者 当时 对 别 的 事 
MEGNE. 对 另外 一 些 人 来 说 ,英语 不 是 他 们 的 第 一 语言 ， 不 过 ， 
一 旦 你 开始 为 研究 而 写作 、 其 内 容 要 接受 他 人 的 思考 和 评价 ， 那 么 不 
论 是 论文 还 是 报告 (特别 是 你 在 考 卡 把 其 中 一 部 分 或 全 部 予以 发 表 )， 
你 在 其 中 “正确 ”使 用 语法 、 标 点 和 拼写 ， 就 变 得 很 重要 了 。 你 的 读 
者 可 能 会 对 一 些 错误 感到 生气 、 好 笑 或 播 头 。 它 们 会 降低 你 表达 自己 
观点 的 能 力 。 

像 本 书 这 种 性 质 的 读物 ， 没 有 足够 的 篇 帧 来 提供 这 方面 的 详细 指 
导 ， 但 是 方 框 120 提出 了 需要 记 住 的 几 点 一 般 性 建议 


有 关 语 法 和 标点 的 一 些 建议 方 框 120 


@ AKKU. KK. HMT KE AG. 
N EN N Nen. 


@ BAAN -H KK. KAR. AHS — 
EURE, 85 MF R. HEETE. 
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o GUT FAE “AR” H. Mi “BR”, “AR. 
或 者 “因为 "。 LHBARRBREDF SP, MBF HH 
作用 。 

„ 避免 在 正文 中 出 现 长 率 的 材料 清单 。 你 的 文章 应 该 是 连贯 的 文 
$. 而 不 是 一 个 概述 或 梗 撕 。 如 采 你 需要 列 出 清单 ， 最 好 把 它 


们 里 于 与 正文 分 开 的 一 些 表 格 或 图 表 之 中 。 

@ 理解 并 使 用 所 有 标准 的 标点 着 续 : 特别 是 置 号 (1)、 分 号 (1)、 
BH (,) HF (%% 

o 使 用 引号 《“， 和 “") 要 前 后 一 致 - 


在 这 些 基本 指南 之 外 ， 还 有 彻 多 有 用 的 出 版 物 ， 你 可 以 从 中 获 益 。 
我 们 在 注解 的 文献 目录 中 列 出 了 其 中 的 一 些 ， 

如 果 你 在 文字 处 理 器 上 写作 你 的 研究 论文 或 报告 ， 那 你 可 以 使 用 
很 多 软件 都 有 的 工具 来 检查 你 的 拼写 各 语 法， 它们 还 可 提示 可 答 代 的 
六 汇 。 这 些 对 检查 文 积 很 有 帮助 。 但 请 记 住 。 它们 并 不 认识 很 多 专业 
性 术语 或 名 称 ， 并 且 ， 可 能 也 是 最 重要 的 ， 它 们 经 常 使 用 美式 英语 的 
PHE. 


enna imran 
了 使 用 表格 图 表 或 其 他 说 明 形式 


在 你 的 研究 论文 或 报告 中 使 用 一 些 表 格 、 图 表 或 其 他 说 明 形 式 ， 这 
是 个 不 狗 的 主意 ， 只 要 它们 是 允许 的 ， 也 是 相关 的 。 这 些 说 明 形 式 可 以 
用 来 网 明 、 分 解 、 丰 请 和 加 强 你 的 写作 。 和 如 果 你 有 条 件 使 用 彩色 打印 
机 ,它们 的 影响 力 和 可 读 性 还 可 再 提高， 

可 以 用 表格 来 总 结 一 些 信息 ， 通 常 使 用 数字 化 格式 ， 表 示 不 同 变量 
之 间 的 联系 。 图 表 对 表示 美 系 和 结构 也 很 有 用 : 它们 比 元 长 的 文字 说 明 
在 传达 现 点 方面 有 效 得 多 - 

员 然 表格 和 图 解 是 研究 报告 或 论文 中 最 普通 的 说 明 形 式 ， 但 还 有 很 
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多 种 其 他 形式 .可 以 用 者 图 来 表示 相对 位 置 ， 这 是 地 理学 研究 中 常用 的 
AE. MKE NH NU U K. T 
HIKES. N . . SSR OL AE. e 
Cr u. r N He. a uf u f N Nr fx . l. 
这 些 说 明 形 式 。 


那么 。 问题 出 现 了 : 你 应 当 在 什么 时 候 使 用 这 些 栗 示 方 法 ， 什 么 时 
the m re e f AN THE 121 提出 了 一 些 一 般 宪 的 建议 。 


什么 情况 下 可 以 使 用 图 示 ? 方 框 121 


© 如 果 转 示 可 以 代 闫 相当 大 的 一 段 文字 【 闭 一 个 或 更 多 找 蒂 )， 那 
NF. MTR K&K 
SRAKMEKRTAARUPAASRAERA. CHAKHH ES. 
NA NE. 

. KNA. HKRAFHET, METERA. 
EEXPAARPMILET, COAFLHR. ERAT hi 
读者 来 查验 它们 。 杂 十 这 些 图 示 ， 本 来 就 是 你 于 证 的 一 个 根本 
* *. 

ENA F. AENA. Ks 
E NMUN. NN. E HNA LANAT. Ht 
NK NAM. 

LEESETT ESEE EEE EAE EEE TE E ELE T Ea 
HN KA. RE KA- AHA GER. AE. AH 
* E HHN KKR NKK. RSUASR, 

HN KNM. KAAN G. FAK TAAE N. 


n xx an E Nn -F. 2 At E i aſ i it A — ae e, 
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. APS AEDES RT. Mit. PEE OS EE A T AY a i Ag E h E 
kR: 


o 如 果 它 对 我 是 新 的 ， 那 它 是 不 是 独创 的 ? 
© 我 刚刚 发 现 某 人 此 前 写 过 这 方面 的 东西 ~ 
9 CRAMER, 

© 听 到 相互 矛盾 的 建议 


fn 果 它 对 我 是 新 的 ， 那 它 是 不 是 独创 的 ? 〗 


我 们 可 以 说 ， 对 这 个 问题 的 答案 是 肯定 的 。 你 的 工作 会 带 有 某 种 程 
度 的 独创 性 ， 除 非 你 完全 要 抄 了 别人 的 成 果 ， 使 用 了 网 样 的 文献 、 方 
法 、 样 本 和 分 析 框 架 一 一 这 是 一 种 几乎 无 法 设想 的 情 咬 ， 除 非 你 有 意识 
这 样 做 ， 

你 可 能 使 用 了 权 间 的 方法 和 分 析 框 架 。 并 考察 了 大 多 相同 的 文献 ， 
研究 了 不 同 的 样本 。 得 出 了 几乎 相同 的 结论 。 不 过 ,这 仍然 是 独创 性 的 
工作 ， 因 为 你 利用 了 不 同 的 样本 。 它 同伴 也 是 很 有 价值 的 ， 因 为 重新 研 
充 可 以 确证 、 否 定 或 修改 前 人 研究 中 得 出 的 结论 。 

除非 你 的 研究 是 为 了 获得 博士 学 位 ， 试 图 培养 自己 的 研究 声望 ， 或 
者 为 了 查 到 一 项 发 明 专 利 ， 研 充 的 独创 性 就 不 是 一 件 特别 重 机 的 事情 。 
正如 我 们 在 第 一 章 所 说 的 ， 有 商 度 狼 创 性 的 研究 是 很 不 寻常 的 。 所 以 不 
要 担心 继续 写 下 去 . 


[我 刚 出 发 现 某 人 此 前 写 过 这 方面 的 东西 了 


研究 新 手 沼 常 向 他 们 的 导师 、 指 导 者 或 经 理 提 起 这 句 话 ， 但 从 来 就 
没有 这 同事 。 如 果 事 情 是 这 样 ， 那 你 可 能 犯 下 阿 性 的 下 意识 旨 窃 。 通 
当 的 情况 是 ， 醋 究 者 只 不 过 是 看 到 一 篇 文章 或 一 本 书 ， 它 也 提出 了 这 位 
研究 者 提出 的 许多 观点 ， 或 者 讨论 了 非常 相似 的 问题 或 领域 ， 最 好 这 本 
书 或 这 篇 文章 刚刚 发 表 ， 或 者 很 难得 到 ， 因 为 这 可 以 证 明 你 做 了 相当 有 
力 的 文献 评论 ， 面 这 些 都 不 是 让 你 丧气 的 理 直 、 

最 恰当 的 反 庞 是 把 这 本 书 或 文章 诬 加 到 你 的 文献 评论 中 ， 说 明 发 现 
它 的 背景 情况 。 批 判 性 地 评 愉 它 的 论证 ， 然 后 相应 地 调整 你 自己 的 报告 
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或 论文 。 实际 上 ， 此 类 相似 研究 对 你 很 有 用 ， 你 可 以 用 它 来 对 照 或 确证 
你 自己 的 方法 、 论 证 和 结果 。 一 开始 就 有 意识 地 这 样 做 ， 这 也 是 很 合理 
的 。 发 现 自己 丰 是 本 领域 中 的 捷足先登 者 ， 可 能 让 你 有 点 失望 ， 得 这 是 
研究 中 相当 普遍 的 现象 ， 几 乎 可 以 肯定 ， 你 总 会 通过 自己 的 研究 得 出 一 
RA, HOARY RA ERE. 


T 它 只 不 过 是 些 垃圾 二 
这 也 是 研究 人 员 开始 写作 时 经 常 说 的 一 名 话 。 其 含义 通常 不 外 乎 如 
FEM: 
@ 你 已 经 厌烦 了 ; 
.写作 并 没有 像 你 设想 的 那样 顺利 ; 
o 你 对 一 些 观点 和 理论 已经 如 此 熟悉 ， 以 至 于 在 你 看 来 ， 它 们 只 不 过 是 
一 些 常识 。 
所 有 研究 人 员 都 会 在 某 些 时 刻 产 生 这 样 的 感受 ， 并 经 常会 对 我 们 产生 
影响 。 
对 此 没有 一 劳 水 逸 的 答案 。 你 只 能 学 着 自己 处 理 此 类 问题 ， 因 为 它 
是 研究 〈 以 及 很 多 其 他 活动 ) 中 普遍 存在 的 问题 。 例 如 ， 你 可 以 : 
o 停 一 段 时 间或 休息 一 下 
© 征求 别人 对 你 写 的 东西 有 什么 看 法 ， 
@ 提醒 自己 ， 在 知识 的 征途 上 ， 你 已 经 走 了 多 远 ; 
e 采纳 我 们 在 本 章 前 面 论 “ 执 稿 和 改 稿 ” 那 一 节 提 出 的 一 些 建议 。 


在 一 定 程 度 上 ， 研 究 和 写作 就 是 变 得 越 来 越 有 自我 意识 。 


I ETA ANI 


作为 一 名 研究 人 员 ， 你 或 早 或 晚会 碰 到 一 些 矛 盾 的 建议 ， 大 部 分 情 
襄 也 许 是 早早 来 临 。 这 是 因为 研究 就 是 要 面 对 冲 突 。 我 们 研究 是 为 了 更 
好 地 理解 世界 。 因 为 我 们 目前 还 没有 充分 理解 我 们 的 世界 《和 否则 我 们 就 
不 去 研究 了 ) ， 一 般 来 说 ， 我 们 发 展 者 的 理解 至 少 在 部 分 程度 上 是 矛盾 
的 。 在 某 种 程度 上 ， 这 种 情况 是 由 研究 方式 和 研究 职业 的 结构 所 造成 
的 。 简 单 说 来 ， 研 究 人 员 为 了 推进 研究 并 赢得 关注 ， 提 出 对 现 有 研究 成 
果 的 异议 ， 是 个 好 策略 。 
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每 当 你 把 自己 的 报告 或 论文 交 给 数 人 审阅 或 评估 ， 你 就 有 可 能 得 到 
不 止 一 种 观点 ， 对 你 的 阅读 、 方 法 、 结 染 和 解 琶 的 看 法 。 见 使 你 只 有 一 
名 顾问 。 也 可 能 发 生 这 种 情况 ， 因 为 这 些 晤 同 也 很 可 能 不 同意 你 的 观 
点 ， 他 和 们 自己 的 观点 也 会 发 生变 化 。 所 以 ， 你 会 得 到 相互 矛 厦 的 建议 
有 些 人 的 建议 可 能 会 比 其 他 人 的 更 有 力 ， 因 为 他 们 可 能 是 权威 ， 或 者 对 
你 的 研究 有 影响 力 。 


你 要 是 秘 到 不 安 ， 最 好 的 处 理 办 法 是 ， 试 著 把 它 看 成 一 种 优势 。 体 
在 疗 读 时 应 该 已 过 到 一 些 相 冲 察 的 观点 .你 通过 自己 的 研究 正在 给 它们 
评 加 观点 、 休 的 顾问 们 及 其 相 冲 灾 的 观点 就 可 帮助 你 做 到 这 一 点 。 他 们 
给 你 提供 了 这 样 的 机 会 ， 即 让 你 在 写作 和 修改 的 过 程 中 ， 对 与 你 研究 领 
域 相关 的 各 种 意见 铀 出 自己 的 反应 。 你 在 写作 寺 程 中 面 对 的 这 类 意见 起 
多 ， 你 的 报告 或 论文 就 会 态 好 ， 因 为 否则 的 话 ， 你 要 在 论文 完成 之 后 面 
对 针对 它 提出 的 许多 争议 和 问题 

Kt. WANN. NN H 


Arti 


TERUS. Ham: 

„ N SNN. H KN. N HK N M. 
一 改 ; 

瑶 解 批评 性 写作 是 什么 意思 : 

@ 更 好 地 认识 到 ， 你 是 在 为 蕉 写作， 你 可 以 使 用 哪些 不 同形 式 的 写作 风 
zu c 

O 对 你 的 研究 论文 或 报告 的 结构 和 组 织 有 更 明确 的 认识 。 


附 进 一 步 的 读物 


在 这 一 部 分， 我 们 选择 了 一 些 与 本 章 讨论 内 容 特 别 有 关 的 著作 ， 养 ”251 
简要 介绍 了 它们 的 内 容 - 
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Berry, R. (2000) The Research Project: Howto Write It. 4® edn. Lon- 
don: Routledge. 

I ARTE EP, A A OS EREE 
步骤 。 书 中 各 章 讨论 了 如 何 利用 图 书馆 、 因 特 网 、 准 备 文献 吕 录 、 做 
笔记 和 论文 秽 写 。 书 后 附录 列 了 一 些 流行 的 搜索 引擎 。 

Brause, R. S. (2000) Writing Your Doctoral Dissertation: Invisible Rules 
for Success. London: Falmer Press. 

有 三 个 主要 部 分 。“ 认 识 你 的 领域 ”考察 了 论文 及 其 写作 意味 着 什么 。 
“研究 准备 ”讨论 了 题目 选择 和 支持 者 的 作用 。“ 进 行 研究 ” 则 讨论 了 
在 收集 、 分 析 和 提交 资料 过 程 中 需要 做 的 工作 。 

Coley, S M. and Scheinberg, C. A. (2000) Proposal Writing, 2™ edn. 
Thousand Oaks, CA: Sage. 

一 本 有 关 如 何 写作 计划 案 的 指南 ， 内 容 包括 背景 处 理 、 计 划 案 的 不 同 
要 素 和 预算 。 

Creme, P. and Lea, M. R. (1997) Writing at University, A Guide for 
Students, Buckingham: Open University Press, 
讨论 的 内 容 包括 标题 和 关键 词 、 写 作 性 阅读 的 作用 、 组 织 和 构成 、 学 
本 写作 和 如 何 及 时 完成 工作 o 

Collinson, D.. Kirkup, G.. Kyd, R. and Slocombe. I. (1992) Plain 
English, 2” edn, Buckingham: Open University Press. 

本 书 的 读者 对 象 比较 广泛 ， 可 以 满足 希望 提高 写作 技巧 的 各 学 科学 生 
的 要 求 。 本 书包 括 一 些 建 议和 练习 ， 如 关于 标点 、 拼 写 、 语 法 、 风 格 
和 参考 书 。 

Ellis, C. and Bochner, A. (eds) (1996) Composing Ethnography; Alter- 
native Forms of Qualitative Writing. Walnut Creek, CA: Altmira 
Press, 

本 书 探讨 了 社会 科学 与 人 文学 科 之 间 的 区 分 ， 集 中 讨论 了 人 种 学 写作 
的 很 多 不 同 风格 。 本 书 分 为 三 部 分 ， 讨 论 了 自体 人 种 学 、 社 会 诗 学 和 
自 反 人 种 学 。 

Ely, M.. Vinz, R., Downing, M. and Anzul, M. (1997) On Writing 
Qualitative Research, Living by Words. London: Falmer Press. 
综合 性 地 介绍 、 分 析 了 写作 的 过 程 和 方式 。 书 中 各 章 依次 讨论 了 写作 
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的 目的 、 不 同 令 事 形 式 、 写 作 的 分 析 型 和 诠释 型 模式 、 协 商 、 食 作 和 
加 应， 以 及 写作 对 读者 和 作者 的 影响 。 

Hertz, R. (ed) (1997) Reflexivity and Voice. Thousand Oaks, CA. 
Sage. 

多 位 当代 人 种 学 家 讨论 了 人 种 学 写作 的 问题 和 新 约定 。 各 章 讨 论 的 题 
目 包括 重病 特别 护理 中 的 交流 问题 ， 对 隐 修 和 非 隐 修 社 群 的 野外 工作 
策略 ， 性 别 与 口吻 ， 守 作 ， 知 情 者 局 限 和 互动 访谈 。 

Locke, L. F.. Spirduso. W. W. and Silverman, S. J. (20003 Proposais 
that Work, A Guide for Planning Dissertations and Grant Proposals. 
4% edn, Thousand Oaks, CA: Sage. 

有 三 个 部 分 : 计划 案 写 作 〈 功 能 、 内 容 、 风 格 、 样 式 )， 东 得 研究 资 
金 ， 样 本 提案 的 四 个 例子 。 

Lowe, R. (1993) Successful Instructional Diagrams, London: Kogan 
Page. 

本 书 介 绍 了 桌面 出 版 和 图 案 设计 的 基本 区 素 。 内容 包 括 一 些 例子 、 分 
步骤 指导 和 建议 。 

Mannan, J. van (ed) (1995) Representation in Ethnography. Thousand 
Oaks, CA: Sage. 

本 书 讨论 了 人 种 学 写作 的 文学 和 文本 要 素 。 内 容 有 人 种 学 和 其 他 形式 
的 写作 之 间 的 关系 ,文本 中 的 口 胸 问 题 ， 以 及 非 正统 写作 研究 论文 的 
可 能 性 。 THOMA AS. MARR R. 

Modern Humanities Research Association (1996) MHRA Style Book; 
Notes for Authors, Editors and Writes of Theses» 5% edn. London: 
Modern Humanities Research Association. 

SPS. BRUT ASR, BAR, S EL ES 
和 标点 的 用 法 的 建议 

Punch, K. F. (2000) Developing Ef fective Research Proposals. London: 
Sage. 
探讨 了 研究 提案 的 功能 、 语 境 ， 当 代 社 会 研究 方法 的 复杂 性 ， 以 及 由 
此 产生 的 问题 ， 和 研究 提案 的 评价 问题 及 其 发 展 过 程 。 

Schwartz, M. (1995) Guidelines for Bias-free Writing, Bloomington: 
Indiana University Press, 
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本 书 对 于 无 偏见 写作 与 性 别 、“ 种 族 ”、 民 族 、 公 民权 、 国 家 性 、 宗 

教 、 残 疾 、 医 疗 状况 、 性 取向 和 年 龄 等 ， 提 供 了 一 些 建 议 。 
Thomson, A, (1996) Critical Reasoning: A Practical Introduction. Lon- 

don: Routledge. 

有 很 多 练习 和 和 总结， 讨论 了 如 何 确认 推理 和 假定 、 推 理 的 评价 、 对 其 

含义 的 认识 。 指 出 了 有 关 的 实用 技能 及 培养 这 些 技能 的 建议 。 
Winter, R., Sobiechawska, P. and Buck, A. (1999) Professional Ex- 

periences and the Investigative Imagination, The Art of Reflective 

Writing. London; Routledge. 

说 明 并 展示 了 如 何在 职业 教育 的 背景 下 成 功 地 运用 创造 性 写作 。 
Woods, P. (1999) Success ful Writing for Qualitative Researchers. Lon- 

don. Routledge. 

考虑 了 成 功 写 帮 的 各 个 方面 ， 包 括 起 步 ， 工 作 安 排 ， 处 理 问题 和 障 

碍 ， 风 格 和 格式 ， 独 立 写 作 与 小 组 写作 ， 与 出 版 商 接洽 并 得 以 出 

版 等 。 


aea 


对 于 研究 新 手 甚 至 是 有 相当 经 验 的 人 来 说 ,结束 有 可 能 像 开始 一 样 
AE, KARA N E. BLOM TOMA. REP 
别 的 事情 。 这 当然 完全 可 以 理解 。 如 果 你 在 一 项 具体 任务 上 花 了 很 长 一 
段 时 间 ， 并 从 中 有 所 收获 ， 你 可 能 不 会 认识 到 事情 已 经 做 完了 。 你 也 许 
是 一 个 完美 主义 者 ， 或 认为 还 有 很 多 事情 需要 做 。 

所 以 ， 本 章 的 目的 是 帮助 你 结束 自己 的 研究 项 目 。 我 们 假定 ， 你 写 
作 和 研究 报告 是 给 别人 看 的 ， 而 且 一 般 是 为 了 获得 自己 的 学 术 成 绩 。 

本 章 讨论 如 下 问题 : 
© 计划 结束 ? 不 能 按时 完成 你 的 研究 项 目的 可 以 避免 和 不 可 避免 的 

理由 - 
ae 倒数 第 二 稿 和 最 后 一 稿 。 检 查 你 的 文章 表述 方式 。 
© 添加 的 附录 。 什 么 时 候 要 、 什 么 时 候 不 要 包括 前 言 和 附录 。 
o 评 导 过程。 其 他 人 可 能 会 对 你 的 论文 和 报告 做 些 什么 。 
© 我 现在 做 什么 ? 在 你 的 研究 基础 上 进一步 研究 。 


NIL Aeg: 


有 很 多 理由 《总 会 有 很 多 理由 )， 使 你 不 能 按时 提交 论文 或 报告 。 
如 果 怀 疑 这 一 点 , 那 你 可 看 看 方 框 122。 你 可 以 看 到 ， 提 出 的 20 K 
h, AHEM, AASB. 
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不 过 ,如果 你 在 此 之 前 想 过 这 个 问题 〈 即 你 读 过 本 书 的 一 部 分 或 全 


部 )， 


那 你 应 该 认识 到 : 


o 有 些 理由 是 无 法 避免 的 ， 与 你 无 法 控制 的 生活 中 的 危机 有 关 ; 

@@ 有 些 理由 是 可 以 避免 的 ， 如 果 你 事先 有 所 计划 ， 给 自己 充分 的 时 间 并 
严 于 律己 ， 那 就 可 以 避免 

e 有 些 理由 介 于 可 避免 和 不 可 避免 之 间 ， 例 如 ,也许 是 因为 你 的 坏 运 气 


而 使 之 发 生 ， 但 是 你 也 许 本 可 以 预见 到 其 中 的 某 些 导 


特别 是 假如 你 事先 有 所 计划 ,或 者 感到 此 时 同 顺 一 下 自己 的 经 验 是 有 帮助 
的 ， 那 你 可 以 做 一 下 练习 60。 关 键 在 于 ， 事 先 计 划 是 不 可 缺少 的 。 


不 按时 提交 报告 或 论文 的 20 条 正当 理由 


方 杠 122 


1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7 
8. 
9. 


我 的 硬盘 坏 了 。 

我 的 汽车 坏 了 。 

我 的 赞助 人 拒绝 准许 发 表 。 
我 母亲 刚刚 去 世 。 

我 刚刚 赢 了 彩票 。 


. 我 的 消息 提供 者 不 再 中 我 说 话 。 

. 我 的 消息 提供 者 还 想 和 我 多 讲 些 事情 。 
. 我 的 导师 不 再 给 我 谈话 。 
.我 忘记 了 期 限 。 

.我 有 太 多 其 他 的 事情 要 做 。 

. 它 还 没有 完成 。 

. . 

. K K. E K T 

EAN K f KJ 

. 我 有 了 一 份 工作 。 

. 我 决定 结婚 / 生 和 孩子 。 

. 我 还 没有 收集 寿 够 的 资料 。 

， 它 还 不 够 好 。 

.我 的 身体 一 直 不 是 很 好 。 

,我 研究 小 组 的 其 他 成 员 还 没有 完成 他 们 的 那 份 工作 
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练习 60: 可 以 避免 和 无 法 避免 的 延误 255 
看 看 方 框 122 中 列 出 的 不 按时 提交 论文 或 报告 的 20 条 理由 。 根 据 

你 自己 和 他 人 的 经 验 和 做 些 补充 。 
对 于 这 些 理由 ， 你 认为 哪些 是 ; 

© 可 以 避免 的 ; 

e 无 法 避免 的 ; 

e T 

这 对 于 你 管理 自己 的 项 目 有 什么 启发 意义 ? 


入 倒数 第 二 稿 和 最 后 一 税 


Fr 
分 ， 你 可 能 就 你 的 报告 或 论文 内 容 做 了 几 次 拟稿 和 改 稿 。 这 里 ， 我 们 关 
心 的 量 ， 如 何 使 你 从 快要 完成 的 稿子 《倒数 第 二 稿 )》 进展 到 最 后 一 稿 。 
这 基本 上 就 是 ， 检 查 你 论文 的 表述 ， 做 一 些 实质 性 的 或 可 取 的 修改 ， 然 
后 结束 、 打 印 、 装 订 成 册 。 本 节 简 单列 举 了 你 需要 处 理 的 一 些 方面 。 它 
们 总 结 于 方 框 123 中 。 


”检查 你 的 钢 孝 第 二 稿 — o TEM | 
1. 你 是否 在 标题 页 上 写 下 了 文章 标题 、 你 的 姓名 、 日 期 以 及 其 他 
要 求 的 信息 ? 

AN N? 

页 码 编写 正确 吗 ? 

. 章节 编码 对 吗 ? 

„ 你 检查 过 拼写 和 语法 错误 吗 ? 

如 果 有 规定 ， 那 你 留 下 足够 的 页 白 和 行距 了 吗 ? 

- 你 在 正文 中 参考 的 材料 都 列 入 参考 文献 或 文献 目录 了 吗 ? 

,你 列 出 参考 文献 的 详细 信息 了 吗 ? 

. 你 把 自己 的 文章 与 有 关 规 定 对 照 过 了 吗 ? 


上 


CPN Doe wp 
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Meran] 


你 的 研究 报告 或 论文 的 标题 基 什 么 ? AMR ET RA 
STS? 你 可 能 在 开始 研究 之 后 对 题目 或 方法 做 了 重要 的 改变 ， 所 以 ， 
如 采 你 还 设 有 改 标题 ， 那 现在 是 修改 的 好 机 会 . 


你 的 标题 是 不 是 太 矶 长 乏 昧 ? PERRE, CRM RM. 
你 要 想 表明 你 特定 的 研究 内 容 ， 那 也 许可 以 选择 一 个 短 标题 ， 加 上 一 个 
较 长 的 副标题 。 下 列 的 书 名 显示 了 这 种 策略 : 


K H. 澳大利亚 厅 科 教育 的 大 与 模式 
SPOOR, 名 托 儿 夸 想 家 如 何 改变 了 世界 
AHA 1880 年 以 和 的 英国 


不 过 , 这 在 很 大 程度 上 版 个 人 口味 和 风格 有 关 。 你 如 果 有 一 个 准确 
的 、 好 的 短 标题 ， 那 不 一 定 需要 再 做 修饰 

当然 ， 标 题 并 不 是 首页 上 惟一 的 内 容 、 你 还 应 该 加 上 自己 的 姓名 
《人 们 经 常 忘记 这 样 敌 ， 其 常 网 程度 让 人 吃惊) 和 日 斯， 这 样 别 人 就 知 
道 是 准 在 什么 时 候 写 的 ， 另 外 ， 可 能 还 要 加 上 你 的 职务 ， 以 及 其 他 所 要 
求 的 信息 . 

种 多 研究 报告 或 论文 还 有 一 个 目录 ， 除 非 它 特别 短 、 其 中 应 该 列 出 
你 的 章节 ， 以 及 它们 开始 的 页 码 或 段落 号 。 


Mezas] 


所 有 的 内 容 都 列 出 来 了 吗 ? 有 没有 浇 捧 儿 页 或 其 他 东西 ? 它们 的 长 
X FARLO 合适 吗 ? 

所 有 页 三 编 号 正确 吗 ” 你 可 以 从 标题 页 开始 用 阿拉 伯 数 字 〈 即 1， 
2，3 等 ) 进行 编码 ， 或者， 你 可 以 从 第 一 章 的 第 一 节 开 始 编 页 ， 不 对 首 
页 、 目 录 页 或 其 他 准备 材料 编写 页 码 ， 或 者 使 用 罗马 数字 (i, i 
等 ) 单独 编 责 。 除 非 有 明确 的 规定 ， 你 可 以 使 用 自己 喜欢 的 方式 。 

体 所 有 章节 (也 许 还 有 段落 ) 的 编码 是 正确 的 吗 ? 表格 、 图 表 或 图 
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ARE? 它们 的 标识 和 编码 都 正确 吗 ? 

你 检查 过 语法 和 拼写 错误 吗 ? 可 读 性 和 明晰 性 如 何 ? 这 时 ， 找 一 位 
朋友 或 亲属 ， 他 不 必 习 得 你 的 研究 科目 ， 让 他 该 一 讯 你 的 倒数 第 二 入 
你 会 觉得 这 很 有 用 。 

排版 符合 要 求 或 合适 吗 ? 你 的 行 间 瑟 做 到 隔行 打印 了 吗 y 如 果 需 要 
装订 ， 你 的 报告 或 论文 留 有 足够 的 装订 空白 了 吗 9 mR. E 
KERR. 论文 页 左 的 一 部 分 文本 被 装订 进去 了 ， 或 者 变 得 很 难 阅读 。 


[检查 参考 文献 】 


SELMER TS? 它们 是 按照 字母 顺序 排列 的 吗 ? 你 可 能 是 
在 一 段 时 间 里 把 倒数 第 二 稿 拼 在 一 起 的 ， 因 面 有 些 帝 节 及 其 相关 的 参考 
文献 目录 要 比 其 他 部 分 的 目录 做 得 旱 。 在 此 过 程 中 ， 你 可 能 忘记 洽 加 某 
些 参考 文献 ， 或 者 仍然 保留 了 正文 不 再 参照 的 某 些 文献 内 容 ， 

在 这 个 阶段 .你 应 该 检查 两 件 事 : 


O 对 于 每 一 种 参考 文献 ， 你 是 咨 按 要 求 列 出 了 所 有 详细 信息 ? 这样， 你 
的 读者 如 果 愿 意 ， 就 可 以 自行 寻找 并 阅读 这 些 文献 。 


O 你 的 参考 文献 或 文献 目录 列 出 了 你 在 文中 参考 过 的 所 有 文献 了 吗 ? 如 
果 你 只 是 列 出 直接 引用 的 参考 文献 ， 而 不 是 范围 更 广 的 文献 目录 ， 那 
你 要 检查 一 下 ， 其 中 是 否 包 含 你 在 文中 没有 直接 参考 的 文献 。 


1 被 查 是 否 符合 规定 ] 


我 们 在 本 书 中 已 多 次 指出 ， 如 果 你 进行 研究 是 为 了 获得 学 术 上 的 成 
K. MAMET ANNA. 


pe 
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即使 你 写 论文 并 不 是 为 了 学 术 考 核 ， 那 也 仍然 需要 满足 一 系列 的 
要 求 。 

你 也 许 认 为 ， 你 已 经 用 心 记 住 了 相应 的 规定 ， 并 且 在 研究 过 程 中 始 
终 严格 遵守 这 些 规定 ， 但 是 ， 现 在 再 检查 一 遍 ， 仍 然 不 失 为 一 个 好 主 
意 。 与 此 相似 ， 你 也 许 会 发 现下 述 做 法 很 有 帮助 ， 即 考虑 那些 准备 阅读 
你 的 文章 或 报告 的 人 会 提出 哪些 要 求 ， 而 且 如 果 这 些 要求 合 理 ， 你 就 会 
做 出 一 些 夏 改 . 对 这 重要 之 点 ， 我 们 在 本 章 后 面 的 “评估 过 程 ”中 了 予以 
讨论 。 


很 添加 的 附录 


几乎 所 有 的 研究 报告 或 论文 都 具有 一 些 基本 内 容 一 首页、 目录 
页 、 一 系列 的 节 、 一 套 参考 文献 或 文献 目录 一 一 除 此 之 外 ， 你 也 许 还 希 
望 补充 一 些 附 加 或 可 选择 的 成 分 。 这 些 可 以 包括 致谢 、 序 言 、 献 词 、 摘 
要 ， 以 及 一 种 或 多 种 附录 。 这 里 需要 处 理 的 基本 问题 是 ， 你 真 的 需要 这 
些 东西 吗 ? 一 般 来 说 ， 如 果 这 些 内 容 不 是 必需 的 或 没有 添加 的 必要 ， 那 
我 们 建议 你 不 要 列 出 这 些 内 容 ， 这 是 出 于 两 点 相关 的 理由 。 

首先 ， 它们 增加 了 你 的 论文 或 报告 的 篇 粘 。 如 果 你 有 字数 或 页 数 上 
的 限制 ， 那 这 可 能 是 一 个 关键 性 的 因素 ， 但 无 论 你 所 处 的 状况 如 何 ， 这 
都 是 一 个 重要 的 考虑 因素 。 想 想 你 的 读者 ， 以 及 你 自己 作为 读者 的 经 
验 : 你 真 的 希望 读者 费力 读 完 也 许 是 全 然 无 视 你 作品 的 前 面 或 后 面 的 一 
页 又 一 页 的 内 容 吗 ? 第 二 ， 如 果 这 些 补充 部 分 的 内 容 真 的 那么 重要 ， 那 
为 什么 不 把 它们 放 在 可 引起 恰当 注意 的 正文 中 呢 ? 

不 过 , 还 有 一 些 很 好 的 理由 可 以 说 明 你 为 什么 希望 或 需要 这 些 “ 溢 
加 的 附录 ”。 让 我 们 分 别 考察 它们 。 


Pace] 

KRACK RRA RA N A L. ff K. . K (ROP AE 
情况 ， 限 制 他 或 她 出 现在 工作 现场 )， 这 是 很 值得 研究 的 ， 它 
与 致谢 中 的 强制 性 的 、 经 常 让 人 作 哎 的 对 家 庭 伙 伴 的 感谢 形 感 
鲜明 对 比 。 这 样 看 来 ， 美 国人 特别 喜欢 奉承 拍 马 ， 有 尽管 翻阅 一 
些 他 们 的 献 词 就 会 发 现 ， 他 们 的 情感 也 在 变化 。 直 到 现在 ， 我 
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仍然 不 能 原谅 自己 失去 了 一 次 目击 警方 袭击 位 于 阿姆斯特丹 的 
一 家 中 国 赌 屋 的 刺激 而 有 趣 的 机 会 。 因 为 我 的 妻子 对 我 的 野外 
工作 进行 了 管制 ， 还 有 可 怕 的 制裁 措施 。 

(Punch 1986: 8 一 9) 


致谢 的 普通 目的 是 感谢 那些 对 你 的 研究 特别 有 帮 肚 的 人 和 机 构 。 在 某 
些 情 况 下 也 可 以 进行 一 些 批评 ， 如 有 些 人 没有 提供 应 有 的 或 预期 的 帮 
助 ， 你 可 以 用 冷淡 表扬 的 方式 进行 一 些 谴责 ， 但 是 ， 最 好 不 要 这 样 做 。 

在 你 的 报告 或 论文 的 开端 ， 以 单独 的 一 页 纸 列 出 你 要 感谢 的 人 的 名 
单 ， 可 以 是 一 种 让 人 愉快 的 回报 方式 。 你 可 以 提 到 的 人 包括 你 的 资助 人 
《可 能 有 这 样 的 要 求 )、 导 师 、 同 事 、 家 人 和 朋友 、 秘 书 或 打字 员 ， 以 及 
你 的 研究 伙伴 们 。 还 可 以 包括 那些 为 你 提供 方便 的 人 ， 但 是 请 记 住 任何 
保密 的 约定 。 当 然 ， 你 也 希望 给 你 提 到 的 这 些 人 送 上 你 的 论文 或 报告 的 
BIA. 


Trad 

序言 是 这 样 一 种 写作 形式 ， 它 位 于 你 的 文本 主体 认可 的 范围 之 外 ， 
因此 不 该 对 主体 文本 进行 任何 形式 的 材料 上 的 补充 。 一 般 情况 是 ， 序 言 
常常 用 来 摘 述 作者 进行 研究 或 写作 论文 的 个 人 经 验 。 如 果 本 项 研究 是 某 
种 团队 研究 的 一 部 分 ， 那 么 ， 在 序言 中 可 以 指明 本 项 研究 在 整个 研究 中 
所 处 的 位 署 。 通常 在 最 后 还 有 一 个 致谢 的 名 单 。 


few 


献 词 在 很 大 程度 收看 个 人 的 喜好 。 它 们 可 以 是 以 高 雅 的 方式 庆贺 一 
项 重要 工作 的 结束 ， 辣 时 ， 把 它 和 你 尊敬 或 热爱 的 人 联系 在 一 起 。 这 
样 ， 你 也 许 希 望 把 报告 或 论文 献 给 你 的 伙伴 或 情人 ， 献 给 你 的 孩子 或 父 
BE, 另外 ， 你 也 可 以 题 献 给 对 你 的 研究 很 有 帮助 、 很 有 影响 的 人 。 接 受 
你 的 献 词 的 人 可 能 还 活着 ， 也 可 能 已 经 去 世 ， 也 可 以 旦 你 所 未 见 过 的 
人 人。 当然 ， 至 少 在 某 些 情况 下 ， 你 也 许 希 望 在 献 词 付 印 之 前 先 检查 一 
F, 或 者 寄 给 你 献 词 的 对 象 一 份 完整 的 文本 。 

如 果 你 有 此 要 求 ， 那 么 ， 像 致谢 和 序言 一 样 ， 写 出 和 阅读 献 词 内 
容 ， 也 是 很 有 趣 的 。 在 方 框 124 中 挑选 了 一 些 献 词 。 
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在 我 们 提 到 的 所 有 形式 的 “添加 的 附 杂 ”中 ， 摘 要 元 疑 是 最 有 用 
的 。 它 可 能 是 强制 性 的 要 求 。 商业 领域 中 很 喜欢 使 用 的 “工作 概述 ”大 
致 可 以 被 视 为 同一 类 东西 。 摘要 或 工作 概述 的 功能 是 简单 地 总 结 研究 项 
目的 性 质 、 背 景 ， 研 究 是 如 何 进行 的 及 其 主要 发 现 。 一 般 来 说 ， 它 不 应 
该 超出 一 页 的 篇 幅 ， 应 该 限制 在 200 到 300 个 词 之 间或 更 少 〈 也 就 是 不 
多 于 一 页 )。 
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我 要 再 次 感谢 保罗 。 MSA (Paul Atkinson)， 他 细致 入 微 
地 关注 我 的 工作 。 我 很 幸运 家 里 有 一 位 批评 家 ， 尤 其 是 他 促使 我 不 
断 修 改 和 重 构 我 的 文章 ， 直 到 它 说 出 了 我 想 说 的 内 容 。 因 为 前 几 部 
书 已 经 献 给 了 约翰 。 科 利 特 《John Corlett)， 已 故 的 乔 斯 林 ， 卡 德 
in E Oocelyn Cadbury), # ff At W r # + S48 (Irene Kimber), 
我 的 母亲 利 萨 。 德 拉 蒙 特 〈Lisa Delamont), RAR RMR + te 
#4} (Dean Delamont), RAH RA, F. KK 60 A + HRR 
(Gillian Powell) 教授 和 “ 圣 卢 克 斯 ”的 学 生 ， 所 以 ， 我 现在 把 本 
书 南 给 保罗 ,正当 其 时 。 
(Delamont 1992) 
献 给 拉 玛 〈Rama)， 她 给 了 我 空间 、 受 和 支持 ， 还 有 我 们 的 第 
一 个 孩子 ， 他 给 了 我 们 很 大 的 惊喜 。 
(Coolican 1990) 


卖 给 学 生 们 一 一 他 们 希望 从 研究 中 获得 意义 和 生活 。 
(Riessman 1994) 


WH C. 
(Barnes 1995) 


MAHL (Georgia), RA HG? HRA (Jean) 作为 爱 
的 纪念 。 


《House and Howe 1999) 
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WAKPLS AR + BT John L. Martin) (1954—1992), 
(Renzetti and Lee 1993) 
FARAI (Sue) 和 了 萨 拉 (Sarah). 
(Bryman 1988) 
RHRMREMERE CURR r , WER. 
(Bryman 1992) 
献 给 我 的 有 学 识 的 妹妹 。 
(Arksey 1992) 
HARP RA Ste - thay (Leea Dubc)， 他 是 最 早 认真 考虑 
性 别 和 人 种 学 之 间 关 系 的 人 类 学 家 之 一 。 
(Bell et al 1993) 


对 于 潜在 的 读者 来 说 ， 摘 要 特别 有 用 ， 由 于 这 个 原因 ， 通 常会 发 
表 在 一 些 专门 杂志 上 ， 这 些 杂志 只 发 表 一 些 摘 要 。 一 份 摘要 可 以 帮助 
读者 迅速 决定 它 是 否 倘 得 更 详细 的 阿 读 ， 所 以 重要 的 是 正确 地 写 出 
摘要 . 

摘要 对 作者 也 很 有 用 ， 可 以 使 他 们 尽 可 能 精练 地 提取 自己 的 智慧 。 
它们 可 以 帮助 你 重 梅 和 整合 自己 的 定稿 。 不 过 ， 写 好 摘要 是 件 难 事 。 你 
也 许 会 发 现 ， 第 四 章 特别 是 练习 27 很 有 用 。 你 如 果 和 希望 练习 摘要 的 写 
作 ， 可 以 做 一 下 练习 61. 


练习 61: 摘要 的 写作 


挑选 对 你 的 研究 有 用 的 一 本 书 或 一 篇 文章 。 写 出 它 的 摘要 ， 不 超过 
200 个 词 。 你 应 该 致力 于 概括 这 本 书 或 该 篇 文章 的 主题 、 背 景 、 方 法 和 
结论 。 不 要 超过 半 个 小 时 。 

如 果 这 本 书 或 文章 已 经 有 一 个 摘要 ， 那 么 这 个 练习 会 特别 有 才 助 。 
在 这 种 情况 下 ， 人 称 应 该 在 不 看 那个 摘要 的 前 提 下 自己 先 写 一 个 摘要 ， 然 
后 再 把 两 虱 比较 一 下 。 
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RI 


不 仅 是 新 手 ， 有 经 验 的 研究 人 员 常 常 也 会 在 其 报告 或 论文 的 结尾 下 
附录 的 形式 把 所 有 的 材料 都 包括 进去 。 这 些 可 能 包括 一 些 信 件 和 问卷 的 
拷贝 、 访 谈 的 记录 稿 、 案 例 研究 的 总 结 、 机 构 文件 的 复印 件 等 等 。 

在 一 定 程度 上 ， 这 些 材料 与 你 的 研究 是 有 关系 的 , 但 有 疑问 的 是 
你 是 否 有 必要 把 它们 的 一 部 分 或 全 部 都 包括 在 你 的 报告 中 。 你 很 难 有 能 
力 把 你 在 研究 过 程 中 收集 或 产生 的 所 有 原始 资料 都 训 插 进去。 因此， 对 
很 多 内 容 都 址 要 进行 概括 或 者 不 予 收录 ， 并 且 在 某 种 程度 上 不 予 考察 。 

尽量 缩减 附录 的 使 用 或 者 完全 不 用 附录 ， 这 有 很 多 优点 。 可 能 让 读 
者 非常 恼火 的 是 ， 他 在 阅读 你 的 文章 时 ， 却 不 得 不 读 完 一 个 又 一 个 附录 
以 获得 更 多 的 细节 。 太 多 发 生 的 情况 是 ， 他 们 不 会 这 样 自 找 麻烦 ， 而 是 
完全 不 看 你 精心 准备 的 附录 。 

所 以 ， 如 果 你 认为 必须 把 一 些 材料 放 在 附录 中 ， 那 你 不 妨 考 虑 把 它 
们 放 在 正文 星 。 RA. 你 可 以 把 这 些 附 录放 在 有 关 的 章节 之 后 ， 而 不 是 
放 在 整 本 书 的 结尾 。 

请 记 住 ， 这 些 添加 的 附录 部 分 应 尽量 简短 、 精 练 。 


Are 


一 旦 你 完成 了 论文 或 报告 的 最 后 定稿 ， 接 下 来 要 做 的 事情 ， 当 然 是 
把 它 打印 出 来 ; FERAMANAA, HAM ARIRM ER: 印刷 要 
求 的 份 数 ， 把 它们 装订 起 来 ， 交 给 你 的 导师 、 经 理 或 读者 . 

恕 果 你 是 在 学 术 背 景 下 进行 自己 的 研究 ， 那 你 的 论文 或 文章 就 要 接 
受 一 位 或 数位 评审 人 的 评估 。 实 际 的 安排 和 规定 会 依 机 构 而 异 ， 所 以 ， 
你 需要 单独 核查 这 些 共 体 规定 。 

如 果 你 的 研究 是 你 工作 职能 的 一 部 分 ， 或 者 是 出 于 个 人 兴趣 ， 那 你 
的 最 终 报告 也 许 不 会 接受 学 术 性 的 评 佑 ， 但 它 仍然 村 被 他 人 阅读 和 “ 评 
淹 *。 评 判 的 标准 可 能 会 有 所 变化 ， 但 是 其 过 程 与 学 术 评估 基本 一 致 。 

在 这 一 过 程 中 ， 通 常会 出 现 如 下 一 系列 问题 ， 


® 人 们 将 如 何 看 待 你 的 工作 ? 
e 你 的 导师 、 评 审 人 、 经 理 、 指 导 者 、 园 事 、 资 助人 或 未 来 出 版 者 的 角 


色 是 什么 ? 
o 哪些 特殊 事件 与 评估 过 程 相 关 ? 
© 你 如 何 应 付 批评 、 缓 期 或 否决 ? 


人们 将 如 何 看 待 你 的 工作 ? I 


“你 写 了 一 些 东 西 "， 他 说 ， “但 是 什么 也 没 得 到 。 接 闭 你 
又 重新 做 了 一 篇 ， 但 是 这 一 次 ， 你 得 到 了 一 器 至 和 表扬 ， 怎 么 
会 这 样 呢 ?” 

“这 与 时 间 有 关 ”， 地 说 ， “你 得 到 一 颗 星 是 因为 你 对 第 二 
稿 花 费 了 更 多 的 时 间 。 而 且 ， 你 利用 时 间 的 方式 也 有 所 不 同 。 
我 们 认为 ， 他 们 有 一 个 计划 ， 该 计划 与 时 间 有 关 。” 

“这 么 说 这 第 二 个 并 不 是 更 好 ?” 

“无 所 亩 好 不 好 ”， 她 说 ，“ 第 二 个 只 不 过 更 适合 他 们 的 
计划 。” 

(Hoeg 1995: 77) 


你 完成 论文 或 报告 以 后 的 一 段 时 间 ， 可 能 是 相当 让 人 扫兴 的 。 完 成 评估 
的 过 程 也 许可 耗 去 几 个 月 时 间 。 你 可 能 收 不 到 对 你 工作 的 任何 一 般 性 评 
i. 好 像 你 辛 辛 昔 苗 干 了 这 么 长 时 间 ， 却 并 无 什么 宏大 的 目标 ， 好 像 没 
有 什么 人 对 你 的 工作 或 发 现 表 现 出 特别 的 兴趣 ， 或 者 注意 到 你 工作 的 每 
个 人 也 是 特别 地 挑剔 。 如 果 做 研究 是 一 种 冒险 的 事情 ， 那 么 把 这 些 研 究 
写 下 来 接受 别人 的 评估 就 加 倍 冒 险 了 。 对 于 个 别 的 参与 者 ， 评 信 的 整个 
过 程 看 起 来 具有 惊人 的 任意 性 。 

自然 ， 你 会 关心 自己 的 研究 怎样 才 会 被 接受 ， 不 论 是 你 的 评审 人 、 
同事 、 家 庭 ， 还 是 你 的 研究 对 象 或 其 他 读者 。 有 一 整套 的 技巧 ， 可 以 用 
来 减轻 你 可 能 产生 的 压力 。 不 过 ， 没 有 多 好 的 办 法 可 以 使 你 加 快 这 个 过 
程 ， 你 可 能 需要 相当 的 耐心 和 自我 控制 。 在 评估 过 程 中 ， 也 许 不 太 适 合 
询问 你 的 导师 或 经 理 ， 你 的 工作 是 否 足够 好 。 这 也 许 超出 了 他 们 的 控制 
范围 ， 或 者 他 们 也 不 便 告 诉 你 。 

当然 ,一旦 有 了 初步 的 评估 ， 你 还 是 可 以 做 很 多 的 事情 下 面 几 节 
就 讨论 这 些 问 题 。 
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你 的 导师 、 评 审 人 、 经 理 、 指 导 者 、 问 事 、 
资助 人 或 未 来 出 版 者 的 角色 是 什么 ? | 


认识 到 有 可 能 参与 评估 过 程 的 人 们 的 角色 。 是 成 为 研究 者 的 一 个 很 
READ. SKATER REM. 这 些 角 色 的 两 个 关键 方面 役 有 
AZAR: 


© FFARR SARS EIA TRIG. I HRA D 的 评估 - 你 
SDP AE an x in iin ins vir u x x UE. c N N NN L. ff N . n ff A 
一 样 。 因 此 ,这 个 过 程 对 于 所 有 有 关 人 员 来 说， 都 会 产生 一 些 压力 ， 
请 记 住 研究 会 带 来 很 大 的 威胁 。 

© 你 移 评 估 者 对 你 的 报告 或 论文 铸 出 的 评 佑 有 可 能 前 后 不 一 致 。 实际 
上 ， 他 们 可 能 会 相互 冲突 ， 所 以 ， 评 估 的 过 程 在 很 大 程度 上 就 成 为 解 
决 这 些 冲突 的 过 程 - 


RRR AUS, AR FIFA a e N AS E . f. 
是 会 有 一 些 共同 的 地 方 。 称 如 果 还 不 知道 、 那 就 应 该 把 它 当 成 一 固 事 去 
做 ,尽量 事先 找 出 那些 对 你 产生 束 响 的 做法 有 何不 同 。 

如 了 你 的 论文 或 文章 接受 评估 是 为 了 获得 学 术 成 绩 ， 那 应 当 有 一 些 
适用 于 你 的 情况 以 供 考虑 的 书面 规定 。 你 应 该 找 一 份 这 样 的 规定 ， 划 确 
保 你 理解 了 它们 。 尽 管 各 大 学 和 和 学 朴 的 做 法 不 同 ， 但 很 大 释 度 上 还 是 与 
你 申请 的 学 位 有 关 ， 例 如 第 一 学 位 ， 硕 士 学 位 ， 博 士 学 位 〈 兄 方 枢 125). 

如 浊 你 的 研究 报告 是 在 工作 环境 下 接受 评估 (或 者 由 一 个 大 学 或 学 
院 进行 评估 )。 其 过 程 也 许 在 广义 上 类 似 ， 但 其 重点 可 能 有 所 不 同 【 见 
方 杠 126) ,不 过， 在 工作 环境 下 评估 研究 成 果 ， 很 少 会 局 限于 一 些 规定 
甚至 既成 的 做 法 。 相 应 地 ， 它 很 可 能 集中 于 你 的 研究 会 带 来 的 实际 变革 
或 运用 。 


于 辐 些 特殊 事件 与 评估 过 程 相关 ? | 
与 评估 研究 报告 或 论文 过 程 最 有 可 能 密切 相关 的 特殊 事件 ， 是 其 种 


BAR BR 307 


形式 的 成 果 报 告 ， 如 果 研 究 是 在 工作 环境 中 展开 的 ， 那 也 可 能 是 一 个 研 
讨 会 ,如果 是 为 学 术 成 绩 而 研究 ， 那 可 能 基 一 场 答辩 。 然 而 ,在 很 多 
《也 许 是 大 多 数 ) 情况 下 ,特别 是 你 进行 的 是 一 项 规模 较 小 的 研究 项 县 ， 
或 者 并 不 是 为 了 获得 学 位 而 进行 研究 ， 那 就 不 大 可 能 做 正规 的 成 果 报 
is 除非 你 选择 并 且 有 能 力 为 自己 安排 这 样 的 报告 会 。 


学 术 评估 的 常见 做 法 方 框 125 


资格 认定 涉及 的 戎 次 越 高 ， 就 越 有 可 能 发 生 : 


O 对 你 的 评估 在 很 大 程度 上 已 不 再 是 你 所 在 院 系 的 成 员 们 【内 部 
评审 人 ) 的 事情 ， 而 是 将 涉及 另外 一 个 或 多 个 机 构 的 学 者 的 实 
质 性 介入 (外 部 评审 人 )，; 

O 你 的 学 术 导 师 将 不 大 直接 参与 这 些 过 程 ; 

o 你 将 单独 接受 评估 ， 而 不 是 和 其 他 争取 相同 学 位 的 人 一 起 接受 
评估 

o 评估 过 程 中 需要 你 向 评审 人 介绍 自己 的 上 成果， 并 回答 他 们 的 提 
间 《 下 一 小 节 进 一 步 讨论 这 个 问题 ); 

o 你 的 作品 会 发 还 给 你 供 进一步 加 工 ， 这 种 加 工 在 性 质 上 也 许 并 
不 大 我们 在 下 下 小 节 讨 论 这 种 有 点 让 人 担心 、 但 却 常 见 的 经 
验 )。 


工作 评估 的 常见 过 程 方 框 126 


根据 你 在 机 构 内 从 事 研 究 的 规模 和 重要 性 ， 以 及 你 在 该 机 构 
中 的 地 位 ， 这 个 过 程 可 能 包括 


在 写 一 份 简单 的 报告 呈送 你 的 直接 上 司 ， 或 者 制作 一 份 内 容 丰 富 
外 表 美观 、 广 泛 传阅 〈 至 少 是 内 部 ) 的 出 版 物 

o 与 你 的 直接 上 司 进 行 -- 次 简单 会 谈 ， 与 一 个 部 门 的 经 理 们 开 一 
次 研讨 会 ， 或 者 向 董事 会 或 整个 机 构 的 领导 报告 成 果 5 

o 没有 或 只 有 很 少 的 后 继 工 作 ， 或 者 进行 大 规模 的 推广 和 再 培训 
练习 。 


报告 自己 的 研究 成 果 可 能 怀 有 不 同 的 目的 。 最 简单 的 层次 就 是 获取 
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这 样 的 机 会 ， 即 把 自己 的 工作 以 总 结 的 形式 呈现 给 听众 ,也许 集中 报告 
你 的 结论 和 调查 结果 ， 及 其 可 能 的 含义 和 和 应用。 此 外 ， 它 还 提供 另 一 个 
机 会 ,使 你 和 听众 共同 讨论 你 的 工作 ， 也 许 主要 强调 这 些 成 果 与 他 们 的 
实际 工作 和 关注 点 有 什么 关系 。 当 然 这 也 意味 着 ， 有 可 能 把 你 置 于 自我 
辩护 、 受 批评 和 挑战 的 地 位 《这 是 下 一 小 节 讨论 的 主题 )。 

如 果 你 的 研究 是 在 工作 背景 中 进行 的 ， 那 你 也 许 需 要 疝 你 的 直接 上 
司 和 同事 报告 ， 他 们 特别 关注 你 的 发 现 ， 也 最 有 发 言 权 。 其 焦点 有 可 能 
是 ， 你 的 结论 和 建议 在 何 种 程度 上 与 公认 的 智慧 和 做 法 相 一 致 ， 或 者 对 
特别 感觉 到 的 需要 和 问题 做 出 回应 。 对 于 你 实际 上 如 傈 完成 研究 ， 碰 到 
哪些 困难 ， 他 们 可 能 不 怎么 感 兴趣 。 会 议 的 主 调 可 能 是 相当 轻快 而 实 
用 的 。 

另 一 方面 ， 如 果 你 的 研究 是 为 了 获得 学 术 上 的 成 绩 ， 那 么 你 的 答辩 
《如果 举 行 的 话 )， 可 能 只 有 两 三 个 人 参加 。 其 中 一 位 可 能 是 你 的 导师 
但 你 可 能 此 前 从 未 见 过 其 他 人 。 不 过 ， 你 如 果 做 了 明智 的 准备 ， 那 也 许 
已 经 熟悉 并 读 过 他 们 的 作品 ， 在 自己 的 论文 里 引用 过 。 

不 论 是 学 术 还 是 工作 背景 ， 大 多 数 成 果 报 告 有 一 个 共同 特点 ， 即 你 
可 能 有 是、 并且 感觉 到 自己 孤军 奋战 。 当 然 ， 如 果 你 参与 了 一 项 团队 研 
究 ， 情 况 很 可 能 就 不 是 这 样 了 ,但 是 你 仍然 会 在 报告 自己 那 部 分 工作 时 
感到 某 种 孤独 。 如 果 这 一 点 给 你 造成 很 大 困惑 ， 那 你 可 以 试 一 下 ， 是 否 
可 以 找到 某 种 支持 者 《一 位 朋友 、 你 的 导师 、 一 位 同事 )， 即 使 他 或 她 
不 直接 参与 这 个 过 程 也 行 。 

如 果 你 准备 报告 自己 的 研究 成 果 ， 那 方 框 127 为 你 提供 了 一 些 
建议 。 


报告 研究 成 果 之 前 需要 做 哪些 训 ? 方 框 127 
尽 可 能 彻底 地 ; 


e 知道 谁 将 听取 报告 ， 他 们 的 兴趣 和 背景 是 什么 

e 事先 练习 如 何 报告 自己 的 研究 成 果 ， 如 果 有 条 件 并 且 移 许 的 话 ， 
可 以 利用 音像 设备 

o 在 完成 研究 报告 或 论文 与 实际 向 口头 报告 之 间 的 这 段 时 间 里 ， 
保持 跟踪 了 解 本 领域 的 最 新 进展 ; 
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o 重复 阅读 自己 的 报告 或 论文 这样 你 就 可 以 回 湖 地 了 解 它 ， 能 
够 迅速 回答 一 些 专门 的 提问 ; 

© 与 一 位 朋友 或 同 车 进行 预演 ， 练习 回答 一 些 友 善 的 和 不 友 闭 的 
问题 

o 准备 好 一 些 问题 ， 你 在 报告 自己 的 成 果 时 ， 可 以 提出 这 些 问题 

o 准备 好 享受 自己 的 论文 宣读 ， 并 从 中 学 到 一 些 东 西 ， 尽 营 你 也 
许 会 发 现 这 是 一 个 使 人 盘 阁 力 尽 、 很 有 压力 的 过 程 ; 

„ 请 记 住 ， 你 实际 上 有 一 些 控制 手段 ， 对 你 研究 的 那个 特定 的 课 
题 ， 你 比 其 他 任何 人 都 知道 得 更 多 ， 

@ 在 认识 到 自己 工作 的 局 限 性 和 不 是 的 同时 ， 准 备 为 它 进行 辩护 
和 推广 。 


了 我 如 何 应 付 批评 、 绥 期 或 否决 ? 上 


如 果 你 的 研究 确实 有 挑战 性 和 有 价值 ， 拖 你 很 可 能 会 碰 到 一 些 批 
评 。 如 果 你 是 为 了 获得 学 术 成 绩 而 进行 研究 ， 那 你 还 可 能 被 判 延 期 或 直 
接 遭 否决 。 你 也 许 会 发 现 ， 这 些 反应 多 少 者 难以 处 理 。 

不 过 ， 批 评 是 研究 过 程 的 一 部 分 。 正 像 你 必须 有 能 力 、 并 被 期 望 对 
其 他 研究 者 和 作者 进行 批评 一 样 ， 你 也 得 有 能 力 对 付 你 自己 的 工作 所 爱 
到 的 批评 。 处 理 批 评 的 最 积极 的 方式 ， 就 是 把 它 看 成 对 你 的 研究 工作 的 
帮助 ， 有 可 能 使 你 的 研究 工作 更 加 完善 。 从 这 个 角度 来 看 ， 回 应 批评 应 
有 几 个 典型 的 步骤 《〈 见 方 框 128)。 


如 何 回应 批评 Wiz 128 
ARMA KN K N K Z É: 

EK N n f K AHS 

© 评估 这 种 对 你 的 研究 的 批评 的 有 效 性 和 意义 ; 

日 把 每 一 种 批评 与 你 的 研究 所 招致 的 其 他 反应 比较 一 下; 

© 可 能 需要 修改 你 的 研究 结果 或 策略 

o 对 批评 做 出 深思 热 虑 的 回应 。 


如 果 可 能 ， 请 不 要 急 着 回答 你 收 到 的 批评 ， 即 使 这 些 批 评 是 在 你 报 


3 
= 
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SUR I Hg. A ALOT) gt x a Me Nc NN A NR 
ere K. MOSCA, i di r N ſi AE 


F Nen i r HN N. EEEREN. E Kuß 
M. N LNA Rt e is H N in fn xt tn MEN. . T 
i d EN. MERER, FM NCR. ST RE NU IN 
te N h N K — PSO fl. 

e. n AIRE TI U At, e A H ey. AAT 
PER LAGE. . t n f il UNE NH N nN ff . N 
le fi n E Uy inn U. LR c At N N N. N fn 
MIRTE . HORE. MME R U NH K 

IERNAT Mee ERI AR. übt 
AML, EN NH essai, l h F K. 当然 ， 
im . TAE. In kf Nr fr N ft AE. Iii t NN ir fi ci f EEK N. 
et n ENI. AH. t UF NN . f iN Lh 
e EAN. e e FN Ef M. 

ir in an it te x z n f Ar. dh N x c. q chr E Nr. & t 
PERM, MANEA. M HT. E f t . fa nN 
SICA x f un. f. f Ni A N fr & Ne . . e t. M—F 
a AL EI RATA. 但 条 件 是 你 认真 执行 有 关 改 进 你 的 论文 或 报告 
的 建议 。 

然而 ， 如 果 称 的 研究 损 告 或 论文 被 否决 ， 那 事情 就 必得 相当 麻烦 。 
在 学 术 背 景 下 ， 你 可 以 进行 申诉 ， 例 如 .你 相信 你 的 评审 人 没有 公平 地 
得 出 自己 的 结论 ， 或 者 起 栈 了 一 些 相关 的 事实 。 在 工作 俏 最 下， 情况 可 
能 要 更 如 困难 一 些 ， 除 非 你 可 以 接触 到 你 所 在 机 构 内 其 些 有 影响 的 人 
物 。 在 极 六 情况 下 。 体 可 以 诉 诸 和 法律 手 稻 。 不 过 你 要 记 住 。 如 果 称 的 工 
作 被 埋 决 了 ， 那 么 这 一 决定 可 能 有 其 正当 理由 ， 即 使 你 井 不 党 得 这 些 理 
由 有 什么 特别 的 意义 。 

NH. E dee u NE. MR Aa E dA U fc N 
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程度 。 我 们 建议 你 最 好 忘掉 它 ， 继 续 自 己 的 正常 生活 。 或 者 ， 你 可 以 设 
想 如 何 传播 或 发 表 它 ,或 者 进行 更 深入 的 研究 (下 一 节 讨 论 这 个 问题 )。 


入 我 现在 做 什么 ? 


OK， 你 的 工作 结束 了 ! ROMA CRT, ST. BAT, 
被 评估 了 。 你 很 可 能 至 少 有 两 种 感受 : 一 方面 ， 感 到 放松 和 解放 ， 如 释 
重负 ， 另 一 方面 是 某 种 失落 感 ， 生 活 出 现 了 一 段 空白 ， 需 要 议 某 种 方式 
进行 弥补 。 那 你 现在 做 什么 呢 ? 你 的 选择 可 以 是 无 限 的 ， 只 是 受到 你 拥 
有 的 资源 、 情 境 和 想像 力 的 限制 。 方 框 129 提出 了 20 条 多 少 有 点 严肃 
的 建议 。 

这 些 建议 中 ， 有 三 条 可 以 被 视 为 研究 过 程 本 身 的 一 部 分 ， 它 们 是 ， 
© 传播 
© RR: 

o 更 深 和 人 的 研究 。 

换 甸 话说 ， 在 论文 写作 完成 和 评估 之 后 ， 你 的 研究 并 没有 真 的 结束 。 如 
果 它 对 别人 还 有 一 定 的 意义 和 作用 ， 那 你 就 应 该 让 自己 、 你 的 机 构 和 你 
研究 的 对 象 承担 起 如 下 的 责任 ， 即 让 别人 也 知道 它 。 

传播 是 这 样 一 个 过 程 ， 通 过 它 ， 你 可 以 和 其 他 可 能 感 兴趣 的 人 一 起 
讨论 你 的 研究 论文 或 报告 、 它 的 结果 和 建议 。 你 可 以 考虑 把 自己 的 工作 
介绍 给 ; 
© 你 所 在 的 机 构 ， 

来 自 类 似 机 构 的 人 员 举 行 的 会 议 ; 
© 你 所 属 的 工会 分 支 

. 专门 学 会 ; 

© 本 地 成 人 教育 团体 ， 

全 国 或 国际 学 术 会 议 。 


研究 结束 之 后 你 可 以 做 的 20 f 方 框 129 


1. 休假。 
2. 睡觉 。 
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3 待 在 桑 那 浴室 里 ， 直 到 你 忘掉 它 为 站 
4. 与 亲密 的 家 人 和 朋友 举行 一 次 庆祝 活动 。 
5. $e. 

6. 试 着 推广 它 。 

7. 安排 一 些 研 讨 会 来 传播 你 的 研究 发 现 。 
8. 计划 自己 在 毕业 典礼 上 穿 什么 衣服 。 

9. 收集 共 他 课程 的 信息 。 

10. * 

11. FAR . . . 

12. 开始 节食 。 

13. 多 花 些 时 间 和 家 人 在 一 起 。 

14. 把 研究 成 果 写 下 来 并 发 表 它 。 

15. 委 信 给 我 们 ， 说 说 你 是 怎么 使 用 本 书 的 。 
16. 找 另 外 一 贫 工 作 。 

17. 实施 你 的 发 现 。 

18. 再 好 好 喝 一 次 。 

19. 换 一 种 生活 。 

E 更 深入 的 研究 。 


你 还 可 以 采取 其 他 方式 来 提 星 你 的 工作 : 一 次 讲演 《或 一 系列 讲演 )》， 
一 次 讨论 会 ， 一 个 工作 报告 。 你 既 可 以 考虑 用 文字 形式 ， 也 可 以 考虑 用 
口头 形式 ， 你 也 可 以 考虑 发 表 它 。 

像 一 般 的 传播 方式 一 样 ， 发 表 也 有 不 同 的 形式 。 它 可 能 限于 在 你 所 
属 机 构 或 关系 密切 的 机 构 内 部 《也许 是 保密 的 ) 流传 。 它 可 能 是 大 众 
的 、 专 业 的 或 学 术 性 的 。 也 许 把 它 发 表 在 拥有 大 众 市 场 的 报纸 或 杂志 
上 ， 或 者 是 印 数 很 小 的 专门 刊物 上 。 它 可 以 是 一 本 书 ， 可 能 需要 自己 出 
版 和 发 行 。 

一 旦 你 开始 公布 或 传播 你 的 工作 ， 它 就 进入 了 公共 领域 ， 就 会 受到 
各 种 各 样 的 解释 、 批 评 种 运用 。 方 框 130 总 结 了 这 些 反 应 的 一 个 例子 。 

本 节 的 最 后 一 条 建议 是 进行 更 深 人 的 研究 。 在 研究 图 里 ， 任 何 研究 
项 目 报告 最 后 总 会 说 “需要 进一步 的 研究 ”"， 这 几乎 已 成 为 一 个 笑话 。 
这 不 只 是 为 了 试图 保证 下 一 步 的 工作 和 资助 。 它 是 所 有 研究 项 目的 共同 
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特点 ， 也 就 是 带 来 的 新 间 题 总 是 比 已 经 回答 的 要 多 。 因 此 ， 艇 研究 就 是 
【也许 首 先是 》 决定 什么 需要 研究 的 好 方法 ， 
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发 有 证 指 表 到 ， 女 性 作为 一 个 群体 ， 不 如 其 男性 同事 郡 样 严 前 
并 投入 其 事业 。 但 是 ， 有 大 量 的 证据 表 验 。 她 们 改 认 为 是 这 样 的 。 
CELE EZE ELIET 


(Homans 1989, 23) 
N MENS R. Se. DERREIRA 
日 资料 一 起 ,在 1989 年 5 月 4 日 由 主体 报道 如 下 ， 
消除 NHS (国家 卫生 服务 ) Ai 女 姓 是 关键 
CRRI) 
ARETE PR NHS ER 
„Kr 
HMM NFA HEHE 
RRD 
NHS #& “AL”, M 
„U mms) 
Bitte kit) NHS 职业 开衫 了 
(EE T-ELLE 
DETLEF ai LAS 


对 于 很 多 人 来 说 ， 它 还 有 点 让 人 上 竟 。 一 生 你 以 令 自己 或 他 人 满意 
的 方式 证 明 自 己 有 足够 能 力 进行 研究 ， 而 且 你 从 中 获得 了 乐 码 和 意义 
那么 ， 这 就 是 强烈 的 诱 屯 让 你 去 做 更 多 的 事情 ， 即 使 这 并 非 你 的 本 职工 
F. BELL, MERES. BTS OEE, 这 并 不 是 一 种 罪过 ， 至 少 
RAL Last! 
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读 了 本 章 以 后 ， 你 应 该 


© 认识 到 你 所 从 事 的 研究 项 目 收尾 的 重要 性 

。 理解 你 需要 进行 哪些 检验 步骤 来 准备 研究 报告 或 论文 的 定稿 ; 

© 了 解 前 奏 性 材料 和 附录 有 哪些 用 处 和 缺点 ; 

e 事先 做 好 准备 ， 来 应 付 你 的 论文 或 报告 评估 过 程 中 可 能 发 生 的 事情 
© 了 解 报告 你 的 成 果 有 哪些 方式 ， 并 在 自己 需要 时 进行 更 深入 的 研究 。 


Mibi 


在 这 一 部 分 ， 我 们 选择 了 一 些 与 本 章 讨 论 内 容 特别 有 关 的 著作 ， 并 
简要 地 介绍 了 它们 的 内 容 。 
我 们 在 这 里 选择 的 这 些 书 月 ， 主 要 是 为 社会 研究 的 不 同 领域 进行 进 
一 步 的 、 经 常 是 更 深入 或 更 理论 性 的 阅读 提供 基础 。 
Alasuutari, P, (1995) Researching Culture; Qualitative Method and Cul- 
tural Studies, London: Sage. 
本 文 讨论 了 社会 学 和 人 类 学 研究 的 定性 传统 ， 包 括 和 人 种 志和 符号 交互 
主义 ， 以 及 语言 和 互动 研究 中 使 用 的 主要 方法 : 符号 学 、 叙 事 分 析 、 
谈话 分 析 、 话 语 分 析 。 还 注意 到 了 定量 研究 的 重要 人 性 
Alvesson, M. and Skoldberg. K. (2000) Reflexive Methodology. New 
Vistas for Qualitative Research. London: Sage. 
àʒ;; ie 它 把 野外 现场 研究 和 诠释 于 
适当 的 视角 之 下 。 还 考察 了 经 验 主义 、 解 释 学 、 批 判 理 论 、 后 结构 
em 
Arbnor, Land Bjerke, B. (1997) Methodology for Creating Business 
Knowledge, 2 edn. Thousand Oaks, CA: Sage. 
从 理论 和 应 用 上 讨论 了 商业 研究 中 使 用 社会 科学 方法 的 三 种 基本 方 
. 分 析 方 式 、 系 统 方式 和 演员 方式 。 另 外， 本 书 还 讨论 了 基本 假定 
之 间 的 联系 、 方 法 论 方式 、 方 法 或 技能 以 及 野外 调查 等 方面 的 内 容 。 
Bauer, M. W. and Gaskell, G. (eds) (2000) Qualitative Researching 
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with Text, Image and Sound. London; Sage. 

本 书 分 为 四 个 部 分 ， 考 察 了 收集 资料 的 不 同方 式 、 资 料 的 不 同类 型 、 

主要 分 析 方 式 、 计 算 机 分 析 和 好 的 化 法 问题 。 

Becker, H. A. (1997) Social Impact Assessment, London: UCL Press. 
有 关 社 会 影响 评估 的 实用 性 指导 手册 - 主要 是 为 需要 评估 社会 影响 的 
教师 和 职业 工作 者 提供 指南 。 

Bell, D., Caplan, P. and Karim, W. J. (eds) (1993) Gendered Fields; 
Women, Menand Ethnography. London; Routledge. 

本 文集 是 为 对 人 类 学 和 性 别 研 究 特别 感 兴趣 的 人 写 的 ， 学 者 来 自 国际 
范围 . 其 目的 是 强调 性 别 对 于 社会 研究 行为 的 重要 性 。 其 中 既 有 女性 
主义 视角 ， 又 有 男性 主义 视角 。 

Blaikie, N. (1993) Approaches to Social Enquiry. Cambridge: Polity 
Press. 

本 书 概括 了 研究 中 使 用 的 各 种 方法 论 框架 。 它 被 分 为 三 个 部 分 : 社会 
科学 是 哪 种 科学 、 研 究 策 略 、 一 些 方法 论 问题 。 内 容 中 提 到 了 实证 主 
义 、 批 判 理性 主义 、 解 释 学 、 批 判 理论 、 实 在 论 、 线 构 理 论 和 女性 二 
义 。 提 出 了 四 种 基本 的 研究 策略 ， 它 们 是 归纳 、 演 绎 、 倒 推 和 诱导 。 

Blaxter, L., Hughes, C. and Tight, M. (1998) The Academic Career 
Handbook. Buckingham; Open University Press. 
读者 是 那些 有 兴趣 进入 学 术 职 业 的 人 。 考 察 了 五 个 主要 的 学 术 角 
色 一 一 网 络 、 教 育 、 研 究 、 写 作 和 符 理 .详细 介绍 了 学 本职 业 中 可 能 
出 现 的 几 个 阶段 。 

Bollen, K. A. and Long, S, (eds) (1993) Testing Structural Equation 
Models. London; Sage. 

本 书 考察 了 建 模 、 详 细 说明 、 权 力 分 析 和 证 据 概 括 等 ， 强 调 的 重点 是 
“检验 ”。 

Bowen, J. and Petersen, R. (eds) (1999) Critical Comparisons in Poli- 
tics and Culture, Cambridge: Cambridge University Press, 

在 本 书 中 ， 一 些 人 类 学 家 和 政治 学 家 讨论 了 比较 问题 ， 并 批评 了 传统 
的 比较 方法 。 还 讨论 了 抽象 建 模 和 人 种 志方 法 。 

Burgess, R. G. (ed) (1994) Postgraduate Education and Training in the 

Social Sciences: Process and Products. London: Jessica Kingsley. 
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这 并 非 一 本 方法 论著 作 ， 而 是 一 本 文集 ， 研 究 了 研究 生 教育 的 过 程 。 
读 完 本 书后 ， 你 可 能 对 自己 的 经 验 有 了 “研究 导向 ”的 看 法 。 

Chamberlayne, P., Bornat, J. and Wengraf, T. (2000) The Turn to 

Biographical Methods in Social Science. London: Routledge. 
本 书 审视 了 传记 研究 方法 的 历史 、 哲 学 起 源 ， 表 明了 这 些 方法 现在 是 
多 么 流行 和 有 用 。 讨 论 的 题目 包括 : 年 代 变迁 和 社会 进步 ， 政 治 对 记 
忆 和 认同 的 影响 ， 自 我 反省 性 社会 的 生物 学 工作 ，、 以 及 个 体 和 研究 者 
aF. 

Cohen, M. Z.. Kahn, D. L. and Steeves, R. H. (2000) Hermeneutic 
Phenomenological Research: A Practical Guide for Nurse Researchers. 
Thousand Oaks, CA. Sage. 
解释 学 的 现象 学 是 研究 人 们 如 何 解释 它们 生活 的 学 问 ， 被 认为 最 适合 
护理 研究 。 本 书 说 明了 如 何 展 开 此 类 研究 工作 ， 从 写作 计划 案 ， 到 抽 
样 和 收集 资料 ， 最 后 是 分 析 和 写作 。 

Coulon, A. (1995) Ethnomethodology. London; Sage. 

ABA RRS NN H NRFHN E 

Denzin, N. K. and Lincoln, V. S. (eds) (1994) Handbook of Qualitative 

Research. Thousand Oaks, CA; Sage. 
这 是 一 本 编辑 的 综合 性 手册 ， 其 目的 是 综合 当前 定性 研究 中 的 活动 和 
问题 。 包 括 六 个 部 分 : 领域 定位 ， 主 要 的 范式 和 视角 ， 探 索 策 略 ， 收 
集 和 分 析 经 验 材料 的 方法 ,解释 、 评 价 和 表述 的 艺术 ， 定 性 研究 的 
* N 

Denzin, N. K. and Lincoln, V. S. (eds) (1998) The Landscape of Quali- 
tative Research; Theories and Issues. Thousand Oaks, CA; Sage. 
AMAER. ASMA LTRS, SPE T RE f 
(历史 、 传 统 、 政 治 和 伦理 )， 主 要 的 范式 和 视角 EWELL f 
学 、 批 判 主 义 、 女 性 主义 ) 及 其 未 来 。 

Ekegren, P. (1999) The Reading of Theoretical Terts. London: Rout- 
ledge. 
通过 考察 文学 批评 、 扣 学 和 批判 理论 的 发 展 ， 讨 论 了 社会 科学 领域 内 
的 争论 。 

Erlandson, D. A., Harris, E.L., Skipper, B. I. and Allen, S. D. 
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(1993) Doing Naturalistic Inquiry: A Guide to Methods, London: 
Sage. 

本 书 适合 那些 对 建构 主义 范式 感 兴趣 的 人 阅读 ， 包 括 开 始 、 自 然 主 义 
研究 的 规划 、 资 料 收集 和 分 析 - 

Greig, A. and Taylor, J. (1999) Doing Research with Children, Lon- 
don, Sage. 
综合 地 、 实 际 地 讨论 了 一 些 与 儿童 研究 有 关 的 问题 。 有 三 个 部 分 : OF 
究 中 儿童 的 特别 性 质 ， 以 及 适当 的 理论 和 方式 ; 评论 、 没 计 和 进行 见 
EWR: 伦 埋 和 其 他 问题 。 

Griffiths, M. (1998) Educational Research for Social Justice: Getting 
off the Fence, Buckingham; Open University Press. 

本 书 是 为 那些 为 正义 、 公 平和 平等 而 进行 教育 研究 的 人 。 对 理论 框架 
和 实际 可 能 性 给 予 了 局 等 的 注意 。 

Hack, V. (1997) Targeting the Powerful: International Prospect Re- 
search, London: Association for Information Management. 
58g An ff ET -N. ARR NX Hf. AAAA 
些 信息 提出 一 些 最 可 能 成 功 的 方法 路 线 。 书 中 详细 列举 了 一 些 全 球 主 
变 国 家 的 书 量 、 在 线 支 持 和 网 站 。 

Hammersley, M. (ed) (1993) Social Research; Philosophy, Politics 
and Practice. London; Sage. 

这 是 一 本 文集 ， SRTHASHANNAALM. WM AA E 
方法 和 定量 方法 之 间 的 关系 、 伦 理 、 文 献 分 析 、 女 性 主义 方法 和 如 何 
进行 统计 。 

Hammersley, M. (ed) The Politics of Social Research. London; Sage. 
本 书 考察 了 这 样 一 些 论点 ， 即 认为 研究 本 质 上 是 政治 的 ， 并 讨论 了 价 
值 中 立 的 重要 性 。 

Hammersley, M. (1999) Researching School Experience, Explorations 

of Teaching and Learning. London: Routledge. 
12 章 的 报告 ， 讨 论 了 初等 教育 中 教育 成 绩 责 任 审查 制 对 教师 职业 的 
影响 ， 最 近 教育 改革 的 效果 ， 父 母 对 教学 的 影响 ， 教 宝 内 的 性 别 问 
题 ， 健 康 风险 学 习 。 

Hammersley, M. (2000) Taking Sides in Social Research. London: 
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Routledge. 

讨论 了 有 关 研 究 从 前 提 上 看 难免 具有 政治 性 的 一 些 争 论 。 文 中 讨论 了 
一 些 “ 葛 基 人 人物” 的 和 贡献， 如 Mills 和 Becker 等 ， 并 在 当前 条 件 下 审 
视 了 这 些 争论 。 

Hatch, J. A. and Wisniewski, R (eds) (1995) Life History and Narra- 
tive, London; Falmer Press. 

书 中 各 章 讨论 了 如 下 问题 : 通过 和 叙事 的 笔触 把 感情 和 理性 联系 起 来 ， 
叙事 的 观众 和 政治 ， 生 活 历史 和 女性 的 性 别 认 同 ， 叙 事 资 料 的 定性 分 
析 ， 以 及 案例 报告 的 叙事 策略 。 

Hine, C, (2000) Virtual Ethnography. London, Sage, 

书 中 各 章 对 因特网 进行 了 讨论 ， 上 内容 包括 作为 文化 和 文化 产品 的 因 特 
网 ， 时 间 、 空 间 和 技术 ， 真 实 性 与 同一 性 ， 以 及 反思 。 

Holcomb, E. I. (1999) Getting Excited about Data, How ta Combine 
People, Passion and Proof, Thousand Oaks, CA; Corwin Press, 
ARAB HRT RAEI EB ARE HAT) ie HE Ae AAT TB SE E 
得 多 么 好 。 

Hollway, W. and Jefferson, T. (2000) Doing Qualitative Research Di f- 
ferently, Free Association, Narrative and the Interview Method. Lon- 
don; Routledge. 
讨论 了 叙事 的 中 心地 位 和 一 种 诠释 方法 ， 这 种 方法 可 以 给 被 沪 人 的 自 
由 联想 、 而 不 是 融 贯 性 以 优先 地 位 。 根 据 经 验 研究 实 三 的 不 同 阶 段 考 
察 了 这 种 方法 ， 并 使 用 了 一 些 例子 。 

Homans, H. (1998) Women in the National Health Service: Report of a 
Case Study into Equal Opportunities in Clinical Chemistry Laborato 
ries. London: HMSO. 

Hood, S. Mayall, B. and Oliver, S. (eds) (1999) Critical Issues in So- 
cial Research, Power and Prejudice. Buckingham: Open University 
Press. 

本 书 讨 论 了 如 下 问题 : 研究 是 为 了 谁 的 利益 ?为 了 谁 ” 哪 种 方法 是 适 
当 的 ? 被 研究 的 人 如 何在 研究 过 程 中 发 出 自己 的 声音 ? 被 研究 的 群体 
包括 儿童 、 妆 性 、 黑 人 、 老 年 人 、 男 同性 恋 者 和 残疾 人 。 

House, E. R. and Howe, K. R. (1999) Values in Evaluation and Social 
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Research. Thousand Oaks, CA; Sage. 
本 书 分 为 三 个 部 分 ， 讨论 了 价值 主张 (事实 与 价值 ， 评 价 推理 );， 对 
其 他 观点 的 批评 〈 普 通 的 和 激进 的 建构 主义 、 后 现代 主义 观点 )， 以 
及 审议 民主 评价 。 
Hymes, D. (1996) Ethnography, Linguistics, Narrative Inequality: 
Towards an Understanding of Voice. London, Routledge. 
便 述 了 人 种 学 和 语言 学 对 教育 的 贡献 ， 以 及 教育 学 对 人 种 学 和 语言 学 
的 贡献。 
Jarvis, P. (1999) The Practitioner Researcher: Developing Theory from 
Practice. San Francisco: Jossey-Bass. 
* Ne. N f e F. X 
RPO, RRB. NN e ARENT 
PB T N ff. c N. 
Josselson, R. and Lieblich, A. (eds) (1999) Making Meaning of Narra- 
tives. Thousand Oaks, CA; Sage. 
在 本 书 导 言 之 后 的 各 篇 文章 集中 讨论 了 各 种 纹 事 背景 ， 包 括 学 术 生 淮 
中 的 女性 ， 精 神 病 医 院 的 职业 实践 ， 以 及 年 轻 女孩 的 日 记 。 讨 论 的 内 
容 包 括 代 际 间 的 意义 转换 和 机 构 内 故事 的 转换 力 。 
Layder, D, (1993) New Strategies in Social Research, An Introduction 
and Guide, Cambridge: Polity Press. 
本 书目 的 是 结合 社会 研究 领域 的 新 视角 来 处 理 研 究 中 的 实际 问题 。 内 
答 包 括 对 理论 化 的 讨论 ,包括 理论 建 基 法 和 中 度 理论 。 
Layder, D, (1998) Sociological Practice: Linking Theory and Social Re- 
search. London: Sage. 
不 仅 考 察 了 理论 和 研究 之 他 的 关系 ， 还 讨论 了 一 些 实际 方式 ， 以 此 可 
以 使 研究 具有 良好 的 理论 基础 ， 使 理论 得 到 经 验 支持 。 
Lewis, A. and Lindsay, G. (eds) (1999) Researching Children’s Per- 
spectives, Buckingham: Open University Press. 
读者 是 心理 学 、 教 育 ， 卫 生 、 社 会 工作 和 法 律 领域 的 研究 人 员 和 研究 
生 ， 讨 论 的 问题 和 实际 都 与 儿童 的 认识 获得 有 关 。 
Lieblich, A., Tuval-Mashiach, R. and Zilber, T. (1998) Narrative Re- 
search, Reading, Analysis and Interpretation. Thousand Oaks, CA: 
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Sage. 

讨论 了 如 何 阅读 、 分 析 和 解释 生活 历史 材料 。 提 出 了 四 种 阅读 模型 , 
HK HK, 历史 一 形式 ， 范 畴 一 目录 ， 范畴 一 形式 。 根 据 这 些 模式 
对 两 种 叙事 进行 了 介绍 和 分 析 。 

McCulloch, G. and Richardson, W. (2000) Historical Research in Edw- 
cational Settings. Buckingham, Open University Press. 

对 于 教育 领域 研究 的 理论 、 根 据 和 问题 以 及 机 遇 ， 本 书 提供 了 一 些 
指导 。 

Middlewood, D., Coleman, M. and Lumby, J. (1999) Practitioner Re- 
search in Education. London: Paul Chapman, 

本 书 根据 一 个 大 学 教育 管理 计划 参与 者 的 经 验 ， 其 目的 是 表明 ， 研 究 
可 以 对 不 同 国家 的 教育 产生 影响 。 

Morse, J. M. Ced) (1993) Critical Issues in Qualitative Research Meth- 
ods. London: Sage. 

这 是 一 本 文集 ， 广 省 讨论 了 定性 研究 的 方方面面 。 内 容 包 括 伦理 讨 
论 ， 影 像 录 制 ， 理 论 发 展 ， 以 及 学 生 如 何 进 行 研究 。 

Moustakas, C. (1994) Phenomenological Research Methods. London: 
Sage. 

本 书 概述 了 现象 学 的 理论 基础 ， 提 供 了 一 些 有 关 现 象 学 研究 所 涉及 的 
PRAMS. 

Okeley, J. (1996) Own or Other Culture. London; Routedge. 
质疑 了 如 下 观念 ， 即 在 相同 西方 文 化 背景 下 进行 野外 工作 比较 容易 ， 
或 者 可 以 说 , 它 发 现 了 已 经 “知道 的 东西 "。 考察 了 英国 寄宿 学 校 、 
女性 主义 和 吉普 赛 人 。 

Ozga» J. (1999) Policy Research in Educational Settings: Contested Ter- 
rain, Buckingham: Open University Press. 

为 那些 对 研究 感 兴趣 的 人 提供 了 关于 可 用 理 沦 和 方法 资源 的 指南 ， 讨 
论 了 他 们 可 能 会 磁 到 的 一 些 主 要 问题 和 困难 。 

Prosser, J. (ed) (1998) Image Based Research: A Sourcebook for Qual- 
itative Researchers. London; Falmer Press, 
共有 18 章 ， 讨 论 了 人 类 学 、 社 会 学 、 心 理学 和 教育 中 以 图 像 为 基础 
的 研究 理论 、 过 程 和 实践 。 列 举 的 案例 包括 电影 、 照 片 、 卡 通 、 地 
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Al. 绘画、 图 表 、 标 记 和 符号 等 。 

Reason, P. (ed) (1994) Participation in Human Enquiry. London: 
Sage. 
介绍 了 参与 性 方法 ， 其 重点 是 为 了 人 与 人 工作 ， 而 不 是 研究 人 们 的 
Tf. 

Reher. D. S. and Schofield, R. (eds) (1995) Old and New Methods in 
Historical Demography. Oxford: Oxford University Press. 
讨论 本 一 系列 的 技能 。 包 括 与 人 口 重 构 有 关 的 人 口 统计 学 研究 和 计量 
经 济 学 、 家 庭 重 建 、 事 件 历史 分 析 和 激励 方法 运用 。 

Ribbens, J. and Edwards, R. (eds) (1998) Feminist Dilemmas in Quali- 
tative Research; Public Knowledge and Private Lives. London: Sage. 
本 书 围绕 声音 表达 而 展开 ， 讨 论 了 说 、 听 以 及 表达 不 同 声音 所 涉及 的 
问题 。 研 究 的 题目 包括 母性 、 姐 妹 、 生 育 、 成 年 女性 学 生 和 自我 。 

Rose, D, (1998) Researching Social and Economic Change. London: 
Routledge. 
考察 了 小 组 研究 的 可 能 性 和 隐患 ， 并 用 其 分 析 国际 性 的 社会 变迁 。 

Sage Publications/SRM (1995) Database of Social Research Methodology 
in CD-ROM. London; Sage. 

这 个 数据 库 可 以 在 你 自己 的 电脑 上 使 用 ， 可 以 搜索 有 关 社 会 科学 方法 
论 的 34 000 种 以 上 的 参考 文献 。 

Scarborough, E. and Tanenbaum, E. (eds) (1998) Research Strategies 
in the Social Sciences: A Guide to New Approaches. Oxford: Oxford 
University Press. 
主要 集中 于 定量 方法 。 有 12 章 ， 讨 论 了 一 系列 问题 ， 从 线性 结构 等 
式 模型 和 定 类 数据 分 析 ， 到 空间 和 时 间 建 模 ， 再 到 博弈 一 理论 模型 和 
商谈 理论 。 

Scheurich, J. J. (1997) Research Method in the Postmodern. London: 
Falmer Press, 
讨论 了 后 现代 主义 何以 用 于 批评 研究 方法 及 其 重新 概念 化 。 本 书 超越 
了 和 折 学 层次 ， 指 出 了 后 现代 主义 对 研究 实践 的 意义 。 

Schratz. M. and Walker, R. (1995) Research as Social Change; New 
Opportunities For Social Research. London: Routledge. 
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目的 是 祛除 研究 的 神秘 竹 ， 并 整合 不 同形 式 的 定性 研究 、 行 动 研究 和 
案例 研究 方法 ， 其 想法 是 为 工作 场所 的 职业 实践 提供 帮助 。 

Scott. D. (2000) Realism and Educational Research: New Perspective 
and Possibilities. London: Routledge. . 
讨论 的 问题 包括 教育 背景 下 的 权 方 问题、 教育 研究 如 何 技术 化 ， 以 及 
如 何 使 教育 研究 人 员 为 其 调查 结果 承担 责任 。 

Shacklock, G. and Smyth, J. (eds) (1998) Being Reflexive in Critical 
Educational and Social Research, London; Falmer Press. 
本 书包 括 了 16 位 作者 的 13 篇 文章 ， 他 们 提供 了 有 关 教育 研究 中 涉及 
问题 和 难题 的 个 人 的 、 自 我 反省 的 观点 。 讨 论 的 题目 包括 人 种 学 、 行 
动 研究 、 令 事 、 国 际 发 展 和 多 元 文化 主义 。 

Silverman, D. (1993) Interpreting Qualitative Data; Methods for Ana- 
lysing Talk, Text and Interaction. London: Sage. 
本 书 讨论 了 定性 研究 的 哲学 、 人 种 学 、 符 号 互动 、 民 族 文化 方法 ， 集 
中 讨论 了 观察 、 分 析 和 有 效 性 。 有 一 些 学 生 练习 和 例子 。 

Smith, J. A., Harre, R. and Langenhove, L. van (eds) (1995) Rethin- 
king Methods in Psychology. London, Sage. 
用 一 些 试验 质疑 了 心理 学 的 传统 成 见 ， 讨 论 了 各 种 定性 方法 的 运 
用 一 一 例如 半 构 思 访 谈 、 理 论 建 基 和 和 话语 分 析 ， 并 讨论 了 定量 方法 的 
修订 。 

Smith, I. T. (1999) Decotonizing Methodologies, Research and Indige- 
nous People. London: Zed Press. 
本 书 质 疑 了 欧洲 的 认识 论 ， 包 括 解放 范式 。Smith 认为 ， 社 会 研究 方 
法 需要 非 殖 民 化 ， 并 且 表 明 各 种 替代 研究 实践 如 何 与 全 球 本 土 化 运动 
联系 在 一 起 。 

Stanfield, J. H. and Dennis, R. M. (eds) (1993) Race and Ethnicity in 
Research Methods. Newbury Park, CA: Sage. 
这 本 文集 讨论 了 研究 “种 族 ” 和 民族 性 的 一 系列 方法 论 方式 。 它 们 包 
括 调 查 、 人 口 统计 学 、 话 语 分 析 、 检 验 和 各 评估、 档案 研究 和 比较 方 
法 。 本 书 分 为 四 个 部 分 : 导言 和 认识 论 思考 ， 定 性 方法 ， 定 量 方 法 ， 
历史 /比较 方法 。 

Truman, C., Mertens, D. C. and Humphries, B. (eds) (1999) Research 
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and Inequality. London: Routledge. 

考察 了 像 民 族 、 性 、 残 疾 、 性 别 、 健 康 和 老龄 等 问题 在 研究 中 是 如 何 
处 理 的 ， 许 多 大 也 许 是 研究 的 对 象 ， 但 对 人 们 如 何 评论 他 们 却 没 有 什 
么 控制 力 。 

Van Maanen, J. Ced) (1995) Representation in Ethnography. London: 
Sage, 

人 种 学 由 于 其 偏见 和 文学 工具 而 遭 到 了 解构 ， 鉴 于 此 ， 本 书 探 索 了 表 
现 主义 带 来 的 挑战 。 书 中 内 容 讨 论 了 人 种 学 与 其 他 写作 形式 的 关系 。 
Walford. G. (ed) (1998) Doing Research about Education. London: 

Routledge. 

这 是 一 村 有关 研究 说 明 的 汇编 ,包括 有 关 人 种 学 方法 的 讨论 ， 如 何 研 
PMMA. ATR, HHN H. EPO, RAXA 
和 强制 性 出 版 。 

Warren, C. A. R and Hackney, J. K. (2000) Gender Issues in Ethnogra- 
phy, 2" edn. Thousand Oaks, CA: Sage. 
讨论 了 性 别 与 野外 工作 关系 之 呵 的 联系 ， 访 谈 和 成 果 报 告 。 

Webb, E. J., Campell, D. T., Schwartz, R. D. and Sechrest, I 
(2000) Unobtrusive Measures, rev. edn, Thousand Oaks. CA: Sage. 
这 是 一 本 经 典 教材 的 再 版 ， 最 初 发 表 于 1966 年 。 讨 论 了 实物 追踪 、 
保持 记录 、 松 散 和 私人 记录 、 简 单 和 非 自然 观察 。 

Williams, F., Popay, J. and Oakley, A. (eds) (1998) Welfare Re- 
search: A Critical Review. London: UCL Press. 

为 福利 研究 提供 了 一 个 理论 和 方法 论 的 框架 ， 提 供 了 一 些 使 用 了 不 同 
概念 〈 压 力 、 平 等 竞争 ， 社 会 支持 和 结构 不 平等 ) 的 研究 案例 .。 

Yates, R T. (1996) Analyzing Costs, Procedures, Processes, and Out- 
comes in Human Services. Thousand Oaks, CA: Sage. 
讨论 了 成 本 一 效率 以 及 成 本 一 收益 分 析 技术 ， 及 其 在 精神 健康 和 其 他 
服 务 行业 中 的 应 用 。 
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